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 150 ............................................................................... تهران شهر عمران و توسعه  ی ساختار -ی راهبرد طرح میمفاه لیتحل: 12-3 جدول 

  یشهرساز  مقررات  و  یمل  و  ی امنطقه  ی ا هیناح  ،یمحل   عمران  و  توسعه  ی طرحها  بیتصو  و  یبررس  نحوه  نامه  نییآ  م یمفاه  لی تحل:  13-3  جدول 

 151 ....................................................................................................................................................................................... کشور  ی معمارو

 152 ................................................................................................................................... فرادست اسناد ی جمعبند و لیتحل: 14-3 جدول 

 155 ............................................................................ اصفهان جامع طرح نیتدو ندی فرآ در سهمداران مشارکت  و ی همکار آمار: 1-3 شکل

 157 ........................................................................................................................ وگوگفت شهر کی مستند  مضمون لیتحل: 15-3 جدول 

 159 ................................................................................ اصفهان  شهر جامع برنامه در مشارکت موانع مستند  مضمون لی تحل: 16-3 جدول 

 160 ......................................................................................................... احسان شمس دکتر خانم با نشست  مضمون لیتحل: 17-3 جدول 

 162 ........................................................................................ توسعه ی طرحها شیپا و ی راهبرد نهاد نشست  مضمون لیتحل: 17-3 جدول 



 
 

 

10 
 

ن نهاد راهبری و پایش طرح های توسعه شهری تهرا  
Tehran Urban Planning Agency 

 
 162 ........................................................................................................................... ی خیش دکتر با مصاحبه مضمون لیتحل: 18-3 جدول 

 163 ......................................................................................................................... ی مانیسل ی آقا با مصاحبه مضمون لیتحل: 19-3 جدول 

 164 ......................................................................................................................... پور یمالک دکتر با مصاحبه مضمون لیتحل: 20-3 جدول 

 167 .................................................................................................................. اعتماد یت یگ دکتر با مصاحبه مضمون لیتحل: 21-3 جدول 

 .Error! Bookmark not defined ........................ جامع  برنامه ی بازنگر در گرانیباز یمشارکت ی رینقشپذ: 1-4 جدول 

 .Error! Bookmark not defined ......................................................................... راهنما  سند یکل ندیفرآ:  1-4 شکل

 .Error! Bookmark not defined ....... یحداکثر و یحداقل ی ویسنار در مشاور و یمشورت کارگروه  نقش: 2-4 جدول 

 Error! Bookmark ......... یحداکثر و یحداقل ی هاو ی سنار در اجرا از ش یپ مرحله در ی اعتمادساز و یرساناطلاع : 3-4 جدول 

not defined. 

 Error! Bookmark not ..... یحداکثر و یحداقل یهاویسنار در ی شهر مسائل و موجود وضع یمشارکت  لیتحل: 4-4جدول 

defined. 

.است مدنظر مرحله نیا در شهر( ی شهر  مختلف ی ها گروه ی هاتیاولو و هادغدغه ها،خواست دهندهبازتاب)  مشترک اندازچشم به یابیدست

 ............................................................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................... مشارکت  مراحل خلاصه: 5-4 جدول 

 .Error! Bookmark not defined .........جامع برنامه در حساس  و ریفراگ ی هاگروه  مشارکت ی برا راهنما: 1-5 جدول 

 .Error! Bookmark not defined ........... جامع برنامه در یخصوص بخش و اصناف مشارکت ی برا راهنما: 2-5 جدول 

 .Error! Bookmark not defined ................................ ی نهاد گرانیباز با تعامل و یرساناطلاع ی هاوهیش: 3-5 جدول 

 Error! Bookmark not ................. (آزاد ادداشتی و ی اریاخت ی نمرهگذار با همراه جدول )  گرانیباز ییشناسا: 2 ستیچکل

defined. 

 مشارکت   سطوح  تعداد   به  ستونها  در  شده  نگاشته  گرانیباز  ی گروهها  تعداد  به  سطرها)   مشارکت  ی هاروش   و  سطح  سیماتر:  3  ستیچکل

 200 ................................................................................. (شود نگاشته حداکثر تا حداقل زیتما با ی شنهادیپ  ی هاروش جدول  درون برنامه،

 179 ....................................................................................................... ی مشارکت راهنما سند و بانی پشت سند یقیتطب یبررس :4-5 جدول 
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 تعریف و تحدید دامنه موضوع 1-1

 بیان مسئله و تشریح ضرورت و اهمیت موضوع  1-1-1

  خارج   دولت  قدرت  از  موارد  از  بسیاری   در  هاطرح  موفقیت  دهد،می  نشان  شهری   توسعه  های طرح  در  مختلف  کشورهای  تجربه

  1بر طبق تحقیقات آکمنتینا   (.1400،  زاده  ربیع  سنخواستی،   صمدی  لشکری،)  است   محلی  نهادهای   و  مردم   مشارکت  درگرو  و  بوده

  ش ی بو در کشورهای اروپای شرقی  سال    50از    شیب  ی شهر  ی ز یردر برنامه   یمشارکت عموم( در کشورهای اروپای غربی  2023)

 یز یربرنامه   ی هااز سازمان  ی اری حال، بس  نی. با اشودمی مطرح    ندیفرا   نیاز ا  ریناپذییبخش جدا  کیعنوان  به است که  از دو دهه  

 یسازاده یپ  یزیرو برنامه  ی ر یگمیتصم  ی ندهایدر فرآ  داری و معن  یواقع  کتمشار  جاد یا   ی را برا   یمؤثر  یهااند روشهنوز نتواسته 

کنترل،    ی کم به واگذار  لیبالا و تما  ی هانهیها، هزنوع مشارکت   نیمردم به ا  ی اعتمادی ب  ،یمانند مشکلات عمل  ییهاکنند. چالش 

های  به طور رسمی مورد توجه قرار گرفته است و سیاست  70نیز با وجود آنکه از دهه    ایران  درهستند.    ندیفرآ  نیاز جمله موانع ا

  به   و  آگاهانه  و  داوطلبانه  صورت  به  شهروندی   مشارکت  فرهنگ  محور به عرصه ظهور رسیده، اماریزی مشارکتی و جامعهبرنامه

( و مشارکت در 1386  پناه،یزدان  ؛1398  همکاران،  و  زیاری   ؛1380  شهری،  ریزی برنامه  مطالعات  مرکز)  ندارد  وجود  مؤثر  شکلی

  نبود   مشارکت،  از  مبهم   تصویری   وجود  به   توانمی  آن  دلایل  از  که   ؛ایران در مرحله گذار است و بیشتر جنبه صوری دارد تا واقعی

  مشارکتی،   رویکردهای   بودن  زمانبر  تمرکزگرا،  فرآیندهای   سلطه  ها،زیرساخت  فقدان  مشارکت،  کارگیری به  برای   کافی  باور  و  قصد

اعتمادی دوسویه  ، بیآن  جزء  و  خطا  و  سعی  برپایه  مشارکتی  های تجربه  مبنای   و  المللیبین  تجارب  و  هانمونه  با  موثر  تعامل  کمبود

اقتصادی  نبود آموزش موثر و مشکلات  افلاکی،  1398  همکاران،   و  شرفی)  کرد  اشاره  شهروندان و مدیران شهری،  ؛ حسینی، 

را افزایش   یک یمشارکت الکترون  امکان  2و ارتباطات  اطلاعات  یدر فناور  ریاخ  یهاشرفت ی، پبا این وجود  (.1399الدینی،  شمس

  یترطور مؤثرتر و گستردهبه  ی شهر  ی ریگمی و تصم  ی زیربرنامه  ی ندهایکه در فرآ  دهندیفرصت را م  نیبه شهروندان ا  اند وداده

  که   باشد  هدفمند  یندی آفرباید    های شهری شهروندان در طرح  مشارکت  در واقع  (.Akmentina, 2023, 625)   شوند   لیدخ

درحالی  ،  (Geekiyanage, et al., 2021)  تقویت کندهای اجتماعی و نهادهای دولتی و خصوصی را  سازمانو  جوامع  ارتباط بین  

  کنندمی  احساس  مردم  وقتی.  شودمی  شهر  به  شهروندان  تعلق  حس  کاهش  به  منجر  توسعه  های پروژه  در  عمومی  مشارکت   دمکه ع

؛ به همین دلیل است  دارند  توسعه   های طرح  اجرای  یا  حمایت  برای نیز    کمتری   انگیزه  اند، شده  جدا  گیری تصمیم  فرآیندهای   از

کند. این امر به آن علت ها تاکید میریزی در جهان امروز بیش از گذشته به مشارکت و انسانی شدن طرحهای برنامهنظریه  که

های مشارکتی صحه  شود و بر لزوم بکارگیری روشهای شهرسازی آمرانه روز به روز مشخص می است که اشکالات و کاستی

 (.  1391پور، الحسینی، عارفیگذارد )خادممی
 نیز   و  هاسازی تصمیم  و  هاریزی برنامه  فرآیند  در  آگاهانه  مداخله  و  حضور  در  شهروندان  عموم  حق  معنای   به  عمومی   مشارکت

  گیریتصمیم  فرآیند  در  بتوانند   شوند می   متأثر  هاتصمیم   این  اخذ  از  که  افرادی   تمام  تا   ،ستا  هاتصمیم  شدن  اجرایی  روند  بر   نظارت

 کلی  طوربه.  یابد  تحقق  اجرا  قابل  های تصمیم  اتخاذ  کنندگان،مشارکت  واقعی  علایق  و  نیازها  صحیح   تشخیص  با   و  باشند  سهیم

 اجتماعی   و  سیاسی   های گیری تصمیم  در  مدخلانذی   عنوان  به  مردم  نظر  و  نقش  به  دادن  بها   معنای ه  ب  مشارکت  گفت،  توانمی

  نصیری،  ؛  38  ،   1395  سلمانی،)  دهد می  قرار  تأثیرتحت  را  گیری تصمیم  پیامدهای   که   است  قدرت  منابع  به   آنان   دسترسی   و

 ، آورد  دست  به  محلی  های مدیریت  در  عمومی  مشارکت  از  است  ممکن  که  مثبتی  نتایج  از  یکی  . (  703  ،  1400  فر،معینی  داودپور،

.  ( 1400  فر،معینی  داودپور،  نصیری،   ؛  Lin & Kant, 2021, 1)است    عادلانه  و  گسترده  شفاف،  گیری تصمیم  فرآیندهای   بهبود

 شهروندان  به  اعتماد  سازی،شفاف   آموزش،  نظیر  هاییراهبرد  و  هاسیاست  اتخاذ  با   اندتوانسته  جهان  یافته  توسعه  کشورهای   از  برخی

  . (Gearin, Hurt, 2024)  یابند  دست   شهری   پایدار  توسعه  آن  پی   در  و  واقعی  مشارکت  های طرح  اجرای   در  موفقیت  به   غیره   و

  کارگیری  به  با  عمومی  مشارکت  مزایای   از  استفاده  و  بهتر  نتیجه  دریافت  برای   محلی  های حکومت  است  لازم  اساس  این  بر

 .افزایندبی  مهم این بر جدید های فناوری 

 
1 Akmentina 

2 ICT 
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  هایفناوری   از  استفاده   با   دموکراسی   اصول  احیای   و  عمومی  مشارکت   سطح   ارتقاء  برای   راهکاری   عنوان  به  الکترونیک  مشارکت

  قرار   توجه  موردهای اخیر  ریزی شهری در سالبرنامه  فرآیندهای   حوزه  در  شده  پذیرفته  اصطلاح  یک  عنوان  به   ارتباطی،  نوین

مشارکت    .(Le Blanc, 2020; Lin & Kant, 2021; Lim & Yigitcanlar, 2022; Haltofova, 2018)   است  گرفته

  گذاریسیاست   و  سازی تصمیم  در  ،آنلاین  خدمات  ارائه  ،های آنلایننظرسنجی  و  ی الکترونیکیابزارها   از  گیری بهره  با  الکترونیک

  تر سریع   و  ترآسان   دسترسی  امکانهمچنین برای شهروندان    الکترونیک  ابزارهای   این  . است  انجام  قابل  ترشفاف   و  موثرتر  شکلی   به

  مشارکت  مزایای   جمله  از  (Le Blanc, 2020).  کندمی   فراهم  فعال   مشارکت   برای   لازم  های زیرساخت  کردن  فراهم  و  اطلاعات  به

  عمومی   اعتماد  تقویت   و  عمومی،  اطلاعات  و  خدمات  به  دسترسی  افزایش  ها،هزینه  کاهش  شفافیت،   افزایش  به  توانمی   الکترونیک

  مشارکتی  های فعالیت   اهمیت  به   توجه  با  .( Roengtam, 2020, 218; Stone & Can, 2020; Silva et al., 2019)   کرد  اشاره

  اصول   تقویت  و  عمومی  مشارکت  سطح   ارتقاء  به   تواندمی   الکترونیک  مشارکت   مفهوم   ترویج  و  توسعه  مدرن،   جامعه  در  ارتباطی  و

   .نماید  شایانی کمک دموکراسی

و   یدهدر شکل  ندهایفرآ  نی تریاز اساس  یکی   ی شهر  یزیربرنامهتوان چنین اظهار داشت که  با توجه به موارد مطرح شده می

و مؤثر   یعدم وجود مشارکت واقع  ،ی شهر  ی ها ی زیراز برنامه  ی اریدر بس  یاصل  ی هااز ضعف  یکیشهرها است. اما    داریتوسعه پا

 ده یمردم را ناد  یواقع  ی هاتیلوو او  ازهایشود که ن  ییهای ریگ م یمنجر به تصم  تواندیامر م  نی. اندهاست یفرآ  نی شهروندان در ا

 شود ی نه تنها باعث م   ی شود. مشارکت شهروند  زانیرو برنامه   ی شهر  ی به نهادها  یباعث کاهش اعتماد عموم  تی گرفته و در نها

  ل در حل مسائ   زیرا ن   تیو خلاق  ی نوآور  تواندی داشته باشند، بلکه م  یمردم همخوان  یواقع  ی ازهایبا ن   شتریب  ی شهر  ی هاکه برنامه 

 ن ینحوه مشارکت شهروندان است. ا  ی چارچوب مشخص برا  کی نبود    ،یاصل  ی ها از چالش  یکیحال،    نیا  با   کند.  تیتقو  ی شهر

شهروندان و    انیتعارض م  جادیبه ا  یموارد حت  یشده و در برخ  ی مشارکت  ی هابرنامه   رمؤثرینامنسجم و غ   ی امر منجر به اجرا

 رات یتأث  تواندیم  ی شهر  ی زی ردر برنامه  ی مشارکت شهروند  ی برا  معجا  نامهوهیش  کی   نیتدو  ان،یم  نی. در اانجامدیم  رانیگم یتصم

 : توان به. از جمله این موارد میداشته باشد یمثبت اریبس

به    نفعانیهمه ذ  ی و مراحل مختلف مشارکت را برا  هات یها، مسئولنقش   تواندی م   نامهوه یش  نی: امشارکت  ندیفرآ  ی سازشفاف .  1

 کند.  فیوضوح تعر

  نه ی و زم  افتهی  شیافزا   ی شهر  ی شفاف و منصفانه، اعتماد شهروندان به نهادها  یچارچوب  نی: با تدوی اعتماد و همکار  جادیا.  2

 . شودی مؤثر فراهم م ی همکار

شهروندان   ی هادهیو ا  هادگاه ی د   ی آورجمع  ی مناسب را برا  ی هاابزارها و روش  تواندی م  نامهوه ی: شی مشارکت  ی ریگم ی تصم  تیتقو.  3

 را بهبود بخشد.  ی ریگم یتصم ندیکرده و فرآ یمعرف

  یها گروه   ژهیهمه اقشار، به و  ی ازهاین  توانیم   ،یمختلف اجتماع  ی هاجلب مشارکت گروه   قی: از طری عدالت شهر  ی ارتقا.  4

 در نظر گرفت.  ی شهر  ی های زیررا در برنامه  ریپذب یآس

برخوردار    ی تری قو  ی بانیمعمولًا از پشت  شوند، یکه با مشارکت مردم گرفته م   ییهام ی: تصمهابرنامه  ی داریو پا  ییکارا  شیافزا.  5

 دارند. ی شتریب  ت یبوده و احتمال موفق

  اندنتوانسته  شهری   های طرح  عمل  در  اما  ،گذردمی   دهه  پنج  حدود  ایران  در  شهری   توسعه  های طرح   تهیه  شروع  ازبا وجود آنکه  

  (.1400،  زاده  ربیع  سنخواستی،  صمدی   لشکری،)  باشند  مثبت موفق  های جنبه  برخی  رغم  به  شده  ریزی برنامه  توسعه  مسیر  در

؛ حسینی، افلاکی،  1398  همکاران،  و  شرفی؛  1391پور،  الحسینی، عارفیهمانطور که از تحقیقات انجام گرفته در این حوزه )خادم

های جامع( در ایران دیگر قادر به حل  های سنتی )طرحشود برنامه منتج می  ( Zargari-Marandi, 2022؛  1399الدینی،  شمس

  تراکم  افزایش جمله از محیطیزیست مشکلات گسترش  با اخیر های سال  درکه  شهرهایی از جمله تهرانمشکلات امروزی کلان

 انکارناپذیر  ضرورتی  شهری   جامع  طرح  بازنگری مواجه است، نبوده و اهمیت    سبز  فضاهای   رفتن  دست  از  و  هوا،  آلودگی  جمعیت،

 راهکارهای  ارائه   به  ، امروزه ساکنان  نیازهای   و  نوین  های توسعه  با  هماهنگی  ضمن  که  است  آن  دنبالبه   بازنگری این طرح.  است

  نوظهور،  نیازهای   به  گذشته  های طرح   پاسخگویی  عدم  .بپردازد  شهری   پایدار  توسعه  و  شهروندان  زندگی  کیفیت  بهبود  برای   نوآورانه
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  مردمی   مشارکت  های شیوه   بررسی   بهبر این اساس    پژوهش  این.  است  شده  شهری   سطح   در  جدید  های چالش  و  نابرابری   به   منجر

 .دهد ارائه اجتماعی عدالت بر  مبتنی و پایدار راهکارهایی تا پردازدمی شهری   جامع طرح بهبود در هاآن کارگیری به  نحوه و

ریزی ( مفاهیم مشارکت در برنامه1386با بازنگری طرح جامع تهران )مصوب    1380در کلانشهر تهران نیز با وجود آنکه در دهه  

  شهری  ریزی برنامه   اساسی  معضلات   هکه در پژوهش خود ب  (2022)مرندی  -شهری مورد توجه قرار گرفت اما به نقل از زرگری 

  یکی .  بردمی  رنج جدی   ساختاری   های ضعف  از  شهری   جامع  هایطرح  اجرای   و  تهیه  فرآیند  که  دهدمی   نشان  ،پرداخته  تهران  در

  نبود  دلیل  به  که  است  شهروندان  و  شهری   مدیران  مشاوران،  مانند  مستقیم  ذینفعان  مشارکت  پایین  سطح  عمده،  مشکلات   از

 اصلی  بازیگران  بین  اجماعی  که  است  شده  باعث  امر  این.  دهدمی  رخ  هاطرح  این  طراحی  و   گیری تصمیم  فرآیندهای   در  شفافیت

 برای  شفاف  قانونی  سازوکارهای   نبود  همچنین،.  شوند  تدوین  جامعه  واقعی  نیازهای   به  کافی  توجه  بدون  هاطرح  و  نشود  ایجاد

  برخی، .  است  شده  منجر  مشارکت  مفهوم  از  متفاوت  های برداشت   به  ریزی،برنامه  فرآیند  در  شهروندان  مستقیم  مشارکت   تضمین

 بالاتر  سطوح  در  را  آن  دیگر  ای عده   که  حالی  در  گیرند، می   نظر  در  اولیه  اطلاعات  آوری جمع  ابزار  یک  عنوانبه   صرفاً   را  مشارکت

 کمبود   با  همراه  ها،طرح  بر  نظارت  و  تصویب  طراحی،  پیچیده  و  طولانی  فرایند  این،  بر  علاوه.  خواهندمی  گیری تصمیم  و  تعامل

 ویژه به   قانونی،  و  نهادی   مشکلات.  است  کرده  مواجه  چالش  با  را  هابرنامه  واقعی  اجرای  عمومی،  و  دولتی  نهادهای   سوی  از  همکاری 

  اجرا   مرحله  در  هاطرح  شکست  عوامل  از  نیز  عمومی،  نهادهای   پاسخگویی  در  شفافیت  عدم  و  یکپارچه   مدیریتی  چارچوب  نبود

   . است بوده

 تواند می   سند  این.  است  ضروری   مشارکتی  رویکرد   با  تهران  شهر   جامع  طرح  بازنگری   جهت  جامع  نامهشیوه   یک  تدوین  بنابراین،

  و   منصفانه   پایدار،  شهرهایی   به   دهیشکل   دنبالبه   که  کند،  عمل  ریزبرنامه   نهادهای   و  شهرها   برای   عملی  راهنمای   یک  عنوانبه

 از   گیری بهره   و  تهرانی  شهروندان  مشارکتی  الگوهای   کردن  مشخص  شهروندان،  مشارکت  مفاهیم  دقیق  تعریف  با.  هستند  خلاق

 فرآیندهای   در   را  عمومی  مشارکت  و  کرده  برطرف   را  موجود  های محدودیت  تواندمی   نامهشیوه   این  خارجی،  و   داخلی  تجارب

 .درک تقویت شهری  گیری تصمیم 

 ضرورت پژوهش  2-1-1

شهر تهران   در  ویژهبه  ایران،  شهری   ریزی برنامه  مشارکت شهروندان در  در  موجود  های محدودیت  از  ناشی  پژوهش  این  ضرورت

  توسعه،   های برنامه  و  تهران  جامع  طرح  مانند  بالادستی  اسناد  در  گرفتهصورت  هایتلاش  رغمعلی  باشد.که قلمرو مکانی است، می 

 سطح  در  عمدتاً  عمومی  مشارکت  که  است  شده  موجب  مشارکتی،  های سیاست   اجرای   در  ضعف  و  عملیاتی  سازوکارهای   فقدان

های ها و چالشبه همین منظور ابتدا به محدودیت.  باشد  نداشته  گیری تصمیم   فرآیندهای   بر  معناداری   تأثیر   و  بماند  باقی  مشورتی

 داریم.های آن را نیز بیان میموجود پرداخته و سپس با تاکید بر ضرورت انجام این پژوهش مزیت

  بخش  در  جدی   های چالش و  هامحدودیت  از   ای مجموعه   با   تهران،  چون  شهری کلان  در  ویژهبه  ایران،  در  شهری  توسعه  های طرح

  موجب  که  است  گیری تصمیم  و  گذاری سیاست   در  تمرکزگرایی  ها،چالش   ترینمهم   از  یکی  .هستند  مواجه  شهروندی   مشارکت

  سطح  به  را  شهروندان  واقعی  مشارکت  رویکرد،  این.  باشند   داشته  دست  در  را  ریزی برنامه   فرآیندهای   کنترل  دولتی  نهادهای   شده

 دیگر،   چالش  .است  کرده  تضعیف  را  شانزندگی  محیط   بر  آنها  تأثیرگذاری   حس  و  داده  تقلیل  مشورتی  ورسانی  ابتدایی اطلاع

 فرآیند   به  پیشنهاداتشان  ورود  نحوه  از  شهروندان  از  بسیاری .  است   مشارکتی  های طرح  در  اجرایی  سازوکارهای   نبودن  شفاف

 ساختار  به  نسبت  عمومی  اعتمادیبی   نوعی  به  و  داده  کاهش  را  مشارکت  انگیزه  شفافیت،  عدم  این.  ندارند  آگاهی  گیری تصمیم 

  با   که  است  بزرگ  های ضعف  از  یکی  مشارکت  برای   دیجیتال  و  نوین  ابزارهای   نبود  همچنین،  . است   شده  منجر  شهری   مدیریت

  موجب   شهروندان  مناسب  آموزش  عدم  و  فناوری   های زیرساخت   ضعف  توسعه،  های برنامه   در  نوین  های فناوری   بر  تأکید  وجود

  شده   باعث  مشارکتی  های سیاست   نبودن  شمولهمه  نهایت،  در.  بماند  باقی  محدود  مشارکت  آنلاین  ابزارهای   از  استفاده  شده

  این.  شوند  گرفته  نادیده  شهری   های گیری تصمیم  در  درآمدکم  اقشار  و  هااقلیت   جوانان،  زنان،   مانند  اجتماعی  های گروه   از  بسیاری 

 . است زده دامن شهری  تعارضات و اجتماعی شکاف  افزایش به  موضوع

 ای سابقه بی   هایفرصت   تهران،  جامع  طرح  بازنگری   در  شهروندان  مشارکت  برای   جامع   پیوست  یک  تدوین  و  هامحدودیت  این  رفع  با

  در   افراد  که   زمانی.  کند  تقویت  را  شانزندگی  محیط  به  شهروندان   تعلق  حس  تواندمی   اقدام  این  نخست،  .شودمی   فراهم
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 شهری  فضاهای   کیفیت  بهبود  به  بلکه  کنند،می   بیشتری   ارزشمندی   حس  تنهانه   باشند،  داشته  حضور  کلیدی   هایگیری تصمیم 

 اجتماعی   مختلف  های گروه  وقتی.  بود  خواهد  مهم  نتایج  دیگر  از   اجتماعی  تعارضات  کاهش  دیگر،  سوی   از  .کنندمی   کمک  نیز

  در  بیشتر  شفافیت   .رسدمی  حداقل  به   اجتماعی  های شکاف   و  نارضایتی   بروز  احتمال  باشند،   داشته   مشارکت   برای   برابر  فرصت

  موجب  آنها،  از  بازخوردگیری   و  شهروندان  نظرات  پیگیری   برای   دقیق  سازوکارهای   وجود.  مزایاست  از   دیگر  یکی  شهری   مدیریت

  به   تواندمی  فراگیر  مشارکت  این،  بر  علاوه  .شودمی   شهری   نهادهای   و  شهروندان  میان   ارتباط  تقویت  و  جامعه  در  اعتمادسازی 

  مواجه   جدیدی   های دیدگاه   با  را  گیرندگانتصمیم  شهروندان،  متنوع  های ایده  و  نظرات.  کند  کمک  هاگیری تصمیم   کیفیت  ارتقای 

  منظور   به  عطفی  نقطه  تواندمی   شهروندان  مشارکت   پیوست   اساس،  براین  .بخشدمی   بهبود  را  ریزی برنامه   فرآیندهای   و  کندمی 

 در   ارزیابی  قابل   و  شفاف   مند،نظام   مشارکتی  رویکرد  یک  سازی پیاده   ساززمینه   هم  و  بوده   پیشین  های محدودیت  از  برخی   رفع

 .شود تهران جامع طرح  بازنگری  فرآیند

 شناسایی اسناد و قوانین فرادست موثر  3-1-1

های ها و قوانین فرادست بر ضرورت این مهم در سالاهمیت مشارکت شهروندان در امور شهر بر کسی پوشیده نیست و طرح

های توسعه را از مقیاس کلان  اند. در این بخش به ترتیب اسناد فرادست موثر بر مشارکت شهروندان در طرحاخیر تاکید داشته

ها و موانع موجود بر سر راه مشارکت شهروندان را داریم و در انتها با توجه به این اسناد محدودیتبه خرد به تفصیل بیان می

 کنیم. بررسی می

 1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق سند چشم  1-3-1-1

توسط رهبر معظم انقلاب به سران  1382ساله است که در سال های توسعه پنجهای کلی برنامهاین سند مبنای تنظیم سیاست

ها  های مشروع و حفظ کرامت و حقوق انسانسالاری دینی، عدالت اجتماعی و آزادیگانه ابلاغ شد در این سند بر مردمقوای سه

های کلی برنامه  تاکید دارد. با وجود آنکه در متن سند به طور خاص بر مشارکت تاکید نشده اما در پی ابلاغ این سند سیاست

های کشور طبق سند  های کلی فعالیتگیری انداز ابلاغ شد که جهت ساله این چشم20چهارم به عنوان نخستین برنامه دوران  

بر »گسترش و   18چشم انداز در آن شرح داده شده است. در بخش امور اجتماعی، سیاسی، دفاعی و امنیتی این سند در بند  

 است.های عظیم مردم« تاکید شدهمند ساختن دولت از همدلی و تواناییعمق بخشیدن به روحیه تعاون و مشارکت عمومی و بهره 

 (  1406-1402توسعه ) هفتمبرنامه  2-3-2-1

  بیساله کشور به تصورا به عنوان نقشه راه پنج   رانیا  یاسلام  ی برنامه هفتم توسعه جمهور  یاسلام  ی ، مجلس شورا1402در سال  

که با هدف    دیآی شمار مبه   یی ربنایو ز  ی فرهنگ  ،یاجتماع  ،ی اقتصاد   ی هانگر در حوزهفرادست و کلان  ی برنامه، سند  نیرساند. ا

اقتصاد رشد  اجتماع  ی وربهره   شیافزا  ،یحکمران  ودبهب  دار،یپا  ی تحقق  عدالت  گسترش  است.  نیتدو  یو  سند،    نیا   در  شده 

  ، یجوامع محل  ی به توانمندساز  ی اژهیشده و توجه و  یبه اهداف توسعه معرف  ی ابیدست   ی دیاز ارکان کل  یکیمشارکت شهروندان  

 ی متعدد  ی مشارکت شده است. بندها   نیا  لی در تسه  تال یجی د  ی نهاد، و گسترش استفاده از ابزارهامردم  ی هاسازمان  ینیآفرنقش 

 یهاسامانه   جاد یو »ا  «،یاجتماع  ی نهادها  یتی»نقش حما  «،یردولتیاقتصاد«، »جلب مشارکت بخش غ   ی سازی در برنامه به »مردم

 ی ندهایحضور فعال شهروندان در فرآ  تیبر اهم  یکه همگ  افتهیاختصاص    «یمردم  ی هاعملکرد تشکل  ی سازشفاف   ی برا  یاطلاعات

 هایی که در این سند به بحث مشارکت پرداخته موارد زیر است:از جمله حوزه و اجرا دلالت دارند. ی ریگم یتصم

 ی . مشارکت در حوزه اقتصاد1

  ، ی داراقتصاد و کاهش نقش دولت در بنگاه   ی سازیمردم  قیدارد که مشارکت مردم در اقتصاد، از طر  دیهفتم توسعه تأک  برنامه

 در اقتصاد کشور همراه است.   یو تعاون یسهم بخش خصوص  شیامر با افزا نی. اشودی محقق م

 ی شهر تیری. مشارکت در مد2

منظور  امر به   نیدر کشور اشاره شده است. ا  کپارچهی  ی شهر  تیریمد  ی و سازمانده  م یبازتنظ   ت یبرنامه هفتم توسعه، به اهم  در

 مطرح شده است.   افتهیتوسعه  ی مشارکت مردم در اداره شهرها و همسو شدن با کشورها شیافزا

 خارج از کشور انیرانی. مشارکت ا3
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  ت یامر با حما  نیدارد. ا  دیکشور تأک   شرفتی خارج از کشور در توسعه و پ   انیرانیمشارکت ا  ب یهفتم توسعه بر جلب و ترغ  برنامه 

 همراه است.   یخارج از کشور در چارچوب منافع مل  انیرانیا تیاز حقوق و هو انتیجانبه و صهمه

 ی. مشارکت در حوزه انرژ4

حاصل    یاز منابع مال  نه ی بر استفاده به  ی اریبس  دیاست و تأک   ی متعدد در حوزه انرژ  ی هادنبال رفع چالشهفتم توسعه به   برنامه 

  یشامل تلاش برا   نیاست که ا  ی و مصرف انرژ  دیتول  نیب  ی برنامه، کاهش ناتراز  یاز اهداف اصل یکیاز صادرات نفت و گاز دارد.  

 . شودی سرد سال م  ی هادر فصل ی انرژ  ی و کمبودها هایاز قطع ی ریوگ و جل یعیمتعادل گاز طب  نیتأم

  ت ی فیو بهبود ک  ،ی نینشه یاز گسترش حاش  ی ریها، جلوگمتوازن فرصت   عیبه توز  ،یبر عدالت اجتماع  دیبا تأک   نیبرنامه همچن  نیا

از منابع خود را در قالب مشارکت با مردم در   یخواسته است تا بخش  های در مناطق کمتر برخوردار پرداخته و از شهردار یزندگ

کاهش تعارضات    ی برا  ی عنوان راهکاربه بطور کلی  از سند، مشارکت    ییهادر بخش  گر،ید  ی سو  از  . رندیکار گمحلات به   ینیبازآفر

شده است. در مجموع، برنامه هفتم توسعه،    یمعرف  یعموم  ی ریپذت یمسئول   شی و افزا   ،یخدمات اجتماع  ی بهبود کارآمد  نفعان،ی ذ

 ، یعدالت اجتماع  شرانیمثابه پرا به  آنو    کندی م  میکلان ترس  ی گذاراست یدر سطح س  ی جامع از مشارکت شهروند  ی ریتصو

 .دینمای م یدر شهرها معرف یحکمران ی و کارآمد ،یطیمح ی داریپا

 (1401-1404) یتحقق عدالت شهر  یشهر تهران بر مبنا   شرفتیسند برنامه چهارم تحول و پ 3-3-1-1

مهم    ی از اسناد راهبرد  یکی شهر تهران،    یاسلام   ی شورا  1401شهر تهران، مصوب سال    شرفتیسند برنامه چهارم تحول و پ 

  یا شده و تلاش دارد در بازه  م ی تنظ  ی سند با هدف تحقق عدالت شهر  نی. ارودی شمار مبه  ریدر دهه اخ  تختیپا  ی شهر  تیریمد

فراهم   ی از منابع شهر  ی وربهره  شیو افزا  ،ییفضا  ی های کاهش نابرابر  شهروندان،  یزندگ   ت یفی بهبود ک  ی برا  ی چهار ساله، بستر 

و   ی بافت فرسوده، هوشمندساز  ی و نوساز  یمنی ا  ،یو اجتماع  یاست: فرهنگ  افتهیسامان    یبرنامه در پنج محور اصل  نیا  کند.

ترافحمل  ،ی شهر  تیریبهبود مد و  ا  کی. در هر  ستیز  طیو مح  ک،یونقل  اجتماع  ییمحورها، عدالت فضا  ن یاز  عنوان به   یو 

 مطرح شده است.  هیپا ی کرد یرو

تنها در سطح مشارکت نه   نیدارد. ا   یقابل توجه  گاهیکه موضوع مشارکت شهروندان جا  شودی سند، مشخص م  نیا  یبررس  در

تأک  ی شهر  ی ریگم یتصم توسعه مدل   د یمورد  به  به شکل مشخص  بلکه  م   ی هاقرار گرفته،  نهادها  ی شهردار  ان یمشارکت    ی و 

مشارکت مؤثر پرداخته شده است.    ی برا  یبخشیو آموزش و آگاه  دان،تعامل شهرون  شیاداره شهر، افزا  ی سازی مردم  نفع،ی ذ

  گر ید  از  شناخته شده است.  ت یبه رسم  ی شهر  یحکمران  ندی محور در فرامحله  ی ها و ساختارهانقش نخبگان، سمن  نیهمچن

 ینظارت  ی سازوکارها  تیو تقو  یبه سطوح محل  اریاخت  ضیتفو  ،ییپاسخگو  ت،ی بر شفاف  دیبه تأک  توانی سند م  نیا   ی هایژگیو

 راستا هستند. طرح جامع شهر تهران هم  ی بازنگر  ی برا  یمشارکت  نامهوهیش  کی  یبا اهداف طراح  ماًیمستق   میمفاه  نیاشاره کرد. ا

 یی و اجرا   یسند فرادست و در سطح شهر تهران، چارچوب مفهوم   کیبه عنوان    شرفت،یمجموع، سند برنامه چهارم تحول و پ  در

  ی مشارکت  ی هادستورالعمل  نی تدو  ی آن برا  ترق یدق  ی. بررسآوردی فراهم م  نفعانی پرداختن به موضوع مشارکت ذ  ی برا یمناسب

 بود. هدخوا دی و مف ی طرح جامع، ضرور ی در بازنگر

 ( 1386طرح جامع تهران )مصوب   4-3-1-1

های شهری در تدوین طرح جامع و تفصیلی  گیری های کلی این طرح بر لزوم ایجاد ساختارهای مشارکتی برای تصمیمدر سیاست

به جلب مشارکت عمومی    2- 4-6، بند  تیاسکان جمع  یو سامانده  یتوسعه اجتماعتاکید شده است. از جمله در راهبردهای  

محوری، برای اداره امور شهر به صورت محلی  برای ارتقاء کیفیت زندگی و حمایت از شوراها و نهادهای مردمی، با رویکرد محله

پذیری  دارد. همچنین در پیوست پنجم این سند شروط تحققو مشارکتی در سطح محلات، نواحی و مناطق شهری؛ بیان می

است که شهرداری پس از تصویب دارد. در این بخش آمده  طرح جامع در حیطه اختیارات شورای اسلامی شهر تهران را بیان می

های ذیربط فراهم  طرح تفصیلی موظف است که اقدامات لازم جهت تحقق کامل آن را با جلب مشارکت مردم و همکاری دستگاه

 کند. 

در مصوبه شورای عالی شهرسازی و معماری پیرامون تصویب پیشنهاد بازنگری در نگرش و روش تهیه طرح جامع شهر مورخ  

، بر لزوم رعایت اصول از جمله مشارکتی بودن طرح در کنار اصول دیگر در تهیه طرح جامع تاکید شده است.  2، بند  4/5/1400
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این مصوبه آمده است    7توجه به اهمیت مشارکتی بودن طرح و ایفای نقش موثر ذینفعان در طرح جامع توسعه شهر نیز در بند  

مقرر می  منظور  این  به  و حرفهکه  دانشگاهی  نهادهای  با همکاری  معماری  و  معاونت شهرسازی  و شود  به طراحی  نسبت  ای 

برنامهبرگزاری کارگاه برای تمام ذینفعان و  گیری مشارکتی در سطوح مختلف ملی، منطقهریزی و تصمیمهای  ای و محلی و 

کند تا به منظور ایجاد و توسعه شهر هوشمند  این برنامه شهرداری را موظف می  16نهادهای ذیربط انجام گیرد. همچنین در ماده  

آفرینان موثر در  ایت شهروندان و نقشپذیر بر ایجاد بستر و زیرساخت مشارکت و حمو حرکت به سمت شهری پایدار و زیست

 حل مسائل شهری تا پایان سال اول برنامه اهتمام ورزد. 

 ای شهروندان در مدیریت شهری نامه مشارکت محلهنظام 5-3-1-1

 یو نهاد   ییاجرا   کردیبا رو  ی سند   ده،یشهر تهران رس  یاسلام  ی شورا  بیبه تصو  1401که در سال    ی امشارکت محله  نامهنظام 

 ت یریکلان مد  ی هااست یاز س  یسند بخش  نیاست که تلاش دارد مشارکت شهروندان را در سطح محلات تهران ساختارمند کند. ا

.  است   ی توسعه شهر  ندینقش محلات در فرا  تیو تقو  ،ی ریگمی تصم  تمرکزکاهش    ، یمشارکت  یدر جهت تحقق حکمران  ی شهر

 ،ی سازم یمشارکت فعال در تصم  قی از طر  یجوامع محل  ی و توانمندساز  ،ییپاسخگو  ت،ی نامه، ارتقاء شفافنظام   نیا  یاصل  هدف

معنا که    نی به بالا وجود دارد؛ به ا  نییتوسعه از پا  کرد یبر رو  یاژه یو  دیاست. تأک  یامحله  ی هابرنامه  شیاجرا و پا  ،ی ریگم یتصم

. در این شوند  فیتعر  یبوم  ی ازهایساکنان هر محله و بر اساس ن  میبا مشارکت مستق   دیبا  ی او اقدامات توسعه  هاتیمسائل، اولو

-گیری جهت   تعیین  و  گذاری سیاستتشکیل گردد و به    ای محله  های مشارکت  هماهنگی  ستادنامه همچنین مقرر گردید که  نظام

بپردازد. شورای    تهران  شهر  محلات   از  یک  هر  در  تهران  شهر  اسلامی  شورای   ناظران  انتخاب،  تهران  شهر  محلات  مدیریت  های 

 مناطق اجتماعی های مشارکت  ساماندهی ستادها و ستادهای مشارکتی از جمله اسلامی شهر تهران همچنین با تشکیل سازمان

  1385های  به ترتیب در سال  تهران  شهرداری   اجتماعی  های مشارکت   و  خدمات  رفاه،  سازمان، و  تهران  شهرداری   دوگانه  و  بیست 

 سعی بر ایجاد و تقویت ساز و کارهای مشارکتی در نظام شهری تهران داشته است.   1389و 

  ی ریگمشارکت ساکنان، به شکل  ی دارد با فراهم کردن فرصت برابر برا  یسع  ،ینامه با تمرکز بر عدالت اجتماعنظام  نیادر نهایت،  

  یگر ل یو تسه  ینظارت عموم  ت یبا تقو  ن یها کمک کند. همچنمحله  یاجتماع  ی هات ی و منطبق با واقع  رتریفراگ  یمحل  ماتیتصم

 . برداشته است ی شهر تیریمردم و مد  انیو کاهش فاصله م ی ادسازاعتم ریمهم در مس  یگام ،ی شهردار

 آیین نامه چگونگی اجرا و نظارت بر طرح های توسعه و عمران  6-3-1-1

به تصویب شورای عالی شهرسازی و معماری   1400های توسعه و عمران که در سال  نامه چگونگی اجرا و نظارت بر طرح آیین

بر تنظیم سازوکارهای نظارت، پایش و هماهنگی در اجرای   با رویکرد اجرایی است که  از اسناد فرادستی  ایران رسیده، یکی 

کند با تعریف سطوح مختلف نظارتی، نظامی  های توسعه شهری تمرکز دارد. این سند ساختاری نسبتاً فنی دارد و تلاش میطرح

ای طراحی شده و بر صورت مرحلهنامه به ساختار آیین.  های عمرانی ارائه دهدمراتبی برای مدیریت اجرای طرحمنظم و سلسله

های محلی گرفته تا مرکز  ها و دستگاهرداری »پایش از سطوح محلی به ملی« استوار است. در این ساختار، نقش هر نهاد، از شه

مراتب مشخصی برای تصویب، اجرا و نظارت در نظر گرفته شده است. همچنین تأکید  عالی، تعریف شده و سلسلهپایش شورای 

رغم این طراحی نسبتاً  اما علی.  بخشی در اجرا وجود داردزیادی بر تفویض اختیارات به نهادهای محلی و ایجاد هماهنگی بین

 :منسجم، سند چند چالش مهم دارد

های توسعه تمرکز دارد و به  سند بیشتر بر ابعاد مدیریتی، نظارتی و اجرایی طرح :  هافقدان توجه کافی به بعد اجتماعی طرح 

های موضوعاتی مثل توانمندسازی جوامع محلی یا عدالت اجتماعی تقریباً نپرداخته است. این در حالی است که بسیاری از پروژه

 .شوندرو میشهری بدون در نظر گرفتن شرایط اجتماعی و مشارکت مردم، با شکست یا مقاومت اجتماعی روبه

ها در »نظارت بر مشارکت شهروندان صرفاً در قالب نقش شوراهای اسلامی و سمن:  مشارکت شهروندی محدود به فرآیند نظارت

ای به مشارکت در مرحله  عالی. هیچ اشارهها« تعریف شده، آن هم مشروط به تصویب دستورالعملی توسط شورای اجرای طرح

 .شودسازی نشده، که این موضوع یک محدودیت جدی برای تحقق حکمرانی مشارکتی محسوب می ریزی یا تصمیمبرنامه 
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مکانیسم اجرایی  کلی:  هاابهام در ضمانت  گاهی  پاسخگویی،  و  نظارت  فرآیندهای  توصیف  و سازوکارهای سند در  گویی کرده 

بینی نکرده است. این امر ممکن است اجرای مؤثر  مشخصی برای رسیدگی به تخلفات، ارزیابی عملکرد یا بازبینی نتایج پیش

 . نامه را در عمل با چالش مواجه کند بندهای آیین 

ای  اگرچه بحث پایش و ارزیابی در سطح کلان مطرح شده، اما اشاره :  محورهای دیجیتال و شفافیت دادهتوجه ناکافی به فناوری 

 . شودسازی فرآیندها برای عموم شهروندان دیده نمیهای اطلاعاتی یا سازوکارهای شفاف به ابزارهای هوشمند، سامانه 

های شهری، بیشتر به مثابه سند مدیریتی  اش در تنظیم فرآیندهای اجرایی طرحنامه با وجود نقش کلیدی در مجموع، این آیین

های مشارکتی در بازنگری محور. برای تدوین دستورالعملکند تا سندی با رویکرد مشارکتی یا عدالتو کنترل پروژه عمل می

عنوان مرجع مشارکت یا طرح جامع شهر تهران، این سند بیشتر به عنوان چارچوب پایش و ساختار اجرایی کاربرد دارد، نه به

 .توانمندسازی 

 ن ی با نگرش و روش نو یجامع شهر  ی هاطرح  هیچارچوب راهنما و شرح خدمات ته 1-1-3-7

با نگرش و روش نوین« در تاریخ  سند »چارچوب راهنما و شرح خدمات تهیه طرح  توسط    1400مرداد    4های جامع شهری 

های جامع  های تهیه طرحها و نگرششورای عالی شهرسازی و معماری ایران تصویب شد. این سند با هدف بازنگری در روش

از نکات   یک ی.  شود که بیش از سه دهه مورد استفاده قرار گرفته بودمی   12شهری تدوین شده و جایگزین شرح خدمات تیپ  

 یهاکارگاه  یطرح است. طراح ی و اجرا  نیمراحل تدو  هیدر کل نفعانی آن بر ضرورت مشارکت ذ دیچارچوب، تأک نیتوجه ا قابل 

است که    یاز جمله موارد  یتعامل  ی سازوکارها  ی سازو فراهم  ،یو مشاوران بوم  یمحل  ی نهادها  تیاز ظرف  ی ریگبهره   ، یمشارکت

از   ،ییپاسخگو  ی روندها در جهت ارتقا  ی سازو شفاف   یاطلاعات  ی هاسامانه   جادیبر ا  دیتأک  نیآمده است. همچن  ی روشندر سند به 

 .شودیچارچوب محسوب م نیا ی دیکل  ی هایژگیو گرید

  ی ریگمیتصم  یینها  ندیدر فرا  یمحل  ی نهادها  اراتیاخت  زانی همراه است. نخست، ابهام در م  زی ن   ییهاحال، سند با چالش   نیا  با

 یسازنهینهاد  ی برا  ی آورالزام  زمیبر مشارکت، مکان  یلفظ   د یها را با مشکل مواجه سازد. دوم، با وجود تأکطرح   یمحل  ی اجرا   تواندی م

اجرا  نیا تعرطرح   یی مشارکت در ساختار  پ  فی ها  است. سوم،  پ  یدگ یچینشده  است در شهرها  ی شنهادیساختار  با    ییممکن 

  ای  ین ینشهی مسائل حاش  ،ییعدالت فضا  رینظ  یموضوعات  ن،یمانع تحقق کامل اهداف سند شود. همچن   ن،ییپا  ییاجرا  تیظرف

سند    نیمجموع، ا  در  ندارند.  یسند نمود مشخص   یاتیعمل  اتی اند، اما در جزئذکر شده   ی اقشار محروم، اگرچه در سطوح مفهوم

حال، تحقق اهداف    نیدانست؛ با ا  ی جامع شهر  ی هادر اصلاح نگرش حاکم بر طرح   ی مثبت و ضرور  ی هااز گام   یکی  توانی را م

ن نهاد  شتریب  ی سازشفاف  ازمندیآن  ابعاد  اجتماع   ییاجرا   ،ی در  به   یو  بتواند  تا  برنامه   یدرستاست  و    یزیردر خدمت  کارآمد 

 . ردیقرار گ رانیا ی در شهرها یمشارکت

 بندی بررسی اسناد فرادست جمع 1-1-3-8

  تیبه منظور تقو  یگوناگون  ی ها تلاش  ،ی توسعه شهر  های فرادست مرتبط با مشارکت شهروندان در طرح  نیاسناد و قوان  یدر بررس

های انجام گرفته بر  ، با این حال با توجه به بررسیتحقق مشارکت شهروندان و بسط و توسعه نقش شهروندان انجام شده است 

 شود. شوند که در ادامه شرح داده می دسته کلی تقسیم می  4های موجود بر سر راه مشارکت شهروندان به  ها محدودیتاین طرح

 تمرکزگرا یی در تصمیم گیری ها

نقش    تیاداره شهر و تقو  ی سازی بر مردممانند طرح جامع تهران،    تریاسناد محل  نیهفتم کشور، و همچن  توسعه  ی هابرنامه در  

در    ییدر عمل تمرکزگراو    همچنان متمرکز است   ی ریگمینظام تصم  یساختار کل  تاکید شده است، حال آنکه   یمحل  ی نهادها

م  ی ری گم یتصم  ندیفرا حتشودی مشاهده  موارد  ی .  ا  ی در  به  است،    یعموم  ات جلس  ای  یمحل  ی شوراها  جادیکه  شده  اشاره 

 است.  افتهیکاهش  یمحل ریسپرده شده و تأث ی مرکز ی به نهادها یینها ی ریگم یتصم

 عدم الزامآور ی  قانونی 

چارچوب  ی اریبس  در و  اصول  اسناد،  تدو  ی برا  ییهااز  شهروندان  ا  نیمشارکت  اما  است،  الزام  نیشده  ناصول  .  ستندیآور 

توسط    1399  تیرماه  در  تیشده بودند، در نها  شنهادیمختلف پ  ی هانامهکه در نظام   ها،ی اریمانند شورا  ییمثال، سازوکارهاعنوانبه

  همچنین   مشارکت شهروندان بوده است.  داریدر تحقق پا   ی جد  یمانع  ی قانون  عفض  نیاعلام شدند. ا  یرقانون یغ  ی عدالت ادار   وانید
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 یکل  کرد یرو  ای  ی ریگجهت  ه،یدر قالب توص  شتر یتهران، مشارکت شهروندان بچهارم تحول  برنامه  سند    ایدر برنامه هفتم توسعه  

موجب    یخلأ قانون   نینشده است. ا  ینی بشی آن پ  ی سازاده یپ  ی آور براالزام  ی ها سم یمکان  ای  ییمطرح شده است و ضمانت اجرا 

 احساس نکنند.  ی زیربرنامه  ی ندهایلحاظ کردن نظرات شهروندان در فرآ ی برا یالزام ییاجرا  ی هاشده است تا دستگاه 

 عدم شفاف یت  سازوکارهای  اجرایی 

 یدر سازوکارها  ی کاف  تیاند، اما شفافپرداخته  یبه مشارکت عموم  ی اتوسعه  ی هاطرح جامع تهران و برنامه   رینظ  ییهاطرح  اگرچه

اداره شهر«   ی سازی »مردم  ای  «یمحل  ی مردم«، »تعامل با نهادها  ی چون »مشارکت حداکثر  یعبارات  همچنین  وجود ندارد.  ییاجرا 

در سند    ی. حت یعمل  مهتا برنا  اندکیبه شعار نزد  شتریب   ،یابیارز  ی هاشاخص  ای  ییمراحل اجرا   ،یابزار، نهاد متول   نییبدون تع

  ق ی مشخص نشده و رابطه دق  ییاجرا   ی هانامهوهیمحله دارد، ش  اسی به مق  ی تر ی ظاهر نگاه جزئتهران که بهچهارم  تحول  برنامه  

از    ی برداراجرا و بهره  یچگونگ   ی روشن برا  ی هانبود دستورالعمل  مانده است.   ی مبهم باق   یمردم  ی و نهادها  ییاجرا  ی نهادها  ن یب

 نداشته باشند.  ی ری گم یتصم ی ندهایدر فرا شارکتم ی لازم برا زه یها، سبب شده که شهروندان اعتماد و انگمشارکت  نیا

 همهشمول نبودن سیاست های  مشارکتی 

عموماً   یهستند. اسناد بالادست یمختلف اجتماع ی هاشمول نسبت به گروه همه ی کردیمحور اغلب فاقد رومشارکت  ی هااست یس

کردن نهاد، از لحاظمردم  ی هاسازمان  ایهمچون اشاره به جوانان    ی به »شهروندان« دارند و به جز در موارد محدود   یکل   ینگاه

( افتهیساکنان مناطق کمترتوسعه  ای  ابان،یخاص )مثل سالمندان، توان  ی هاگروه  ی ازهای ا نی  ،یسن  ،ی اقتصاد  ،یتی جنس  ی هاتفاوت

  ن ی توجه به ا  با  از جامعه همراه هستند.  ییهابخش   گرفتنده ی با خطر ناد  یفعل  یمشارکت  ی کردهایرو  جه،یاند. در نتغفلت کرده 

شهروندان در    یمشارکت  یک دستورالعمل  نی است. تدو  ی ضرور  یمشارکت  نینو   ی هاابزارها و روش  ی و اجرا   نیتدو   ها،تیمحدود

 دیبا  دستورالعملی  نیمشکلات باشد. چن   نیاز ا  یرفع بخش  ی برا  رانهیشگ یو پ  یاصلاح  یاقدام  تواندی طرح جامع تهران م  ی بازنگر

 ارتقا دهد.  یواقع ی رگذاریبه تأث یکند و مشارکت شهروندان را از سطح مشورت نیرا تضم تی، و شمولی آور الزام ت،ی شفاف

 های پیشین شناسایی پژوهش 4-1-1

است.   ی ضرور  یموضوع مورد بررس  یو تجرب  ی نظر  ی هانه یبه منظور درک بهتر زم  یپژوهش در هر مطالعه علم  نه یشیپ   یبررس

 ی ریو مس  می موجود را مشخص کن  ی هاکرده، شکاف   یی را شناسا  یقبل   ی هاپژوهش  ی هاافتهیتا    دهدی به ما امکان م   ندیفرا  نیا

مشارکت    نه ی است که در زم  یمطالعات  لیبه منظور تحل  نه یشیپ   ی پژوهش، بررس  نیا  ر. دم یینما  می پژوهش حاضر ترس  ی تر براشفاف 

 ند یمؤثر در فرآ  ی و فاکتورها  ی دیتا عناصر کل   کند یکار به ما کمک م  نیاند. اانجام شده   ی توسعه شهر  ی هاشهروندان در طرح

نظر  ییمشارکت را شناسا این منظور،    .میآور  اهمپژوهش حاضر فر  ی برا  یمستحکم  یو عمل  ی کرده و چارچوب  ابتدا،    دربه 

  یمرتبط با مشارکت شهروند ی ها و دستاوردهاچالش کردها،یتا رو رند یگی قرار م یبه طور جامع مورد بررس یداخل  ی هاپژوهش

استفاده   نهیزم نیدر ا  یالمللنی ب اتیتا از تجرب شودیپرداخته م خارجی ی هاپژوهش ی شوند. سپس، به بررس ییشناسا رانیدر ا

به مدل پژوهش افزوده شوند. در   یاجتماع  یگذاراست یخوب، و س  ییحکمروا   ک، یالکترون  شارکتهمچون م  ی میشود و مفاه 

 یهارساختیخواهد شد که شامل فاکتورها و ز  یطراح  یق یمدل تطب  کی  ،یو خارج  یداخل  ی هاپژوهش  ی هاافته ی  قیبا تلف  ت،ینها

ا  ی مشارکت شهروند  ی دیکل ابزار  نیاست.  به عنوان  به کار گرفته    ینامه مشارکت وه یش  نیتدو  یبرا   ی مدل  طرح جامع تهران 

 ارائه خواهد کرد. یبوم ی ازهایو متناسب با ن  یعمل ییو راهکارها شودی م

 منابع داخلی 1-4-1-1

 ی جامع شهر  ی هاطرح  ی و اجرا  یطراح  ندیدر بهبود فرآ  ینقش مشارکت مردم  یبه بررس  ی امطالعات گسترده  ر،یاخ  ی هادر سال 

  ان یم  ییافزاهم  جادیا  ،ی ریگمی تصم  تی فی ک  شیبه افزا  تواندیاند که مشارکت شهروندان م از آن  یها حاکپژوهش  نیاند. اپرداخته

 دهندی شواهد نشان م  ن،یکمک کند. با وجود ا  یحکمران  ی به ساختارها  یاعتماد عموم  تیتقو  وو جامعه،    ی زی ربرنامه   ی نهادها

 یز یربرنامه   ی ندهایشهروندان در فرآ   ی ازهایادغام نظرات و ن  ی مؤثر و ساختارمند برا  یمشارکت  ی هنوز سازوکارها  رانی که در ا

 یندهایکه فرآبدون آن  شوند،یو اجرا م  هیته  نییو از بالا به پا  یسنت  ی غالباً بر اساس الگوها  ی توسعه شهر  ی هاطرح  وجود ندارد.

شده باشد.    فیها تعرطرح  نیا  ی و اجرا  بیتصو   ه،یدر روند ته  یمردم  شنهاداتیاخذ نظرات و پ  ی آور برا و الزام  ی شفاف، مشارکت 

است و منجر به   داریپا  ی تحقق اهداف توسعه شهر  ریدر مس  ی ادی بن  ی هااز چالش  یکی  ،یمشارکت  ی نقصان در سازوکارها  نیا
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  یبازنگر  شده است.  ی زیربرنامه  ی شهروندان و نهادها  انیشکاف م  افزایشو    ،یاجتماع   ی هاها، بروز مقاومت طرح  ی کاهش کارآمد

ا  زندگ  ی برا   یدیجد  ی هاچارچوب  یروند و طراح  نیدر  تمام مراحل چرخه  فعال شهروندان در  جامع،    ی هاطرح  یمشارکت 

در ادامه شرح    شده است.  دی وضوح تأکموفق به   ی کشورها  اتی تجرب  یو هم در بررس  ی است که هم در مطالعات نظر  یضرورت

 شود: های داخلی مورد بررسی ارائه میمختصری از پژوهش
 های داخلی : جدول پیشینه پژوهش 1-1جدول 

 منبع ها و نواقصمحدودیت روش پژوهش  نتایج پژوهش  اهداف پژوهش  عنوان پژوهش  ردیف

1 

مشارکت   یهاتیظرف

تهران در    یشهروندان 

 دیبا تأک  یشهر  ۀتوسع

هوشمندساز   ی بر 

 ندها یفرا

نقش    یبررس

  یهوشمندساز

بر    یشهر  یفضاها

شهروند   ی مشارکت 

ا در    ژهیوبه  ران،یدر 

 کلانشهر تهران 

م   جینتا که   دهدینشان 

 یشهر   یهوشمندساز

معنادار   ریتأث و   یمثبت 

شهروند  مشارکت   یبر 

گزاره نمره  از دارد.  ها 

بالاتر  قبول  قابل  حداقل 

ت  آزمون  و    یبوده 

سطح    یانمونهتک با 

 0.05کمتر از    یداریمعن

تأنشان  دییدهنده 

 پژوهش است. اتیفرض

تحق :  قینوع 

  .ی لی تحل-یفیتوص

 ی آورجمع  ابزار

پرسشنامه داده ها: 

از   385) نفر 

تهران(   .شهروندان 

ها: داده  لیتحل  ابزار

   SPSS افزارنرم

:  قیتحق  روش

اسناد  ی مطالعات 

و   ینظر  یمبان  یبرا

 ی برا  شیمایپ

 ها.داده یگردآور 

شامل  است  ممکن 

معمول    یها تیمحدود

پژوهش  یها در 

انتخاب    یشیمایپ مانند 

تأث و  محدود   ر ی نمونه 

بر   یرونیب  یرهایمتغ

 باشد. جینتا

سع  د، یخانپور، 

  ن،یحس  ،یحیذب

(. 1403)  یعل  ،ینور

مشارکت   هایتیظرف

تهران در   یشهروندان 

  دیبا تاک  یتوسعه شهر

هوشمندساز  ی بر 

فصلنامه ندهایفرآ  .

 ی زری پژوهش و برنامه 

(. 56)15.  یشهر

107-118. 

2 

جایگاه   ارزیابی 

نهادمند   مشارکت 

برنامه   در  اجتماعی 

و  توسعه  ششم 

راهکارهای ارتقا آن در  

 برنامه هفتم توسعه

تبیین نقش و جایگاه  

در   مردمی  مشارکت 

و  توسعه  هفتم  برنامه 

ارزیابی مهم در برنامه  

 ششم توسعه

تضعیف  نتایج  طبق  بر 

جامعه در قوانین موجب  

و   حکمروایی  تضعیف 

ها اختلال در سایر بخش

آنکه می دلیل  به  شود. 

حکمروایی   در  مشارکت 

عمومی   آموزش  نیازمند 

نیز است، بررسی   جامعه 

مشارکتی   فرآیندهای 

اهمیت   کارآمد  و  موفق 

پژوهش می این  یابد. 

مشارکت   ارتقای  برای 

مردمی سطوح چهارگانه 

نظارت،  تصمیم گیری، 

در مطالبه اجرا  و  گری 

را  احکام  و  ساختارها 

 دهد.پیشنهاد می

توصیفی -روش 

منظور  به  تحلیلی 

وضعیت   ارزیابی 

مشارکت اجتماعی در  

برنامه ششم توسعه و  

با  پیشنهادات  ارائه 

تجربیات  بررسی 

به  جهانی  موفق 

ارتقای   منظور 

نهادمند  مشارکت 

برنامه  در  اجتماعی 

 هفتم توسعه 

قانون  توجه  علیرغم 

اساسی به بخش مردمی  

و  عادی  قوانین  در 

این  برنامه توسعه  های 

مناسبی   امتداد  موضوع 

بی و  به نیافته  توجهی 

شأن  سه  در  مشارکت 

حکمروایی،   اصلی 

و تصمیم نظارت  گیری، 

انجام نشده مطالبه گری 

 است. 

سینا   شیخی، 

 ی ابیارز (.  1402)

مشارکت   گاهیجا

اجتماع در    ینهادمند 

برنامه ششم توسعه و 

آن    یراهکارها ارتقا 

هفتم   برنامه  در 

فصلنامه توسعه  .

علمی مطالعات الگوی  

اسلامی   پیشرفت 

(. 27)3،  11ایرانی.  

249-274. 

3 

بازنگر  ینقد   ی بر 

ته  کردیرو روش    ه یو 

جامع   هایطرح

شورا  یشهر   ی سند 

و    یشهرساز  یعال

 ران یا یمعمار

هدف   نیا با  پژوهش 

وارد    یبررس انتقادات 

»بازنگر سند    ی بر 

ته  کردیرو روش    ه یو 

جامع    یهاطرح

در    «یشهر که 

توسط    2021تابستان  

  ی وزارت راه و شهرساز

شده    رانیا منتشر 

شده  انجام  است، 

اصل هدف    ی است. 

 ییشناسا  ق، یتحق

ارائه    هایکاست و 

م   جینتا که   دهدینشان 

جد وجود   دیسند  با 

از   ی حل برخ  یتلاش برا

با  همچنان  مشکلات، 

جد مواجه   یانتقادات 

 :است، از جمله

شفاف- در   تیعدم 

ذ  : نفعانیمشارکت 

طرح    نیتدو   ندیفرا

مؤثر  مشارکت  همچنان 

 .کندی نم نیرا تضم

رو - در   کرد یضعف 

  یکل  کردی : روک یاستراتژ

روش  به  پژوهش 

شده    یفیک انجام 

 ق یها از طراست. داده

جلسات    یبرگزار

در   گفتگو  و  بحث 

 ی زی ربرنامه  تهیکم

 ی کای سند  یشهر

مشاور  مهندسان 

 ی و شهرساز  یمعمار

تابستان   رانیا در 

 ی آورجمع  2022

ا است.    نیشده 

حضور  با  جلسات 
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 منبع ها و نواقصمحدودیت روش پژوهش  نتایج پژوهش  اهداف پژوهش  عنوان پژوهش  ردیف

  ن یاز ا  یانتقاد  لیتحل

جد با    دیچارچوب 

م به   یشکلاتتوجه 

ته در  که  و   هیاست 

جامع    یهاطرح  یاجرا

 .وجود دارد یشهر

بر  همچنان  سند 

و    یسنت  یهاوهیش

 .دارد دیناکارآمد تأک

: ییاجرا  یهاچالش -

اهداف   انیعدم تناسب م 

ابزارها مطرح و   یشده 

 .در سند  شدهینیبشیپ

لزوم   هاافتهی  نیا بر 

اساس در   تری اصلاحات 

 یها طرح  هیته  ندیفرا

شهر  دی تأک  یجامع 

 .دارند

و   متخصصان 

حوزه  مشاوران 

 ی شهر  یزیر برنامه

و  شده  برگزار 

شده مطرح  داتانتقا

ا جلسات   نیدر 

قرار   لیتحل  یمبنا

 .گرفته است

Science & 

Engineering 

4 

مشارکت  جامع  مدل 

مورد    ،یشهروند

 پژوهش: شهر تهران 

جامع    یطراح مدل 

شهروند   ی مشارکت 

با   تهران،  شهر  در 

که    یعوامل  ییشناسا

مشارکت  تحقق  بستر 

فراهم   را  شهروندان 

موانع   کنندیم  و 

 ر یمس نیموجود در ا

 ی فی: کقیوع تحقن

نظر راهبرد   اد ی بنداده  هی: 

 (زر یگل کردی )براساس رو

داده:   یآورجمع  ابزار

مصاحبه 

 افته یساختارمهین

نفر از   91:  یآمار  جامعه

مد  رانیشهروندان، 

حوزه   یشهر خبرگان  و 

 .یمشارکت شهروند 

: یر یگنمونه  روش

 .یبرفگلوله

 یها: کدگذار داده  لیتحل

مدل براساس   یسازو 

  یس شش  یخانواده کدها 

 .زریگل

مشارکت   تیتقو

مستلزم   یشهروند

 ان ینگرش در م   رییتغ

و   یشهر  رانیمد

است   .شهروندان 

 ک یبه    دیبا  یشهردار

سازمان  

تبدمشارکت  ل یمحور 

فعال   حضور  تا  شود 

عرصه  در  شهروندان 

شهر  ی مشارکت 

 .شود  لیتسه

 ی برا  ییشنهادها یپ

خلأها موجود   یرفع 

مد  ی شهر  تیر یدر 

 ارائه شده است.

  ج،ینتا  یریپذم یتعم

برداشت  یها امکان 

داده از  و مختلف  ها، 

شناسا  یدشوار   ییدر 

 کامل جامعه 

علی،   محمدزاده، 

علی اصغر،  -پورعزت، 

علی،  پیران نژاد، 

مجید، مختاریان پور، 

(. 1401پندار، مهدی)

مشارکت  جامع  مدل 

مورد   ،یشهروند

تهران شهر  . پژوهش: 

سازمان های مدیریت 

- 17(،  4)10دولتی،  

34. 

5 

شهرسازی  نظریه های 

شرایط   مشارکتی و 

نظام  در  آن  تحقق 

شهری  برنامه ریزی 

 ایران 

پژوهش  این  هدف 

در   بیشتر  کاوشی 

نظریه   تحقق  شرایط 

مشارکتی   شهرسازی 

از   پرهیز  منظور  به 

و  سطحی نگری 

از   خام  الگوبرداری 

نظریات جوامع دیگر با  

نهاد   ظهور  بر  تاکید 

شورای شهر و نقش و  

نظام  در  آن  جایگاه 

شهری  برنامه ریزی 

 کشور 

  یمشارکت   یشهرساز

تغ با    یقانون  راتییتنها 

نم . شودیمحقق 

واقع مستلزم   یمشارکت 

از   یط درست،  مراحل 

ارتقا   یسازفرهنگ  یتا 

است.   ی عموم   یآگاه

شورا   فیبازتعر  ینقش 

ته در  اجرا   هیشهر   یو 

شهر   یهاطرح  یتوسعه 

 است. یضرور زین

توصیفی -روش 

منظور  به  تحلیلی 

-ارزیابی تحقق گزاره

شهرسازی  های 

آن  تاثیر  و  مشارکتی 

رویکرد  تغییر  در 

متمرکز برنامه ریزی 

به  مشارکتی 

 مشارکتی

های محدودیت-

از  قانونی  و  ساختاری 

ظاهری  جایگاه  جمله 

ضمانت   نبود  و  شورا 

اجرایی و عدم اختیارات  

اعمال   برای  قانونی 

مراحل  در  تغییرات 

 ها اجرایی طرح

از - شورا  درونی  ضعف 

دانش  فقدان  جمله 

عدم  و  اعضا  شهرسازی 

 شناخت عمیق مسائل 

مراحل - در  ضعف 

 ریزی و اجرا برنامه

یوسف،  نصیری، 

زهره،  داودپور، 

مریم معینی فر، 

 های هینظر  (. 1400)

 ی مشارکت  یشهرساز

تحقق آن در   طیو شرا

برنامه   ی زی رنظام 

.  ران یا  یشهر

علمی -فصلنامه 

و  جغرافیا  پژوهشی 

ای. ریزی منطقهبرنامه

11(2 .)693 -714. 
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برنامه   ساختار  فقدان 

  ر یتأث  ؛یمشارکت  یزیر

برنامه   در  مشارکت 

 ها یشهرداری هایزیر

ارائه   قیتحقاین    فهد

  ی برا  ییها میزیمکان 

مد محله   تیر یطرح 

  ت یموفق  زانیاست تا م 

جلب  در  را    آن 

شهروندان   مشارکت 

 ی زی رجهت برنامه

رسم   جادیا   ، یساختار 

-جهیدر نت  موثر  و  یقانون

 رانی مد  یهایریگ

تواند نقش به   یمناطق م 

دادن   ییسزا دخالت  در 

اداره شهر  در  شهروندان 

ا و  باشد    نی داشته 

و مقالات  مرور اسناد 

آیین و  گزارشات  -و 

و نامه مرتبط  های 

معاونان  با  مصاحبه 

برخی  شهرداران 

 مناطق شهری تهران 

 

میرالی،   علی،  باقری، 

فقدان (.  1399ایمان )

برنامه  ریزی ساختار 

تأثیر   مشارکتی؛ 

برنامه  در  -مشارکت 

شهرداری ریزی -های 

رهیافتی .  ها فصلنامه 
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 در  یمشارکت

محیشهردار   ا یها 

 سازد 

 یعنوان ابزار   به  مشارکت

و    یریگ  میتصم  یبرا

 یفایا  یساز  میتصم

 .د ینقش نما

بازرگانی ، در مدیریت 

91-100. 

7 

بررسی تطبیقی فرایند 

در  مردمی  مشارکت 

به  برنامه شهری  ریزی 

-منظور معرفی چالش

ریزی  و موانع برنامه  ها

 نوین در ایران 

 ریتأث  یبررس

  ی مشارکت  یزیر برنامه

الگوبه مؤثر    ییعنوان 

مد و    یشهر  تیری در 

 یتوانمندساز

  ارائه   .شهروندان

  ی برا  ییها زمیمکان 

جهت   تیر یمد محله 

مشارکت    شیافزا

فرا در    ند یشهروندان 

 ی شهر یزیر برنامه

  ، یمشارکت   یزیر برنامه

ساختارها  با   یهمراه 

قانون  یرسم مانند   یو 

م   یسرا  تواندی محله، 

رضا    ، یعموم  تیبهبود 

مد به    تی ریاعتماد 

پا  ،یشهر توسعه   دار یو 

 کند.  نیرا تضم یشهر

مطالعات   از  استفاده 

مقالات و    ،یاکتابخانه

 .مرتبط  یهاگزارش

معاونان   مصاحبه با 

برخ  ی شهرداران 

 مناطق شهر تهران.

 

  دا،یآ  ،ینیحس

و    ،یافلاک اردلان، 

  ی عل  ،ینالدیشمس

بررسی 1399)  .)

فرایند  تطبیقی 

در  مردمی  مشارکت 

 به   شهری  ریزیبرنامه

 چالش   معرفی  منظور

 ریزی برنامه   موانع  و  ها

. ایران   در  نوین

- 83.  80.  افترهی

100 
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نقش مشارکت   یبررس

افزا در    ش یشهروندان 

 تیر یمد  تیموفق

: کلانشهر  مورد  یشهر

 راز یش

نقش مشارکت    یبررس

افزا در    ش یشهروندان 

  ت یریمد  تیموفق

 .راز یدر شهر ش یشهر

شهروندان،   مشارکت 

قدرت و   ییبازنما   ژهی وبه

مهم عوامل   نیترنظارت، 

 یشهر   تیری مد  تیموفق

همچن  رازیش   نی هستند. 

  ، یجمع   لاتیتما

 یبازساز   ،یدموکراس

س ساختار  و    ، یاس یشهر 

در بهبود   یمعنادار  ریتأث

 دارند. یشهر تیر یمد

تحق کمقینوع  و    ی: 

 ابزار   .یشیمایپ

ها: داده  یگردآور 

پرسشنامه 

  حجم   .ساختهمحقق

نفر،   242نمونه:  

بر محاسبه شده 

فرمول  اساس 

  ل یتحل  .کوکران

مدلداده  ی سازها: 

ساختار  ی معادلات 

روابط   یبرا آزمون 

 ی رهایمتغ  انیم 

 مستقل و وابسته.

پ   ،یکم  یهاژوهشدر 

مانند   یمشکلات

تفس  تیمحدود  ر یدر 

معلول و  علت    ،ی روابط 

ابزارها  بودن   یمحدود 

سنجش )پرسشنامه(، و 

در  خطا  امکان 

ممکن است    یریگ نمونه

 وجود داشته باشد.

 الله، کرامت  ،یاریز

حسن،   ،یمحمد  کبی

  ،یکوچ  ییرضا

( (. 1398محمود 

نقش   یبررس

شهروندان  مشارکت 

افزا  ت یموفق  شی در 

 ی شهر  تیر یمد

کلانشهر  )مورد: 

فصلنامه رازیش  .)

 ی زری پژوهش و برنامه 

، 83(  10)  ،یشهر

51-62. 
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مشارکت -الزامات 

مشارکت  ییجو -و 

فرآ  یریپذ   ند یدر 

 یهابافت  یسامانده

از نظر    یشهر  فرسوده

محل مورد    ،یجامعه 

 مطالعه: شهر قم

جامعه    یبررس نگرش 

شناسا  یمحل  ییو 

بر   مؤثر  عوامل 

در   ساکنان  مشارکت 

  ، یبهساز  ندیفرآ

بازساز  ینوساز    ی و 

با    یهابافت فرسوده 

تقو حس   تیهدف 

و   ییجو مشارکت

  یسازفراهم

 یهانهیزم 

 .یری پذمشارکت

ز عنوان به  ریعوامل 

مؤثر   یدیکل  یهامؤلفه

در  ساکنان  مشارکت  بر 

 یها بافت  ینوساز 

 :شدند  ییفرسوده شناسا

ناموفق    تجارب و  موفق 

با   انیمتول  توافق  .ینوساز 

و    یاهال مسائل  مورد  در 

 زانیم   .مشکلات

  .یسکونت   یتمندیرضا

 گانیهمسا  ریسا  میتصم

مشارکت   سطح  .به 

از   یآگاه ساکنان 

مختلف   یهاجنبه

 مشارکت.

تحق :  قینوع 

 .ی لی تحل-یفیتوص

ها: داده  یآورجمع

 .پرسشنامه و مصاحبه

ها: داده  لیتحل

روش  از  استفاده 

آزمون   رمنیاسپ و 

 .ریمس لیتحل

بررسند یفرآ  ی : 

  نیتدو  ،یاکتابخانه

نظر  ، یچارچوب 

و    اتیفرض  نیتدو

 .یدانیم  یبررس

در  نگرش  تفاوت 

و   یهامحله مختلف 

اجتماع  ریتأث - ی عوامل 

 بر مشارکت  یاقتصاد

شبستر، محسن، فلاح  

فاطمه،  حیدری، 

(. 1397مرادی، زهرا )

مشارکت -الزامات 

مشارکت  ییجو -و 

فرآ  یریپذ  ند ی در 

 ی هابافت  یسامانده

از نظر   یشهر   فرسوده

محل مورد   ، یجامعه 

قم شهر  . مطالعه: 

جغرافیایی  فصلنامه 

(، 59)15سرزمین،  

115-136. 
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توسعه  الگوى 

الکترونیک   مشارکت 

 در ایران 

الگو   ی برا  ییارائه 

مشارکت   توسعه 

با    رانیدر ا  کیالکترون

بر   تمرکز 

مشارکت   توسعه 

به   کیالکترون منجر 

جامعه   یریگشکل

حکمران مشارکت   یجو، 

 .یفی: کقینوع تحق

: ی آمار  جامعه

دانشگاه،  استادان 

پژوهشگران 

  یف یک  یهاپژوهش

با  است  ممکن 

در   تیمحدود

و   یریپذم یتعم

حبیب ،  رودساز، 

نیکتا ، شادمهرى، 

سیدموسوى، 

( . ( 1397سیدحسن 
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  یگذاریمشخط

نقش   ت یو تقو  یعموم 

در   شهروندان 

 یندهایفرآ

 ی ریگم یتصم

پا  ،یمشارکت  دار یتوسعه 

بر مردم، و تحقق    یمبتن

  ین ید  یسالارمردم

شد.   یواقع مدل    خواهد 

مشارکت   توسعه 

سه   کیالکترون شامل 

 :است یمؤلفه اصل

مشارکت    یمشخط  .1

 .کیالکترون

مشارکت    ستمیس .2

 .کیالکترون

مشارکت  3 چرخه   .

در   کیالکترون

 . یعموم یگذاریمشخط

  یگذاریمشخط

مد  ،یعموم   ران یو 

با   ییاجرا مرتبط 

دولت   توسعه 

 .کیالکترون

: ی ریگنمونه  روش

 ی از گلوله برف  یبیترک

 .یو نظر

ها: داده  یگردآور  ابزار

و    قیمصاحبه عم  15

و   افتهیساختارمهین

سند   5مطالعه  

 .مرتبط

ها: داده  لیتحل

باز،   یکدگذار

انتخاب  یمحور با   یو 

نرم از  افزار استفاده 

MAXQDA. 

نمونه  یدسترس  یها به 

 رو باشند.جامع روبه

توسعه  الگوى 

الکترونیک  مشارکت 

فصلنامۀ  ایران.  در 

مدیریت پژوهش هاى 

(. 39)13،  انتظامى

439-466. 
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  ی زریبرنامه  طیمح

مدل   ؛یمشارکت ارائه 

 لیتحل  یبرا  یمفهوم 

بر   موثر  عوامل 

شهروندان   مشارکت 

 ی ز ریدر برنامه 

 ی برا  ی ارائه مدل مفهوم

بر   لیتحل مؤثر  عوامل 

در   ی مشارکت  یزیربرنامه

 ، یزیربرنامه  یهاطیمح

گرفتن  نظر  در  با 

در   ی کشورها  یهایژگیو

 حال توسعه. 

پ نشان    یشنهادیمدل 

برنامه  دهدیم  ی زیرکه 

کشورها  یمشارکت در   ی در 

ن توسعه  اصلاح   ازمند یحال 

موجود    یو ساختارها   هاهیرو

 ی ها تی از ظرف  یریگبهره   ای

چارچوب در   ی ها مشارکت 

تحقق   یبرا.است  یکنون

شهروندان،  مشارکت 

 دی با  ی زیربرنامه  ی ساختارها

شرا  ، یاجتماع  طیبا 

و   ی اسیس  ، یاقتصاد

 .ابدی  ق یتطب  یبوم  ی فرهنگ

 ی د یکل  ینقش  زانیربرنامه

 ی ها تی از ظرف  یریگدر بهره

ها با مدل  ق یمشارکت و تطب

 دارند.  طیمح

با   یمفهوم  لیتحل

بررس از    یاستفاده 

و   ی رسم   ی ساختارها

با   ی ررسم یغ مرتبط 

 .ی مشارکت  یزیربرنامه

 ط یکه مح  یمدل  یطراح

شش   یزیربرنامه به  را 

 :کند یم  میعرصه تقس

: حکومت یرونیب  طیمح

 کنندگان و مشارکت

:  یدرون  طیمح

 ی نهادها  زان،یربرنامه

و   نیقوان  ،یزیربرنامه

 ها هیمقررات، ابزارها و رو

:  یرونیب  تحولات 

بر   راتییتغ مؤثر  کلان 

 .یزیربرنامه  ندیفرآ

 ی ساز یاتیعمل  یهاچالش

شرا در   ی واقع   طیمدل 

توسعه   یکشورها حال  در 

 است.   ینیبشیقابل پ

دانشپور، 

سیدعبدالهادی،  

مصطفی،   بهزادفر، 

پور، ناصر، شرفی،  برک

( (. 1395مرجان 

برنامه  ریزی محیط 

مدل  ارائه  مشارکتی؛ 

تحلیل  برای  مفهومی 

بر  موثر  عوامل 

شهروندان  مشارکت 

برنامه ریزی. در 

فصلنامه دانشگاه هنر: 
و  معماری  نامه 

- 23،  18  شهرسازی،

41. 
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برای    نینو   ییالگو

 زانیم   یابیارز

-بودن طرح  یمشارکت

نمونه: محله خوب   ها،

 بخت

  ی برا  یچارچوب  جادیا

  زان یم   یابیارز

بودن    یمشارکت

  ی نوساز  یهاطرح

با   فرسوده  بافت 

نظر از    ات یاستفاده 

  ی مشارکت  یهانردبان

 مرتبط. یو ابزارها 

شده امکان چارچوب ارائه

  یمشارکت   قیدق  یابیارز

فراهم   را  طرح  هر  بودن 

 کندیم 

 زانیم   :ی مطالعه مورد  در

در   یمشارکت بودن 

  نی شتریب  .%65:  یتئور

مراحل  در  مشارکت 

و    ،یزیر برنامه اجرا، 

بوده   یاندازسازچشم

مشارکت    زانیم   .است

 بانهیفرعوام

صفر یرمشارکتی)غ  :)

 درصد.

ی: نظر  لیتحل

 ات ینظر  یبندطبقه

 ی مشارکت  یهانردبان

شناسا  ی ابزارها  ییو 

 یمشارکت

  یجدول نیتدو.مرتبط

مشارکت  سطوح  که 

نردبان   یها)پله

به یمشارکت را   )

روش و   ی هاابزارها 

متصل  مرتبط 

 .کندیم 

  بیضرا  اختصاص

سطوح   تیاهم به 

بررس و   ی مشارکت 

فرآ   ند یمراحل 

تنها   جیتان است  ممکن 

با   ایمشابه    یها نهیدر زم 

ابزارها  از   یاستفاده 

 باشد. میخاص قابل تعم

ثمینه،   انصاری، 

علیرضا   عندلیب، 

الگویی نوین (.  1395)

میزان  ارزیابی  برای 

طرح  بودن  مشارکتی 

ها، نمونه: محله خوب 

 ی مطالعات نظر.  بخت

فناور  ن ینو  یها  یو 
، یو شهرساز  یمعمار

6 (1) ،17-5 . 
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ابزارها  ینوساز   ی با 

 .یمشارکت

13 

امور   در  مشارکت 

 شهری و الزامات آن

 در شهر تهران 

تحل  ییشناسا   ل یو 

عوامل   و  موانع 

مس  در    ر یبازدارنده 

شهروندان   مشارکت 

شهر امور  با    ،یدر 

الزامات    دیتأک بر 

در    یارتقا مشارکت 

 .یشهر تیر یمد

 کی مشارکت شهروندان  

اساس  یبرا   یضرورت 

مسائل  و  مشکلات  حل 

 زه یدموکرات  .است  یشهر

جامعه،   کردن 

و    ییتمرکززدا 

 یها گروه  یتوانمندساز

م   تواندیمختلف 

تقو را    .کند  تیمشارکت 

 یالگوها   بیترک

سازمان و   افته یمشارکت 

بهتر   نی خودجوش 

برا  یارتقا   یراهکار 

 مشارکت است.

تحقن :  قیوع 

 .یشیمایپ

ها: داده  یگردآور  ابزار

 .پرسشنامه

 1370:  ی آمار  جامعه

مناطق  از  خانوار 

تهران،   ودوگانهستیب

درجه  اساس  بر  که 

 یافتگیتوسعه

 .شدند یبندرتبه

: ی ریگنمونه  روش

فرمول  از  استفاده 

 کوکران.

ماه به  توجه    تی با 

  ،ی شیمایپ  یهاپژوهش

  یدهمانند پاسخ  یعوامل

شهروندان،   ناقص 

- یفرهنگ  یهاتفاوت 

مناطق    یاجتماع در 

و  مختلف 

  ییاجرا  یها تیمحدود

جمله  از  است  ممکن 

 موانع باشند.

میثم،   موسایی، 

ملیحه  شیانی، 

مشارکت در (. 1389)

امور شهری و الزامات 

تهران  آن شهر  . در 

علمی -فصلنامه 

رفاه  پژوهشی 

(، 38)10اجتماعی.  

245-268 

 المللی بینمنابع  2-4-1-1

با تغییرات مهمی در ساختار و محتوا مواجه   2024تا    2017های انجام گرفته از سال  های مرتبط در جهان طبق بررسیپژوهش

-های اولیه در این حوزه بر روشهای دیجیتال و مشارکت الکترونیک است. پژوهشاست. مهمترین تغییر استفاده از فناوری شده

های محلی، حال آنکه  مانند جلسات عمومی و مشاوره  ( Johnson, 1984; Alterman, 1984) های سنتی مشارکت تاکید دارند  

سال یافته  در  افزایش  الکترونیک  مشارکت  اهمیت  اخیر  ) های   & Le Blanc, 2020; Lin & Kant, 2021; Limاست 

Yigitcanlar, 2022.)  های های مبایلی و شبکههای دیجیتال و ابزارهایی مانند نظرسنجی آنلاین، اپلیکیشناستفاده از پلتفرم

تر از شهروندان مورد های متنوعهای اخیر رشد چشمگیری داشته است و به عنوان راهی برای دسترسی به گروهاجتماعی در سال 

های آتی تمرکز بیشتر بر پایداری و توسعه  های سال از دیگر تغییرات پژوهش(.  Haltofova, 2018) استفاده قرار گرفته است  

ها از  های توسعه شهری، نه تنها موجب بهبود پروژهدهد که مشارکت شهروندان در طرحپایدار است. مطالعات جدیدتر نشان می

زیست کمک شود بلکه به ایجاد تعهد شهروندان به پایداری و حفاظت از محیط نظر کارایی و پذیرش عمومی و اعتمادسازی می

هایی در این زمینه به منظور افزایش مشارکت  های اخیر با وجود تلاشکند. و مورد سوم موانع مشارکت است که در سال می

 (.Bonsón, Ratkai & Royo, 2017; Le Blanc, 2020دارد ) همچنان کمبود اعتماد میان شهروندان و مدیران شهری وجود  

 پردازیم: ها میدر ادامه به شرح چند نمونه از این پژوهش
 خارجی های : جدول پیشینه پژوهش 2-1جدول 

 منبع ها و نواقصمحدودیت روش پژوهش  نتایج پژوهش  اهداف پژوهش  عنوان پژوهش  ردیف

1 

جامعه  مشارکت  نقش 

نوآور در   یشهر  یدر 

 یی همافزا  یراستا

هوشمند   یشهرها

 دار یپا

ترو  نیا به   جیمطالعه 

به  جامعه  مشارکت 

عامل   کیعنوان  

به   یابیدر دست  یدیکل

 ی برا  تیو خلاق  ینوآور

جامعه   کیبه    دنیرس

پا و   ی داریعادلانه 

. پردازد ی م   یاجتماع

 ت یاهم  یپژوهش بر رو

برا جامعه   ی مشارکت 

پا و   داریتوسعه 

شهرها  هوشمندانه 

 متمرکز است.

مدل    کی  هاافتهی

ارائه   افتهیتوسعه را 

مشارکت    دهندیم  که 

برا را   ینوآور   یجامعه 

 یو توسعه شهرها   یشهر

حما  داریپا   تی هوشمند 

اکندیم  به   نی.  مدل 

همکار  و   انی م   یتعامل 

مقامات،   شهروندان، 

  ،یشهر   زانیر برنامه

نهادها  و   یمحققان 

مح  یتجار  یشهر  طیدر 

م  تا خدمات    کندیکمک 

ا مشترکاً   جادی نوآورانه 

از   روش   کیپژوهش 

 ی برا  کیستماتی سمهین

از   71  لیتحل منبع 

 Webداده    یهاگاهیپا

of Science   و

Scopus   استفاده کرده

داده  ه ی ثانو  ی هااست. 

ادب  ق یتحق  اتیاز 

تحل و   ل یاستخراج 

روا  ی فیتوص  یتیو 

 انجام شده است. 

را   یی هاهیمطالعه توص  نیا

 یر یگبهره  یچگونگ  یبرا

در  جامعه  مشارکت  از 

شهرها   یابیدست  یبه 

فناور برابر  در  و   ی مقاوم 

 داری از توسعه پا  یبانیپشت

م  ممکن   دهد،یارائه  اما 

 شتریب  یبه بررس  ازیاست ن

مق مختلف   یهااسیدر 

 داشته باشد.

Anthony Jr., B 

(2024). The Role 

of Community 

Engagement in 

Urban Innovation 

Towards the 

Co‑Creation of 

Smart Sustainable 

Cities. Journal of 

the Knowledge 

Economy, 15, 

1592–1624. 

https://doi.org/10.

1007/s13132-

023-01176-1 
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شواهد   ق یتحق  نیکنند. ا

مشارکت    ینظر درباره 

غ  یادار  نفعانیذ  ریو 

فرآ  یادار خلق  هم  ندی در 

شهر ارائه   یخدمات 

 .دهدیم 

2 

 د یجد یفضا: راه جادیا

جامعه   یبرا مشارکت 

 ی زی برنامه ر  ندیدر فرآ

 ی شهر

مدل  نیا  یپژوهش 

 ی آورجمع  یبرا  نینو

مشارکت داده با  ها 

و   میمستق شهروندان 

بازساز  کننده یاقتصاد 

م  هدف   دهد،یارائه  با 

عامل  تیتقو  تیحس 

محل جوامع  و   یدر 

 ان یم   وندیپ  جادیا

و   یدانشگاه  قاتیتحق

عمل در   ی کاربرد 

 .یشهر یزیر برنامه

 یبرا  تیامن  تیاهم  دییتأ

 یها رگروهیز  یتمام 

ارائه  و  پارک  کاربران 

 شی افزا   یبرا  ییراهکارها

عموم  پارک    یحضور  در 

ابه   یطی مح  جادیمنظور 

دلپذ و  مشارکت  ریامن   .

فرآ  یشهروند  ندی در 

ارائه   ق یتحق به  منجر 

تقو  ی عمل  جینتا   تی و 

محل دانش  در   ینقش 

شده   یگذاراستیس

 است. 

دانشگاه   انیمشارکت م 

رهبر  ؛یمحل  یو 

گروه از   ی هااستفاده 

برا  ی متمرکز 

و داده  یآورجمع ها 

توسط   جینتا  لیتحل

دانشگاه و   یمحققان 

به جامعه   هاافتهی ارائه  

 . یمحل

اطلاعات جامع  ارائه  عدم 

مکان  یها زمی درباره 

مشارکت    یاتیعمل

سطح   یشهروند در 

 کی تر؛ تمرکز بر  گسترده

ممکن  که  خاص  منطقه 

تعم  جینتا   یریپذم ی است 

 را محدود کند.

Gearin, E., Hurt, 

C.S., (2024) 

Making Space: A 

New Way for 

Community 

Engagement in the 

Urban Planning 

Process. 

Sustainability, 16( 

2039(.https://doi.

org/10.3390/ 
su16052039 

3 

و   الکترونیک  مشارکت

برنامه  در  مشارکت 

: تجارب از ی شهر  یزیر

 ک یبالت یشهرها

ا پژوهش   نیهدف 

 ی هاچالش  یبررس

عموم  در   یمشارکت 

 ی زی ربرنامه  یندهایفرآ

به طور   یشهر است و 

بررس به  نحوه   یخاص 

فناور  یری گبهره  ی از 

ارتباطات  و  اطلاعات 

(ICTs)  ل یتسه  یبرا 

د در   تالی جیمشارکت 

  هایریگم یتصم

م  اشودیپرداخته   ن ی. 

 افتنیبه دنبال    قیتحق

 ی تالیجید  یهاحلراه

م  که   تواند یاست 

در  موجود  مشکلات 

را   یسنت  یها مشارکت

و  کند  برطرف 

 ی شتریب  یدسترس

فراهم   یبرا شهروندان 

 آورد.

نشان   ق یتحق  نیا  جینتا

مشارکت    دهدیم  که 

 تواندیم   تالیجید

 یبرا   ید یجد  یهاروش

تصم و   یر یگم ی مشاوره 

هم که  آورد  زمان فراهم 

مشکلات   است  قادر 

مدل در   یها موجود 

کند.   یسنت حل  را 

از   ن،یهمچن استفاده 

به   تالی جید  یهایفناور

ا را    نیشهروندان  امکان 

 یندها ی که در فرآ  دهدیم 

طور مؤثرتر به  یزیر هبرنام 

کارآمدتر مشارکت    یو 

 کنند.

به  پژوهش  روش 

 یلیتحل  یصورت بررس

 ها شرفتیبر پ یو مرور

مشارکت   یهاو چالش

-e)  یکیالکترون

participation)   .است

پژوهش با استفاده   نیا

و  مختلف  منابع  از 

تجرب به   یشواهد 

و چالش  لیتحل ها 

در   دیجد  یهافرصت

از   در   ICTsاستفاده 

مشارکت   یندهایفرآ

 .پردازدیم  یشهر

محدود  یکی  یها تیاز 

مشارکت   پژوهش، 

به کم شهروندان  عمق 

علاقه    لیدل عدم   ایعدم 

فرآ به   یندها ی اعتماد 

  ن، ی مشارکت است. همچن

و   یهانهیهز بالا 

منابع   یها تیمحدود

 ینهادها   یبرا

همچنان   ،یزیر برنامه

 یبرا   ییهاچالش

مشارکت    یابیدست به 

ا ا کندیم   جادیمؤثر   نی. 

به    ن یهمچن  ق یتحق

و    یها تیدودمح آموزش 

ابزارها   یدسترس  یبه 

 یها بخش  یبرا  تالیجید

اشاره   یخاص جامعه  از 

از   است  ممکن  که  دارد 

 ندهایفرآ  نیمشارکت در ا

 باز بمانند.

Akmentina, L., 

(2023). E-

participation and 

engagement in 

urban planning: 

experiences from 

the Baltic cities. 

URBAN 

RESEARCH & 

PRACTICE. 

16)4(, 624–657. 

4 

در  جامعه  مشارکت 

برنامه   ی زی رروند 

عربستان   یشهر در 

ارز یسعود  ی ابی: 

 یتجرب

بررس  نیا به   ی مطالعه 

بر  مؤثر  عوامل 

در  جامعه  مشارکت 

 ی زی ربرنامه  ندیفرآ

ر  یشهر  اض، یدر 

سعود  ، یعربستان 

 .پردازد یم 

که   دهندینشان م   هاافتهی

سطح مشارکت جامعه در 

 یشهر   یزیر برنامه  ندیفرآ

عوامل  نییپا که   ی است. 

مشارکت   عدم  به  منجر 

تما   شوندیم   لیشامل 

مشارکت    یافراد برا  نییپا

نبودن  کارآمد  و 

رسانه   یهاپلتفرم

استفاده   یاجتماع مورد 

روش   ق ی تحق  نیا از 

از   یکم استفاده  با 

برا  ی پرسشنامه 

و   هاهیفرض  شی آزما

ک  ی برا  یفیروش 

بهتر درک  از   یکسب 

 ی کم  یهاافتهی

 .استفاده کرده است

تأس  نیا به   سیمطالعه 

واحد   یمل  یاستراتژ  کی

از   یبرا استفاده 

  ی اجتماع  یهارسانه

به  ی شهر  یتوسط نهادها

راه  یبرا  ی حلعنوان 

عموم   یارتقا  یمشارکت 

ا کندیم   دیتأک با   نی. 

محدود در   ییهاتیحال، 

 نیا  یاجرا   نهیزم 

Aldegheishem, A., 

(2023). 

Community 

participation in 

urban planning 

process in Saudi 

Arabia: An 

empirical 

assessment, 

Journal of Urban 

Management, 12, 

221–230 . 



 
 

 

26 
 

ن نهاد راهبری و پایش طرح های توسعه شهری تهرا  
Tehran Urban Planning Agency 

 
 منبع ها و نواقصمحدودیت روش پژوهش  نتایج پژوهش  اهداف پژوهش  عنوان پژوهش  ردیف

شهر  مقامات   یتوسط 

تعامل مؤثر با جامعه   یبرا

 است.  یمحل

مق  یاستراتژ  یها اسیدر 

وجود دارد   یمختلف شهر

آن  به  پژوهش  در  که 

 نشده است. رداختهپ

5 

عموم  و   یمشارکت 

در برنامه   یاجماع ساز

لنز   یشهر  یزیر از 

ر : راثی م   یزی برنامه 

 ات یادب  یبررس  کی

 ک یستماتیس

بررس  نیا به   ی مطالعه 

ا بر  مؤثر   جاد یعوامل 

فرآ در   ی ندهایاجماع 

 ی مشارکت  یزیر برنامه

 ی فرهنگ  راثیم 

پرداخته است. پژوهش 

بررس  ژهی وبه  ی به 

که   پردازدیم   یعوامل

زم   ی زی ربرنامه  نهیدر 

برنامه  یشهر  ی زی رو 

موجب   راث،یم 

 .شوند یم  یساز اجماع

مقا برنامه  سهی در   یز یر با 

برنامه  ،یشهر  یز یر در 

و   راثیم  ابزارها  از  کمتر 

متنوع   یهاروش

شده   یمشارکت استفاده 

 نظر اختلاف   .است

مفهوم به در   یعنوان 

اجماع   دهیتنهم با 

که  است  شده  شناخته 

به  تواندیم  عنوان هم 

 از یعنوان ن چالش و هم به

جامع   یریگمیتصم  یبرا

فراگ باشد  ریو    .مطرح 

 یبرا   یچارچوب  مطالعه

عوامل   نیا  یسازکپارچهی

ز آنها   رعواملیو  روابط  و 

به   تواند یارائه کرده که م 

و    ران یگم یتصم

در عمل کنندگان 

  یمشارکت  یزیر برنامه

 کمک کند.

مرور  روش  از  پژوهش 

 ات یادب  کیستماتیس

کرده  استفاده  موجود 

منتشر  مقالات  و  است 

پا در  داده   گاهیشده 

Scopus   مورد را 

قرار داده است.   یبررس

از داده  لیتحل  یبرا ها 

شامل   یآمار  یهاروش

آزمون   ،یفراوان  لیتحل

t  ی مستقل، و همبستگ 

استفاده شده   رمنیاسپ

 است. 

به   محدود  پژوهش 

پا در  موجود   گاهی مقالات 

بوده است و    Scopusداده  

د است  و   ها دگاهیممکن 

د که   گریمطالعات  را 

قرار   هاگاهیپا  نیخارج از ا

 گرفته باشد.  دهیدارند، ناد

Andrade, B.D., 

Foroughi, M., 

Roders, A.P., 

Wang, T., (2023). 

Public 

participation and 

consensus-

building in urban 

planning from the 

lens of heritage 

planning: A 

systematic 

literature review. 

Cities. 135. 

104235. 

6 

ابزار از کتاب »  7فصل  

مشارکت شهروندان در 

 ی«شهر یزیر برنامه

ا پژوهش   نیهدف 

 ی ابزارها  یبررس

 ی برا  محوریتکنولوژ

در   یمشارکت شهروند

 ی زی ربرنامه  ندیفرآ

ا  یشهر  ن یاست. 

دنبال  به  پژوهش 

تحل  ییشناسا  ل یو 

که   ییابزارها است 

در تعاملات و   توانندیم 

مؤثر  مشارکت 

طراح در   ی شهروندان 

نقش   یشهر  یفضاها

 داشته باشند.

نشان   قیتحق  جینتا

ابزارها   دهدیم   یکه 

شهروند   یمشارکت 

  رات یتاث  توانندیم 

قابل   ی و اجتماع  یاقتصاد

برنامه  یتوجه  یز یر در 

کنند.   جادیا  یشهر

نشان   هایبررس  ن،یهمچن

 نیکه استفاده از ا   دهدیم 

م  ا   تواندیابزارها   جادی به 

 کپارچهیجامع و    یطیمح

پ  یبرا و   یساز اده یتبادل 

 یز یر برنامه  یهادهیا

و   یشهر کند  کمک 

مؤثر م   یمشارکت   انی را 

و   معماران،  شهروندان، 

به    ی شهر  زانیر برنامه

 وجود آورد.

 ی پژوهش به بررس  نیا

برا  کی  ی چارچوب 

مشارکت شهروندان در 

 ی شهر  یزیر برنامه

پرداخته و با استفاده از 

ابزارها بازار   ی مطالعه 

تحل به   ل یموجود، 

چالش گپ و   ی هاها 

مختلف   یهاگروه  نیب

  یافزارهانرم

 ی شهر  یزیر برنامه

اپردازد یم  ها گروه  نی. 

ابزارها  ی شامل 

 ، یکیزی ف  یزیر برنامه

مشارکت   یبزارهاا

 ی ابزارها  ،یمدن

 ی وهایسنار  یزیر برنامه

روش  یمدن  ی هاو 

 داده هستند. لیتحل

به   ن یهمچن  قیتحق  نیا

ب   یهاگپ   نیموجود 

مختلف   یابزارها

اشاره   یشهر  یزیر برنامه

تداخل   شامل  که   ایدارد 

ب  یابزارها   نیعدم تطابق 

 یمدن  یو ابزارها  یکیزیف

بر  علاوه  است.  مشارکت 

در   هاتیمحدود  ن،یا

ابزارها   یطراح توسعه  و 

مؤثر  طور  به  بتوانند  که 

جامعه را برطرف   یازها ین

 یها از چالش  یکیکنند،  

در   یاساس شده  مطرح 

 پژوهش است. نیا

Daher, E., et al., 

(2022) chapter 7 

of the book "Tools 

for Citizen 

Engagement in 

Urban Planning"  
DOI: 

10.1007/978-3-

030-85566-6_7 

7 

ها  ی کاربرد  یبرنامه 

برا هوشمند   ی شهر 

مشارکت   جیترو

مد در   ت یری شهروندان 

مد  ک یشهر:    تیر یو 

 ک یستماتیس یبررس

د جامع   دگاهی ارائه 

استفاده  اهداف  درباره 

ز شهر   یهارساختیاز 

برا  ی ارتقا  یهوشمند 

مشارکت شهروندان در 

حکمروا  تیر یمد  یی و 

به   شتریب مطالعات 

عنوان عوامل شهروندان به

مسائل   یدهگزارش

نگهدار   ی)مانند 

 ای  ی شهر  یهارساختیز

 شی (، پایکیمشکلات تراف

 76  کیستماتیمرور س

جستجو با   ی مطالعه 

در   یکیالکترون

داده مرتبط   یهاگاهیپا

کلمات  از  استفاده  و 

 خاص.  یدیکل

 یها زمی به بهبود مکان ازین

داده،    تیفیک  نیتضم

  ؛ یخصوص   م یو حر  تیامن

 یبرا   ییراهبردها   یطراح

مشارکت    زشیانگ

توسعه  و  شهروندان؛ 

Bastos, D.; 

Fernández-

Caballero, A.; 

Pereira, A.; 

Rocha, 

N.P.(2022). Smart 

City Applications 
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 ی هایژگیو  ،یشهر

 ی شنهادیپ  یهاحلراه

داده،  منابع  )مانند 

و   تیفیک داده، 

و   تیامن   یهازمیمکان 

و یخصوص  میحر  ،)

توسعه  مراحل 

 .هاشنیکیاپل

  یطی مح  یپارامترها

آلودگ   ایهوا    ی)مانند 

(، و اشتراک نظرات  یصوت

ارز عملکرد   یابی)مانند 

محل توجه یمسئولان   )

از    یکمتر  تعداد  .اندکرده

طراح به    ی مطالعات 

  ی تعامل  یهاشنیکیاپل

مشارکت شهروندان   یبرا

تصم  یها یریگم یدر 

  ،یشهر   یزیر برنامه

پروژه توسعه   یهاانتخاب 

تقو  یها ارزش  تیو 

 اند. پرداخته کیدموکرات

 یقو  یتجرب  یهایابیارز

 ریتأث  یبررس  یبرا

شرا  هاشنیکیاپل  طی در 

 . یواقع

to Promote Citizen 

Participation in 

City Management 

and Governance: 

A Systematic 

Review. 

Informatics. 

9)89(.  

8 

 ی هاروش  ینقشه بردار

فرآ  یمشارکت  ند ی در 

شهر بررسی توسعه   ی : 

تجز  کیستماتیس  ه ی و 

 یشواهد مبتن  لیو تحل

 بر مورد 

 ی هاروش  یبررس

 ی برا  یمشارکت

در  جوامع  مشارکت 

توسعه   یندهایفرآ

بر   یشهر تمرکز  با 

و   جینتا  جادیا عادلانه 

جوامع   یتوانمندساز

 .ریپذبیآس

روش   یمشارکت  یهااکثر 

اول   یفعل مراحل   هیدر 

و   ی طراحشی)پ

بهیزیر برنامه کار ( 

به   روندیم  عمدتاً  و 

و    «یرساناطلاع»سطوح  

محدود   «مشاوره»

حال  شوند،یم  که   یدر 

و   «مشارکت»سطوح  

مورد   «یهمکار» کمتر 

م  قرار  .  رندیگیاستفاده 

پ  یشنهاد یپ  یازیمدل 

برا  ییابزارها انتخاب    یرا 

بر   یهاروش مناسب 

مشارکت،   اهداف  اساس 

مرحله  و  تعامل  سطح 

 .کندیتوسعه ارائه م 

 71  کیستماتیمرور س

منتشرشده  گزارش 

تا   2000  یهاسال  نیب

شناسا 2020  34  یی؛ 

مشارکت و   یروش 

با  آن   قیتطب  12ها 

هدف مختلف مشارکت 

توسعه   یاجتماع در 

 .یشهر

در   یکمبود مشارکت واقع

و   ،یمراحل طراح توسعه 

تمرکز  توسعه؛  از  پس 

و   یمحدود بر توانمندساز 

 .قیعم یهمکار

Geekiyanage, D., 

et al., (2021) 

Mapping 

Participatory 

Methods in the 

Urban 

Development 

Process: A 

Systematic 

Review and Case-

Based Evidence 

Analysis. 

Sustainability, 

13)8992( 

9 

ر  ی شهر  یزیبرنامه 

چیمشارکت چه   ی زی : 

م  برنامه   یباعث  شود 

شهروندان   زانیر به 

 اعتماد کنند؟ 

بررس  نیا به   ی مقاله 

برنامه  زان ی رنگرش 

به   یشهر نسبت 

شهروندان  اعتماد 

دنبال   پردازدیم  به  و 

است   یعوامل  ییشناسا

افزا باعث   ش یکه 

اعتماد آنها به مشارکت 

در   یشهروند

 ی شهر  یزیر برنامه

 .شودیم 

م   جینتا که   دهندینشان 

معمولاً به   یمقامات عموم 

ندارند،   اعتماد  شهروندان 

به   ی اگر به طور کل  یحت

ب سا  شتریمردم   نیر یاز 

ا  باشند.   نیاعتماد داشته 

  ی عوامل  یبه بررس  قیتحق

م   پردازدیم   توانندیکه 

برنامه به   زان یر اعتماد 

در  را  شهروندان 

  یمشارکت  یندهایفرآ

 دهند. شیافزا

اساس   قیتحق  نیا بر 

مد  ینظرسنج  ران ی از 

دولت   یعموم  در 

سوئد   یمحل

(N=1430 انجام  )

 لیشده است و به تحل

چون اعتماد به   یعوامل

و   ،ییتوانا صداقت 

شهروندان   یرخواهیخ

 پرداخته است

شکاف  نیا به   یهامقاله 

تحق در    قات یموجود 

زم   یتجرب اعتماد   نهیدر 

به شهروندان   زانیر برنامه

ن و  دارد  به   از یاشاره 

را    شتر یب  قات یتحق

 .کندیبرجسته م 

Åström, J., 

(2020). 

Participatory 

Urban Planning: 

What Would 

Make Planners 

Trust the 

Citizens?. Urban 

Planning (ISSN: 

2183–7635(. 84–

93. 
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منابع  از  استفاده 

از   ت یحما  یبرا  یجمع

مدن در   یمشارکت 

ر  ی زی برنامه 

توسعه   کیاستراتژ

 ی : مطالعه موردیشهر

بررس  نیا به   ی مقاله 

از  استفاده  نحوه 

الکترون  ی کیمشارکت 

(e-participation)   در

 یندهایفرآ

و   یعموم   یریگم یتصم

نقش   ژهی وبه

از  استفاده 
crowdsourcing     باعث

و    یمشارکت مدن   شیافزا

بهبود ادراک شهروندان از 

شده   تیوضع خود  شهر 

  افتنیبه    ندیفرآ  نیا  .است

ارتقاء   یبرا  ییراهکارها

مطالعه   کیپژوهش از  

شهر   یمورد  در 

کرده  استفاده  اوستراوا 

آن  در  که  است 

طر از   ق یشهروندان 

crowdsourcing   در

 ی زی ربرنامه  ندیفرآ

به به مقاله  خاص  طور 

 یها تیمحدود  یبررس

در   کردیرو  نیا

 یشهر   یزیر برنامه

به  پردازد،ینم طور اما 

دارد   میرمستقیغ اشاره 

روش  ن یکه ممکن است ا

Haltofova, B., 

(2018). Using 

Crowdsourcing to 

Support Civic 

Engagement in 

Strategic Urban 

Development 

Planning: A Case 

Study of Ostrava, 

Czech Republic. 
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جمهور  ،  ی استراوا 

 چک

crowdsourcing   در

مشارکت شهروندان در 

 ی شهر  یزیر برنامه

. با استفاده از پردازد یم 

مطالعات شهر   یمورد 

جمهور در   ی اوستراوا 

ا به   ق یتحق  نیچک، 

همک دولت   یارنحوه 

شهروندان   یمحل با 

برنامه   جادیا  یبرا

توسعه   کیاستراتژ

 .پردازدیم  یشهر

شهر   یریپذرقابت

مشکل  با  که  اوستراوا 

جمع مواجه   تیکاهش 

 است، کمک کرده است. 

مشارکت   یشهر

 اند داشته

جوامع   ایها حوزه  ری در سا

مشابه نداشته   یکاربرد 

 باشد.

Journal of 

Competitiveness. 

11 

مشارکت شهروندان در 

ر - ی شهر  یزیبرنامه 

 ت یری مد  یندهایفرآ

 ی دسترس  یابیارز

شهرها  یشهر  ی در 

 هوشمند 

بررس  نیا به   ی مطالعه 

از  استفاده 

در   نینو  یهایتکنولوژ

 ی شهرها  جادیا

نقش  و  هوشمند 

در   یمشارکت شهروند

 یندهایفرآ

و   ،یطراح  ،یزیر برنامه

 ی شهر  تیر یمد

تحقپردازد یم  بر   ق ی. 

اطلاعات   یآورجمع

مشکلات  درباره 

از   یشهر   یدسترس

از   دگاهید شهروندان 

کانال   کی  قیطر

بر   یمبتن  یارتباط

شان روزمره  تجربه

 تمرکز دارد.

فناور از   یها یاستفاده 

عنوان  به  هوشمند  شهر 

برا  کی بهبود   یابزار 

  نیب   یاطلاعات  یهاانیجر

شهروندان و دولت کمک 

است   قیتحق   ن یا  .کرده 

م   ژهی وبه که   دهدینشان 

 یارتباط  یهاکانال  جادیا

بازخورد   افتیدر   یبرا

شهروندان   میمستق از 

مشکلات   درباره 

 تواندیم   ،یدسترس

  تی ریمد  یندهایفرآ

 را بهبود بخشد. یشهر

 ک یپژوهش    نیا

مورد در   یمطالعه 

شهر  بنالوآ  محله 

را مورد   ای اسپان  کانتهیآل

که   دهدیقرار م   یبررس

با  شهروندان  آن  در 

از   یهایژگیو مختلف 

جنس  سن،  و   تینظر 

در   یجسم  یهاییتوانا

مشکلات   یابیارز

 ی شهر  یدسترس

 اند.مشارکت داشته

به به  پژوهش  خاص  طور 

 یها تیها و محدودچالش

نوع   نیا  ی اتیعمل

شهروند در   یمشارکت 

 یها بخش  ایمناطق    ریسا

 اشاره نکرده است.  یشهر

Pérez-delHoyo, 

R., Andújar 

Montoya, M.D., 

Mora Mora, H., 

Iglesias, V.G., 

(2018). Citizen 

Participation in 

Urban Planning-

Management 

Processes - 

Assessing Urban 

Accessibility in 

Smart Cities. 

Conference: 7th 

International 

Conference on 

Smart Cities and 

Green ICT 

Systems. 206-

213. 
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و  روند  مشارکت، 

در   تیشفاف شهروندان 

محل  ک ی:  یدولت 

 ی مطالعه اکتشاف

بررسی  اصلی:  هدف 

بتجربی    ن یرابطه 

مشارکت شهروندان در 

س  ی گذاراستیمراحل 

از   یادار آنها  درک  و 

 دولت تیشفاف

تحلیل  فرعی:  هدف 

استفاده  ارتباط  نحوه 

 ی هاشهروندان از کانال

آنلا و   نیمشارکت 

درگ  نیآفلا آنها   یریو 

مختلف  مراحل  در 

)مانند   یگذاراستیس

اجرا   نییتع دستورکار، 

ارز ارز یابیو  با   ی ابی( 

 دولت تیشفاف

در   یشهروندان که 

 یمشارکت مدن  یها برنامه

اند، نسبت به شرکت کرده

ا   یکسان در   نیکه 

اند،  ها شرکت نکردهبرنامه

را    تیشفاف  شتریب دولت 

ارز   .اندکرده  یابی مثبت 

کانال  استفاده  یهااز 

آفلا  ریتأث   نیمشارکت 

درک    یترمثبت بر 

محل  تیشفاف دولت    ی از 

مقا در  با    سهیداشت 

کانال از   یهااستفاده 

تأث  نیآنلا  ریکه 

 د. داشتن   یمحدودتر
در دو مرحله از    مشارکت

  ،یگذار استیس  ندیفرا

و    نییتع  یعنی دستورکار 

بر   یمثبت  ریتأث  ،یابیارز

استفاده   نیا با  مطالعه 

نظرسنج سال   یاز 

ساکنان   2009 از 

جنوب کره  و   ،یسئول، 

 ن یتخم  یهاکیتکن

دو  مربعات  حداقل 

 ات یفرض  ،یامرحله

مورد  را  پژوهش 

 قرار داد. شی آزما

تأث  نی به   ریمطالعه 

بر   نیآنلا  یهاکانال

محدود   تیشفاف طور  به 

ن و  کرده  به   از یاشاره 

 نیا   ریتأث  ترقیعم  یبررس

 ها دارد.کانال

Kim, S., Lee, J., 

(2017). Citizen 

Participation, 

Process, and 

Transparency in 

Local 

Government: An 

Exploratory 

Study. The Policy 

Studies Journal. 

doi: 

10.1111/psj.1223
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دولت    تیشفاف  یابیارز

 داشت.

13 

مشارکت شهروندان در 

و   یمحل  تیحاکم

 برنامه ها یداریپا

ضرورت   یسبرر

مشارکت شهروندان در 

و   یمحل  ییحکمروا 

برابرنامه  یداریپا  ی ها 

و   یدموکراس  تیتقو

نقش   فیبازتعر

در   یمحل  یهادولت

چالش با   ی هامواجهه 

 توسعه.

در  شهروندان  مشارکت 

محل موجب    یامور 

مستق  یبرقرار   میارتباط 

توسعه با مردم   یها برنامه

 یابتکار و نوآور   تیو تقو

  ییشنهادها یپ  .شودیم 

ا ساختار   جادیشامل 

 یبرا   یمحل  کیدموکرات

مشارکت،    یارتقا

و    ی توانمندساز

کارکنان   یسازتیظرف

طراح  ، یمحل   ی و 

توسعه   یها برنامه

همه مردم در  محور 

 سطوح ارائه شده است.

 یمفهوم   لیتحل

ساختار  مشارکت، 

محل  ، یدولت 

 ی مشارکت  یها برنامه

 ی توسعه، و بازنگر  یبرا

با   اتیتجرب مرتبط 

شهروندان  مشارکت 

 . یمحل

طراح  ازین   ی به 

تر  مناسب  یساختارها 

مشارکت    یاجرا  یبرا

در   ینوآور  تیمؤثر و تقو

 ارائه خدمات

Zanna, A-S., 

(2015). Citizen 

Participation in 

Local Governance 

and Sustainability 

of Programmes. 

Global Journals 

Inc. 15(3). Online 

ISSN: 2249-4626 

& Print ISSN: 

0975-5896 

 های پیشین مدل تطبیقی پژوهش 3-4-1-1

با مشارکت شهروندان در طرح  میابعاد و مفاه  تر قیعم  لیو تحل  ییشناسا  ی برا   میاست مفاه  ازین  ،ی توسعه شهر  ی هامرتبط 

موجود،    اتیتا علاوه بر درک جامع از ادب  کندیکمک م  ندیفرا  نی. ام یکن  افتهیاستخراج و ساختار  نیشیپ  ی هارا از پژوهش  ی دیکل

پژوهش خارجی   13از  راستا ن یا در .دیفراهم آ ی قی مدل تطب  نیتدو ی منسجم برا ی چوبشده و چار ت یپژوهش تقو ی نظر  یمبان 

منابع، و    ،ییاجرا   تیریمد  ،ی گذار است یو س   ییشامل حکمروا  استخراج شده است که   یچهار مفهوم اصلپژوهش داخلی    13و  

های زیرین تقسیم  هستند و هر کدام از این مفاهیم خود به دستهمشارکت    ی اهیبه عنوان ارکان پااست و    یساختار اجتماع

  یاتا نقشه   می پرداز ی م   نیشیپ  ی هادر پژوهش  م ی مفاه  نیا  تیو اهم  یفراوان  یبه بررس  با توضیح و شرح هریک،  . در ابتدا،شوندمی

م علم  زانیاز  مقالات  به هر کدام در  ا  م یترس  یتوجه  مانند    نیشود.  به  و    ی کل  یینما  ل،یفراتحل  کی بخش  مطالعات  روند  از 

و   یاصل  می خواهد شد که مفاه  میترس  یق یمدل تطب  کی  ن،یشیپ  ی هاافتهیادامه، با ادغام    در  .دهدیموجود ارائه م  ی هاشکاف 

 یسازوکارها  نیو تدو  لیتحل  ی برا  ی مدل به عنوان ابزار  نی. ادهدی م   شیساختار هماهنگ نما  کیها را در  آن  ی هارمجموعهیز

 . کند یتهران ارائه م شهردر طرح جامع  ی سازادهیپ ی برا یاتیعمل یعمل کرده و چارچوب یمشارکت

 سیاست گذاری  و حکمروایی 

.  شوندی اتخاذ م  ی امور عموم  ت یریمد  ی برا  نی و قوان  ماتیآن تصم  یاست که ط   ییندهایشامل فرآ  ییو حکمروا   ی گذاراست یس

 ن ی در مشارکت شهروندان، ا  .پردازدیم  ییاجرا  یهاچارچوب  می منابع، و تنظ  عیکلان، توز  ی های ریگجهت   نییبخش به تع  نیا

جامعه نقش    ی هاتیاولو  نییو تع  ی گذاراستیها شهروندان در سآن  قیاشاره دارد که از طر  ییمفهوم به مجموعه سازوکارها

عوامل  نیا  دارند. با  معمولًا  شفاف   یمفهوم  اجتماع  ، ییپاسخگو  ت،ی چون  و    یمشارکت  گذاری استیس  ، ییتمرکززدا  ،یعدالت 

 گره خورده است.  کیدموکرات ی سازوکارها
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 گذاری و حکمروایی: عوامل سیاست1-1شکل 

 مدیریت اجرا یی

 لیبخش مسئول تبد  نیها اشاره دارد. او پروژه  هااست یاجرا، و نظارت بر س  ، یسازمانده  ،ی زی ربرنامه   ندیبه فرآ  ییاجرا  تیریمد

اقدامات عمل  ی گذاراستیس  ماتیتصم برنامه   هااست یس  ی در اجرا  ی دیحوزه نقش کل  نیا  است.   یبه  دارد و   یمشارکت  ی هاو 

، طراحی و تنظیم  اقدامات  یاثربخشکنترل و نظارت و ارزیابی    ،ییاجرا   ی هاشهروندان و دستگاه   ان یارتباطات م  تیریشامل مد

ها،  در پژوهش  .شودیم  گیری اجراییاقدامات به منظور تحقق اهداف، ایجاد ساختارهای مناسب به منظور اجرای سیاست و تصمیم

 مرتبط دانسته شده است.  اتیدر عمل  ی داریها، و پادر روش ی نوآور ،ییاجرا های تیمانند ظرف  یبا مسائل ییاجرا  تیریمد

 
 : عوامل مدیریت اجرایی 2-1شکل 

 منابع )انسان ی، مالی، زیرساختی(

 ی رویاشاره دارد. منابع شامل ن   ییو اجرا  ی گذاراست یس  ی ندهای از فرآ   تیحما   ی برا  ازیموردن  ی بخش به تمام امکانات و ابزارها  نیا

  یبخش برا   نیمشارکت شهروندان، ا  ندیدر فرآ  و فناورانه است.  یکیزیف  ی هارساختیو ز  ،یمال  هیمتخصص، بودجه و سرما  یانسان

برنامه   طیشرا   جادیا تحقق  حمناسب جهت  محدود  است.  یات یها  به  مال   تیمعمولًا  ز  یمنابع  کمبود    تالیجید  ی هارساختیو 

 .شودی اشاره م کی عنوان موانع مشارکت الکترونبه
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 : عوامل منابع انسانی، مالی و زیرساختی3-1شکل 

 ساختار اجتماعی و فرهنگی 

اجتماع فرهنگ   ی ساختار  ارزش  یو  اجتماعشامل هنجارها،  روابط  و  م   یها،  تعاملات  بر  اثر   انی است که  و حکومت  شهروندان 

چون   یمفهوم به عوامل  نیا  .کند ی م  یبر مشارکت شهروندان را بررس  یو اجتماع  یشناختروان  راتیبخش تأث  نی. اگذارندی م

مشارکت    سازنه یاشاره دارد که زمکه شامل حس تعلق و مسئولیت اجتماعی    ی شهروند  لاتیتما  و  ،توانمندسازی   ،یاعتماد اجتماع

 اند. پرداخته ی توسعه شهر ی هابرنامه   تیبر موفق   یو فرهنگ مشارکت یاعتماد اجتماع ریبه تأث قاتیتحق فعالانه مردم هستند.

 
 : عوامل ساختار اجتماعی و فرهنگی 4-1شکل 

 با توجه به موارد مطرح شده در بالا مدل تطبیقی تدوین شده به شرح زیر است: 
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آور مشارکتیقوانین الزام کنندهنهاد تسهیلوجود    توسعه از پایین به بالا بازبینی الگوی مشارکتی  افزایش اهمیت شورا 
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 های پیشین : مدل تطبیقی پژوهش5-1شکل 

 های طرح تعیین اهداف و پرسش 5-1-1

 اهداف کلان پژوهش  1-5-1-1

 نامه به دنبال آن است به شرح زیر است: اهداف اصلی که این شیوه 

 مشارکتی  های طرح در خارجی  و داخلی تجارب ارزیابی و تحلیل -
 شهری  جامع  های طرح در مشارکت پیشنهادی  های مدل ارائه -
 نامه بازنگری طرح جامع تهران بر مبنای رویکرد مشارکتی ارائه پیشنهادات و راهکارهای بهینه برای تدوین شیوه -

 اهداف خرد پژوهش  2-5-1-1

 همچنین اهداف فرعی این پژوهش به شرح زیر است: 

 سازی رویکرد مشارکتی در بازنگری طرح جامع تهرانبررسی ملاحظات قانونی برای پیاده -

 مختلف  اجرایی مراتب و سطوح در مشارکتی رویکرد  عملیاتی کاربست و اجرایی راهکارهای  ارائه -
 های توسعه شهری فرهنگی در برابر اجرای رویکرد مشارکتی در طرح-های اجتماعیبررسی مقاومت -

 های پژوهش پرسش 3-5-1-1

 های پژوهش به شرح زیر است: با توجه به اهداف بیان شده سوال 
 : اهداف و سوالات سند 2-1جدول 

 سوالات پژوهش  اهداف طرح  ردیف  نوع

ی 
ف اصل

اهدا
 

 خارجی  و   داخلی   تجارب  ارزیابی   و   تحلیل 1

 مشارکتی هایطرح  در

  چه   و  است   بوده  چگونه  دیگر  کشورهای  شهری  هایطرح   در  عمومی  مشارکت  هایمدل

 است؟   شده هامدل  این ناکامی یا موفقیت باعث عواملی 

  در  مشارکت   پیشنهادی  هایمدل   ارائه  2

 شهری جامع   هایطرح 

  شهری  جامع  هایطرح   در  شهروندان  مشارکت  برای  اینوآورانه   و  جدید   هایمدل   چه

 کرد؟  ارائه  توانمی

 ی برا  نهیبه  یو راهکارها  شنهاداتیارائه پ 3

جامع   یبازنگر  نامهوهیش  نیتدو طرح 

 ی مشارکت کردی رو یتهران بر مبنا

سازو می  چه  تدوین شیوه کارهایی  و  طراحی  در  موثر  ابزارهای  عنوان  به  نامه توانند 

 مشارکتی برای بازنگری طرح جامع تهران استفاده شوند؟ 

ی 
ف فرع

اهدا
 

 سازی اده یپ  ی برا  یملاحظات قانون  ی بررس 4

طرح جامع   ی در بازنگر  یمشارکت  کردیرو

 تهران 

سازی رویکرد مشارکتی برای بازنگری طرح جامع تهران  چه ملاحظات قانونی در پیاده

 توان این ملاحظات را لحاظ کرد؟ وجود دارد و چگونه می

 کاربست  و   اجرایی   راهکارهای  ارائه  5

 و   سطوح   در  مشارکتی  رویکرد  عملیاتی

 مختلف اجرایی  مراتب

  برای   توانمی   شهری  اجرای  و   ریزیبرنامه  مختلف  سطوح  در  اجرایی  راهکارهای  چه

 کرد؟  ارائه   تهران جامع طرح  بازنگری در  عمومی مشارکت تحقق

 ی فرهنگ-یاجتماع  های مقاومت  یبررس 6

اجرا برابر  در   یمشارکت  کردیرو   یدر 

 یتوسعه شهر هایطرح 

فرهنگی منجر به مقاومت در برابر اجرای رویکرد مشارکتی در  -چه عوامل اجتماعی 

 ها را کاهش داد؟ توان این مقاومتشوند و چگونه میهای توسعه شهری میطرح 

 تعیین قلمرو موضوعی و مکانی طرح  6-1-1

  شهر   شامل  آن  مکانی  قلمرو  و  است  متمرکز  تهران  شهری   جامع  طرح  بازنگری   نامه مشارکتی در پیوست تدوین شیوه  بر  این طرح

 تحلیل   و  شهری   ریزی برنامه   فرآیندهای   در  مردمی   مشارکت   مختلف  های مدل   بررسی به    نیز  طرح  این  موضوع .  بود  خواهد  تهران

 پردازد.می  زمینه این در خارجی و  داخلی تجربیات

 های پژوهش  شناسایی محدودیت 7-1-1

 توان به:های شناسایی شده در این پژوهش میاز محدودیت
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 نامتوازن یا ناکافی مشارکت 1-7-1-1

  است  اجتماعی  مختلف  های گروه   نامتوازن  نمایندگی  یا  کافی   مشارکت   عدم  مشارکتی،  ریزی برنامه   در  هاچالش   ترینبزرگ   از  یکی

 (Yannis et al., 2012 ).  لازم  فرصت  یا  توانایی  فرهنگی  یا  اجتماعی  اقتصادی،  مشکلات  دلیل  به   اجتماعی  های گروه  از  برخی  

 : مثال عنوانبه . ندارند را فرآیندها این در مشارکت برای 

 .یابند  حضور عمومی جلسات در نتوانند وقتتمام کار  به نیاز دلیل به است ممکن درآمدکم  اقشار -   

  نداشته  شهری   های پروژه  ابعاد  و  تأثیرات  از  کاملی   درک  است  ممکن  ریزی برنامه پیچیده  مسائل به  غیرآشنا  یا  سوادکم  افراد  -   

 . باشند

 گیری تصمیم  فرآیند  شدن طولانی 2-7-1-1

  ممکنبخصوص ابزارهای مشارکت الکترونیک    مشارکتی   ابزارهای   دیگر  و  هانظرسنجی  عمومی،   جلسات   طریق  از  گسترده   مشارکت

  بیننظرات    اجماع  ایجاد  مختلف،  های هدفاز گروه  نظرات  تحلیل  و  آوری جمع.  شود  منجر  پیچیده  و  طولانی  فرآیندهای   به  است

 . شودمی   هاپروژه  اجرای   در  تأخیر  باعث   گاهی  امر  این  که   باشد،  برزمان  تواندمی   نهایی  تصمیمات  به  رسیدن  نهایت  در  و  نفعانذی 

 اجرایی و  مالی منابع محدودیت 3-7-1-1

  از   مانع  است  ممکن  اجرایی  منابع  و  مالی  های محدودیت  اما  است،  ارزشمند  مشارکتی   ریزیبرنامه  در  شهروندان  نظرات   اگرچه

  شوند، می  ریزی برنامه   شهروندان  مشارکت  با  که  هاییپروژه  موارد،  از  بسیاری   در.  شود  هاآن  پیشنهادات  و  هادرخواست  کامل  اجرای 

 . نشوند اجرایی مالی منابع  کمبود یا بالا  های هزینه  دلیل به  است ممکن

 منافع   تضاد 4-7-1-1

  ممکن  جامعه  اقشار  از  برخی.  شود  منجر  اجتماعی  مختلف  های گروه   میان  منافع   تضاد  به  است   ممکن  شهروندان  گسترده   مشارکت

 تواند می   تضادها  این  .( Lee & Kim, 2016, 45)   دهند  ترجیح  جامعه  کل  بلندمدت   منافع  بر  را  خود  مدتکوتاه  منافع  است

 .سازد  دشوار را مشترک توافق به  رسیدن و کند ترپیچیده  را گیری تصمیم 

 سیاسی   سوءاستفاده 5-7-1-1

.  گیرند   قرار  سوءاستفاده  مورد   سیاسی   ابزارهای   عنوان  به  است  ممکن  مشارکتی  فرآیندهای   شهرها،  یا  کشورها  برخی  در

  در  کنند،  استفاده  عمومی  حمایت  جلب  برای   ابزاری   عنوان  به  مشارکتی  جلسات  از  است  ممکن  شهری   مدیران  یا  سیاستمداران

 ,Haro-de-Rosario et al, 2018, 32; Reddick, 2016, 8; Stone, Can)   اندشده  اتخاذ  پیش  از   اصلی  تصمیمات  که  حالی

2019, 2 ) . 

 نهادها  بین  هماهنگی پیچیدگی 6-7-1-1

. دارد  هاآن  بین   بالا   هماهنگی  به  نیاز  شهری   ریزی برنامه   در  خصوصی   و  دولتی  نهادهای   و  اجتماعی  مختلف  های گروه   مشارکت

  را   اجرا  و  ریزیبرنامه   روند  که   شود  نهادها   بین   اختلافات  بروز  به   منجر  است  ممکن  و  است  دشوار  اوقات  گاهی  هماهنگی  این

 .کند می  ترپیچیده 

 ناکافی  رسانیاطلاع و شفافیت کمبود  7-7-1-1

 اطلاعات  موارد،  برخی   در  اما.  است  ضروری   شهروندان  به   رسانی آگاهی   و  اطلاعات  در  شفافیت   مشارکتی،  ریزی برنامه  موفقیت  برای 

 اعتماد   کاهش  به  امر  این  که  شودمی   انجام  غیرشفاف  صورت  به  گیری تصمیم   فرآیند  یا  رسدنمی  شهروندان  دست  به  موقع  به  کافی

 . شودمی منجر واقعی مشارکت و عمومی

 شناسی و تعیین فرآیند پژوهش روش 8-1-1

در مراحل مختلف   ردیگیقرار م  شانیا  ی که فرارو  ی ادهیچیبا مشکلات پ  ییارویهمواره به منظور رو  ی او منطقه  ی شهر  زانیربرنامه

بهتر انتخاب  و  براحلراه  نیشامل شناخت گذشته و وضع موجود  آت  تیوضع موجود و هدا  ی سامانده  ی ها    ازمند ین   یتوسعه 

را گاثبات  یشناخت  ی هادگاهیمتأثر از د  یکم  ی هااند. روشبوده  یدر علوم اجتماع  استفادهمورد    یها و فنون پژوهش از روش  ی اریبس

 ت یبا وجود اهم  یفیک  ی هاکاربرد روش  کنیآن به کار گرفته شده اند. ل  ی هاشناخته شده و در کاربست  ی زیردر برنامه  شتریب
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 آزمون   و  هاداده  گردآوری   با  کیفی،  پژوهش  .(39،  1394زادگان، طوسی،  )شریف  کمتر شناخته شده است  ی زیرآن در برنامه  اریبس

 کل،  یک  عنوان  به  یکدیگر  با   که  یابندمی  سامان  ای گونه  به  هاداده  این.  گرددمی  آغاز  روزمره  زندگی  از  هاگزارش  و  مشاهدات

  منظور   به  مشاهدتی  پدیدار  یک  توصیف  دادن  بسط  خواستار  نخست  وحله  در  کیفی  پژوهشگران  پس.  کنندمی  پیدا  چسبندگی

پژوهش با هدف   نیا.(13،  1388)روحانی،  باشندمی  خود، تحقیق از محصول  یک یا خروجی یک عنوان  به محکمی تئوری  تولید

برا  نامه وهیش  نیتدو شهروندان  رو   ی بازنگر  ی مشارکت  دو  از  تهران،  شهر  جامع  تحل  کرد یطرح  و   یفیک  ی محتوا  لیمکمل 

ا  کی. هر  بردی بهره م  یپژوهاست یس ارائه راهکارها  ترقیعم  لیبه تحل  ی ابیبا هدف دست   کردهایرو  نیاز  مراحل    ،یاتیعمل  ی و 

 پردازیم: در ادامه به تشریح هر روش می . کنندی م  نبالرا د ی اشده فیمشخص و تعر

 ی فیک  یمحتوا  لیتحل 1-8-1-1

  یی شناسا  قیاز طر  یف یک  یهاداده  ریو تفس  یبررس  استفاده شده است که به منظور  یفیک  ی محتوا  لیتحلدر این پژوهش از روش  

مشارکت    میاز مفاه  ترقیفهم عم  دلیل اخذ این روش، در راستای .  گیردانجام می  اتیها و تجربدر متن   می و مفاه  ،یالگوها، معان 

 اند از:عبارت وشر نیا ی دیکار رفته است. مراحل کلبه یالمللن ی ب ی آن با الگوها قی و تطب ی شهروند

 مطالعات نظری 

و   می مفاه  ی بندو دسته  لی به تحل  ی مطالعات نظر  قی از طر  با مرور و مطالعه اسناد و مبانی نظری،   ،این پژوهش  گام نخست  در

مرحله شامل   نی. اشودبندی این بخش به ارائه مدل مفهومی نظری پرداخته میپردازیم و سپس در جمعمیمرتبط    اتینظر

ریزی در  بررسی الزامات و ملاحظات برنامه  ،ی د یکل   می مفاه  فیتعرمشارکت شهروندان،    ی معتبر در حوزه  ی منابع نظر  یبررس

توسعه   ی زیرمختلف مشارکت در برنامه   ی هاک یو تکن   ی بندگونه ریزی شهری، شناخت  شهر، شناسایی جایگاه مردم در برنامه

مرتبط با    یهاچارچوب  ییپژوهش و شناسا   ی برا  ی قو  ی نظر  انیبن  کیفراهم آوردن    از پژوهش  لهمرح  نیاست. هدف ا  ی شهر

 . است ی شهر  ی زیردر برنامه  ی مشارکت عموم

 مطالعات تجربی )تحلیل تطبیقی( 

 یهاشده و مدل   یبررس  یمشارکت  ی زیربرنامه  نهیدر زم  یالمللن یموفق ب  اتیتجرب  در بخش بررسی مطالعات تجربی پژوهش،

های پژوهشی بررسی  های نمونههای مشارکتی طرح در این مرحله چارچوب  .شوندی م  لیتحل  یبوم   طیانطباق با شرا  ی ها براآن

های هر طرح سنجیده شده و در انتهای این بخش مدل مفهومی با توجه به موارد مطرح  ها و ظرفیتشود و سپس محدودیتمی

 شود.شده تدوین می 

 کدگذاری  مفاه ی م

با بررسی    ندیفرآ  ن ی. اکنیمی م  ی بندو دسته   ی مند کدگذارصورت نظامحاصل به   ی هادادهدر نتیجه مطالعات نظری و تجربی از  

شناسی )محتوایی و فرآیند تهیه( در خصوص طرح جامع تهران انجام شده تا به وسیله  های آسیبنتایج مطالعه فراتحلیل پژوهش

 های نظری و تجربی انجام گیرد.نهی مدلیک تحلیل یکپارچه و برهم

 تدوین مدل مفهومی 

منجر های مفهومی هر بخش  و مدل   یو تجرب  ی نظر  ی هاافتهی  در انتها این بخش از پژوهش پس از کدگذاری مفاهیم و انطباق 

، الگوهای مشارکت، مفاهیم و معیارهای کلیدی  یمشارکت  ی هاکیکه نقش شهروندان و تکن   شودی م   ی مدل مفهوم  کیبه ارائه  

 داریم. بیان می افتهیصورت ساختاررا بهها و راهبردهای موفق مشارکتی در خصوص مشارکت، سیاست

 ی پژوهاستیس 2-8-1-1

دلیل انتخاب    .شودیم  فیتعر  ییاجرا  ی و ارائه راهکارها  هااست یس  یابیو ارز   لیتحل  ی گرا براعمل  یعنوان روشبه  یپژوهاست یس

یابند، به  نفعان افرایش میریزی شهری موثر و کارآمد اهمیت مشارکت کنشگران و ذی این روش آن است که به منظور برنامه

ریزی با مردم«  ریزی برای مردم« جای خود را به »برنامه(، رویکردهای »برنامه1394زادگان و طوسی )طوری که به بیان شریف

ها و خواست ایشان برای رفاه و زندگی  ریزی مشارکتی« که اساس آن گفتگو با مردم و شناخت انگیزهاست و رهیافت »برنامهداده

می اهمیت  است  به   نیا  یابد.بهتر  پژوهش حاضر  در  تحلروش  سازوکارها  هااستیس  لیمنظور  مشارکت    یقانون  ی و  با  مرتبط 
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  1بخشی به فرآیند سیاست پژوهش سیاست به گردآوری و تحلیل اطلاعات به منظور آگاهی  کار گرفته شده است.شهروندان به 

بالقوه میان نیت های گزینه و تعیین تفاوترهیافت   2پردازد. حوزه تمرکز پژوهش سیاست، شناساییمی  تاثیر و هزینه 3های   ،

وجو درخصوص ماهیت و ریشه مشکلاتی است که سیاست  . همچنین پژوهش سیاست به معنای پرساستهای مختلف  برنامه 

برخوردار    ترعیوس  ی ااز احاطه  است یپژوهش س است. انتخاب این روش به دلیل آن است یک  گشایی آن  درپی مشکل  4عمومی

پژوهش درحالی که در    کندی کمک م  یاستی س  ماتیتصم  نیی به تع  استیپژوهش س، و دو  تر دارد بلندمدت  ییبوده و دورنما

 ها است یس  ی اجرا  ی ها براراه  نیمسئول به دنبال موثرتر  ی هااند و گروهاخذ شده   ی استیس  ماتیدارد که تصم  نیفرض برا  ی کاربرد

 شود ی آن انجام م  رییبا هدف تغ  استیانواع پژوهش که صرفاً به دنبال درک جهان هستند، پژوهش س  ریبرخلاف ساو    باشندی م

پژوهی رویکرد »پژوهش و تحلیل سیاست مشارکتی« به معنای  . همچنین در سیاستدارد  نگر نده یسنجشگرانه و آ  ی تی و ماه

به عنوان یک میانجی در مباحث  نهایی تحلیل، روشی است که تحلیلگر  نتایج  ایجاد  برابر شهروندان و متخصصان در  حقوق 

به شمار میسیاست، یک شرکت تحلیل جمعی  را تسهیل میکننده در  میان شهروندان  زادگان، کند )شریفرود که مشورت 

 شامل:  کردیرو  نیا یمراحل اصل (.242-241،  1394طوسی، 

 تحلیل اسناد و قوانین: 

در مرحله مطالعات تجربی و تحلیل تطبیقی نیز انجام    ها و سازوکارهای قانونی مشارکتیتحلیل و ارزیابی سیاستبا توجه به آنکه  

بتدای  ا  درپژوهی استفاده شده است. سپس  توان چنین اظهار داشت که در مرحله نخست نیز از روش سیاستگرفته است پس می

پژوهش دوم  قانون مرحله  اسناد  س  ها،نامه ن ییآ  ،ی،  ایران  ی جار  ی هااست یو  قوت، ضعف، فرصت   یبررس  در  نقاط  و  و شده  ها، 

های جامع شهرهای مختلف ایران به  های مشارکتی اتخاذ شده در طرحبه این منظور شیوه  .شودی م  یی ها شناساآن  ی دهایتهد

   گیردعنوان تجارب پیشین مورد بررسی قرار می

 متمرکز ی هامصاحبه و گروه قیها از طرداده ی گردآور 

  یهادگاه ینظرات و د  5متمرکز  ی هاو گروه  ی جلسات همفکر  ق،یعم  ی هامصاحبه   قیاز طر  یمدل مفهوم  لیو تکم  یبه منظور بررس

جمع مصاحبه   ی آور مختلف  است.  عم  قی عم  ی هاشده  درک  و  کشف  د  ترقیبه    ، ی شهر  رانی مد  گذاران،است یس  ی هادگاهیاز 

 یهاو گروه  ی. جلسات همفکرکندیهستند، کمک م  لیطرح جامع تهران دخ  ی بازنگر  ندیکه در فرآ  یرانمشاوران و پژوهشگ

  ت،ینها  در  ها را به بحث بگذارند.مسائل و چالش  یافراد بتوانند به صورت تعامل  نیکرده تا ا  جادیا  یمشارکت  ی بسترها  زیمتمرکز ن

با    دییو تأ  یاعتبارسنج  ی برا  هاافته یشده و    لیمحتوا تحل  یبا روش کدگذار  ی ها و جلسات همفکرحاصل از مصاحبه   ی هاداده

است که    یمعن   نیاعتماد بد  ت یقابل  ای  ییایپاقرار گرفته است.    یمورد بررس  ی شهر  ی زیربرنامه   یکارشناسان متخصص در حوزه 

و توسعه   ی و منطقه ا  ی حوزه شهر  یمطالعات  ی ندهایمورد استفاده در فرا  ی های ریگها و اندازهداده  ی گردآور   یکم  ی هادر پژوهش

 (. 83،  1394زادگان، طوسی، )شریفقرار داد ی زیرآن را مورد استفاده برنامه جیاز استاندارد لازم برخوردار باشد تا بتوان نتا

 مدل مفهومی تطبیقی  نیتدو

گیرد. این  مدل مفهومی با موضوعات بررسی شده در تهران انجام می  نیتدو  به منظور   ی اینها داده  لیحاصل از تحل  ی هاافتهی

شود تا اولین مدل پیشنهادی نحوه  مدل را با مدل مفهومی تدوین شده در بخش تحلیل کیفی به صورت تطبیقی بررسی می

 کاربست مشارکت در بازنگری طرح جامع تهران انتخاب شود. 

 نامهتدوین پیوست شیوه 3-8-1-1

شود. در خصوص  نامه پرداخته میهای دو روش گردآوری مفاهیم به ارائه پیشنهادات و متن شیوهدر این بخش با توجه به یافته

های اجرایی در هر  ها و روشسازی و اجرای سازوکار مشارکت در تهیه برنامه جامع تهران با ارائه تکنیک چگونگی و الزامات پیاده

 
1 Policy process 
2 mapping 
3 intention 
4 Public policy 
5 Focus Groups 
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شود. در بخش بعدی با پیشنهاد چارچوب مشارکت در برنامه جامع تهران و الزامات قانونی آن، وظایف مرحله پیشنهادات ارائه می

شود. و در انتها متن پیشنهادی در  های مشارکتی پرداخته میو کمیته  مدخل تعیین شده و به معرفی کارگروههای ذی دستگاه 

 شود. خصوص شیوه عملیاتی بازنگری برنامه جامع تهران ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 آن  گردآوری  های های پژوهش و روشپرسش یتطبیقمدل : 6-1شکل 

 پژوهش  ندیرآف 4-8-1-1

 و اجرا شده است:  یطراح یدر چهار مرحله اساس پژوهشبه توجه به موارد مطرح شده این  

 : ی دیکل م یمفاه لیو تحل ی نظر اتی. مرور ادب1

 .ی شهر ی زیربرنامه  ی ندهایمشارکت شهروندان در فرآ گاهیدرک جا  ی برا یعلم ی هاچارچوب ییو شناسا ی نظر یمبان  لیتحل

 : یقی تطب لیو تحل ی. مطالعات تجرب2

 ها.نقاط قوت و ضعف آن یی و شناسا یمشارکت ی هامدل  ی سازاده یدر پ یالمللنیو ب یداخل ی هانمونه  یبررس

 ها:داده لیو تحل پژوهیسیاست. 3

فرعی پژوهش هایپرسش  

 روش تحلیل محتوای کیفی

 چگونه دیگر کشورهای شهری هایطرح در عمومی مشارکت هایمدل

است؟ شده هامدل این ناکامی یا موفقیت باعث عواملی چه و است بوده  

 هایطرح در شهروندان مشارکت برای اینوآورانه و جدید هایمدل چه

کرد؟ ارائه توانمی شهری جامع  

توانند به عنوان ابزارهای موثر در طراحی و تدوین چه سازوکارهایی می

نامه مشارکتی برای بازنگری طرح جامع تهران استفاده شوند؟شیوه  

پژوهیروش سیاست پژوهش اصلی هایپرسش   

سازی رویکرد مشارکتی برای بازنگری طرح چه ملاحظات قانونی در پیاده

توان این ملاحظات را لحاظ کرد؟جامع تهران وجود دارد و چگونه می  

 

 شهری اجرای و ریزیبرنامه مختلف سطوح در اجرایی راهکارهای چه

کرد؟ ارائه تهران جامع طرح بازنگری در مشارکت تحقق برای توانمی  

 
 کردیرو یمنجر به مقاومت در برابر اجرا یفرهنگ-یچه عوامل اجتماع

 نیا توانیو چگونه م شوندیم یتوسعه شهر هایدر طرح یمشارکت

؟داد کاهش را هامقاومت  

 شناسایی مفاهیم کلیدی

ها و سیاستتحلیل و ارزیابی 

 سازوکارهای قانونی مشارکتی 

مدل پیشنهادی تدوین 

 های)راهکارها و شاخص

(سیاستی  

ها از طریق گردآوری داده

های همفکریمصاحبه و گروه  

 کدگذاری و تحلیل محتوا

تحلیل تجربی و تطبیق با 

المللیهای بینمدل  
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و   اسناد سیاستی  از طرداده  ی گردآوربررسی  به   ی هاو گروه   ، ی ها، جلسات همفکرمصاحبه   قی ها  تکممتمرکز  مدل    لیمنظور 

 . یمفهوم

 مشارکت:  نامهوه یش نی. تدو4

 . ی سازادهیپ  ی مشخص برا  یطرح جامع تهران، با ارائه راهکارها  ی نقش شهروندان در بازنگر  تیتقو   ی برا  یاتیعمل  یچارچوب  نیتدو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : فرآیند پژوهش7-1شکل 
 

 

 
 
 
 

  

بررسی تطبیقی مدل مفهومی با 

موضوعات بررسی شده در شهر 

 تهران

انتخاب مدل پیشنهادی نحوه 

کاربست مشارکت در بازنگری طرح 

 جامع تهران

ی
ت نظر

 مطالعا

 ریزی شهریشناسایی و تعریف مفاهیم کلیدی مرتبط با مشارکت در برنامه

 مشارکت یالزامات و ملاحظات عموم

توسعه  یزریمشارکت در برنامه گاهیجا

 شهر

 مشارکت هایو انواع مدل بندیگونه

 یزریمشارکت در برنامه هایکیتکن

 یشهر

منابع  لیتحل

شده و  یبررس

مدل  نیتدو

 ینظر

 مشارکت

 ریزی توسعه شهریشناسایی کشورها و شهرهای دارای چارچوب مشارکت در برنامه

ها و ضوابط بررسی قوانین، سیاست

 های پژوهشیمشارکت در نمونه

مواجهه و  بررسی چگونگی تحقق مشارکت

 های پژوهشیا در نمونههبا محدودیت

های در قوانین، مقررات و سیاست ریزی مشارکتیهای مدیریت و برنامهبررسی روش

 های پژوهشیتوسعه شهری در نمونه

 تحلیل

چهارچوب 

مشارکت در 

ی هانمونه

و  پژوهشی

تدوین مدل 

 تجربی

 

ی
ت تجرب

 مطالعا

مرحله 
اول

 
مرحله 

دوم
 

های بررسی نتایج مطالعه فراتحلیل پژوهش

شناسی )محتوایی و فرآیند تهیه( در آسیب

  خصوص برنامه )طرح( جامعه در ایران

نهی مدل نظری و تحلیل یکپارچه و برهم

 تجربی

 تدوین مدل مفهومی طرح

ی
ی کیف

حتوا
ل م

حلی
ش ت

 رو
ش 

رو
ت

سیاس
ی

پژوه
 

و موثر بر  ها و مقررات فرادستبررسی قوانین، سیاست

 بازنگری طرح جامع با رویکرد مشارکت

های توسعه بررسی تجارب پیشین مشارکت در طرح

های های ملی، سیاستشهری در کشور )در سطح سیاست

 های توسعه شهری(شهری و برنامه

-های دستاخذ نظرات و دیدگاه

-نظران برنامهاندرکاران و صاحب

گیری حداکثری از ریزی در بهره

رویکرد مشارکت در بازنگری طرح 

جامع تهران و برگزاری جلسات 

 های عمیقهمفکری و مصاحبه

ش
ی زمینه پژوه

 بررس

مرحله 
سوم

 
مرحله 

چهارم
 

ت شیوه
ن پیوس

تدوی
نامه

 

ارائه متن پیشنهادی در خصوص 

شیوه عملیاتی بازنگری برنامه جامع 

پیشنهاد چارچوب مشارکت در برنامه جامع تهران و  تهران

 الزامات آن

سازی و اجرا سازوکار پیشنهاد چگونگی و الزامات پیاده

 مشارکت در تهیه طرح جامع تهران
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 مطالعات نظری 2-1

 ریزی شهری شناسایی و تعریف مفاهیم کلیدی مرتبط با مشارکت در برنامه 1-2-1

توجه   ر،یاخ   یهادر دهه  رود کهبه شمار می  یشهر  ی زیربرنامه  ی ندهایاز اصول مهم در فرآ  یکیعنوان  بهشهروندی    مشارکت

؛ قاسمی سیانی و همکاران،  1399  ،یرالیو م  ی )باقر  دهندیها نشان م به آن شده است. پژوهش  یو عمل  ی در حوزه نظر  یاژهیو

برنامه Colomer & Pérez, 2024؛  1399 در  شهروندان  مشارکت  که  کارانه   ،ی شهر  ی زیر(  بهبود  به  مشروع  ییتنها    تیو 

 یلازم برا  ی هانه یشده و زم   یرساختیو ز  یاجتماع  ی ازهایبه ن   یبخشتیبلکه موجب اولو  کند، یکمک م   ی ریگمیصمت  ی ندهایفرآ

است    یاز معان  ی عیوس  فیط  ی دارا  ی مفهوم به لحاظ نظر  نیا  (.1399  ،یرالیو م  ی )باقر  آوردی شهروندان را فراهم م  ی صدا  تیتقو

 یها هی. در نظرشودی را شامل م  یعموم  ی ها ی ریگمیدر تصم  میتا مشارکت مستق   یمشورت  ی ندهایو فرآ  یو از مشارکت مدن

  عیبازتوز  ،یمدن  ی ریادگی  ی برا  ی بلکه بستر  شود،ی شناخته م   یدموکراس  یعنوان ارزش ذاتتنها به مشارکت نه   ، یمشارکت  یدموکراس

نیاز  در جوامع دموکراتیک مشارکت عمومی به عنوان پیش   .رودی شفاف و کارآمد به شمار م   یحکمران  تیو تقو  ی اسیس   هیسرما

ها و نهادهای اجتماعی به میزان بیشتری از جوامع سنتی در فرآیندهای گروه( و  1392شود)کرایتن،  گیری محسوب میتصمیم

عنوان مردم به  معنای بها دادن به نقش و نظرمشارکت بهدر مفهوم کلی  کنند.  سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی مشارکت می

تصمیم   مدخلانذی  است  گیری در  قدرت  منابع  به  آنان  دسترسی  و  اجتماعی  و  سیاسی  تصمیم   کههای  را پیامدهای  گیری 

به مجموعه   یمشارکت اجتماع  نیهمچن  (.703،  1400فر،  ؛ نصیری، داودپور، معینی38،  1395دهد )سلمانی،  تأثیر قرار میتحت

در اداره محله، شهر و روستا مشارکت کرده   می رمستقیغ  ای میطور مستق جامعه به  ی اشاره دارد که در آن اعضا ی اراد  ی هات یفعال

توسعه   هب   ،یاسیو تعهد س  نینو  ی هازم یاز مکان  ی ریگامر با بهره   نی. اکنندی م  فایا   یاجتماع  اتیبه ح  یدهفعال در شکل  یو نقش

تقو  نهیبه   صیتخص  ،ی شهر  داریپا و  م   تیمنابع  م  ی شهر  تیریمد  انیارتباط  متعددی   .کند یو شهروندان کمک    برای  دلایل 

برشمرد)خانپور، زبیحی، نوری،    شرح  بدین  توانمی  را  هاآن  از   برخی  که  دارد  وجود   شهرها  امور  اداره  در  شهروندان  دادن  مشارکت

1403  ،108)  : 

  برای  شهروندان  تقاضای   افزایش  به  و  کندمی  تقویت  را  سالاری مردم  و  برابری   هنجارهای   که  فرهنگی  های گسترش ارزش  (الف

   انجامد؛گیری میتصمیم در دخالت

  و شودمی کارآمدی  افزایش موجب امور در مردم مشارکت (ب

   است برده میان از را آمرانه امور و انفرادی  اداره امکان شهرها در روابط پیچیدگی افزایش (پ

و   ی تیریمد  ییتمرکززدا   ن،یبرخوردار است. همچن  ی بالاتر  ییاز کارا  رد،یگی خودجوش، که بدون اجبار و فشار صورت م  مشارکت

  نیقوان  نیتدو  قیاز طر  ی توسعه شهر  ی ندهایو مشارکت دادن مردم در فرآ  یمحل  ی به نهادها  ی ز یربرنامه   ی هاتیمسئول  ی واگذار

  دگاه یمطرح است. از د  ی و در حال توسعه به طور جد  افتهیتوسعه  ی آنان، در کشورها  راتنظ  ی آورجمع  ی برا  یرسم  ی ندهایو فرآ

  هااست یس  می تنظ   ها،ی ریگمیمشارکت در تصم  ییتوانا  ی ، شهروند بودن به معنا(1398به نقل از زیاری و همکاران )  ماکس وبر

فرهنگ مشارکت    به دلیل آنکه  .داندی م  نهیزم   نیدر ا  یرا رکن اساس  ی و شرکت در انتخاب رهبران است، و مشارکت شهروند

 نهینهاد  یدر حال توسعه هنوز به شکل مطلوب   ی کشورهادر    ی از جوامع شهر  1و سنتی   افتهیکمتر توسعه  ی هاکشوردر    ی شهر

و ساختارمند    یمشارکت رسم  یسازمان   ی ، الگو(Ploštajner, Mendeš, 2014؛  1398)زیاری، محمدی، کوچی،    نشده است 

و   نجامد ایدر جامعه ب  یاجتماع  ی عدالت و برابر  تیمؤثر که به تقو  ینظام حکمران  کی   جادیا  ی برا  .کندی م  دایپ  ی ادیز  تیاهم

است.    تیحائز اهم  اریبس  ی شهر   ی زیردر برنامه   ی دیمشارکت خودجوش شهروندان شود، توجه به عوامل کل  ی ریگشکل   سازنه یزم

 ی رهایمس  نییو تع  ی ریگمی تصم  یعنوان چارچوب اصلبه  ی گذاراست یو س   یحکمرانهای پیشین،  طبق بررسی مطالعات و پژوهش

هستند.    یو اعتماد عموم   ییپاسخگو  ت،ی شفاف  کنندهنیدارند و تضم  یمشارکت اجتماع  تیدر هدا  نیادی بن  یکلان توسعه، نقش

  یبوده و به هماهنگ  یاهداف مشارکت  تحققو    هااست یس  ی سازاده یمسئول پ   ،یاتیعمل  ی عنوان بازوبه  ییاجرا  تیر یدر کنار آن، مد

  یاجرا  یاساس   ی ازهای نشی عنوان پبه   ،یرساختیو ز  ی انسان  ، ی منابع مال  ن،یهمچن  . کندی کمک م  ی شهر  ی ندهایفرآ  ی و کارآمد

 
1 Transitional countries 
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مشارکت با    ندیمنابع، فرآ  نیا  نهی به  صیچراکه بدون تخص  کنند؛ ی م  فایو استمرار مشارکت ا  لیدر تسه  ی دیها، نقش کل برنامه 

و   ردیگی است که مشارکت بر آن شکل م  ی جامعه بستر   یو فرهنگ  یاجتماع  ی ساختارها  ،و در نهایتچالش مواجه خواهد شد.  

 ، ی گذاراست یو س  یچهار مفهوم )حکمران  نیا  ن،یبنابرا  .دهدیقرار م   ریرا تحت تأث  یعموم  رشیپذ  زانیها، رفتارها و منگرش

 یز یربر مشارکت در برنامه   رگذاریو عوامل تأث  هانه یعنوان زم( بهیفرهنگ-یو ساختار اجتماع  افتهیص یمنابع تخص  ،ییاجرا   تیریمد

 ها پرداخته خواهد شد. به هرکدام از آن ل یکه در ادامه به تفص  شوندیشناخته م  ی شهر

 یگذاراستیو س ییحکمروا 1-1-2-1

ک  ییحکمروا اجرا  ی ریگم یتصم  ی ندهایفرآ  ت یفی به  نحوه  محل  هااست یس  ی و  سطح  شهر  یدر  چارچوب    ی و  در  دارد.  اشاره 

 نفعان، ی ذ  یشوند که تمام  یطراح  ی اگونه به  ی گذاراست یس  ی ندهایکه فرآ  شودی محقق م  یزمان  یمشارکت  ییمشارکت، حکمروا

نهادو سازمان  یاجتماع  ی هااز جمله شهروندان، گروه  ا  ی در آن نقش  های مردم    ، مفهوم مشارکتدر  کنند.    فایموثر و معنادار 

( و یدولت  ی )ساختارها و نهادها  ی بخش عموم  ازهم  را    -شوندنفعان اصلی که شهروندان محسوب میبجز ذی -  مختلف  گرانیباز

ها میان دولت مرکزی و محلی  ها و مسئولیتکند، به طوری که نقشگذاری درگیر میسیاست  ندیدر فرآ  یهم از بخش خصوص

ای اعمال شود  گونهریزی آن است که سیاست به و همچنین بخش خصوصی به طور مساوی توزیع شود؛ هدف از این روش برنامه

انعطاف باشد  که  سنتی  اشکال  از  موثرتر  و    ت،ی شفاف  . (Kourkouridis, Frangopoulos, Kapitsinis, 2024)پذیرتر 

هستند    ییحکمروا  ی دی از عناصر کل  کیدموکرات  ی سازوکارها  و  ی مشارکت  ی استگذاریس  ،ییتمرکززدا  ،یعدالت اجتماع  ،ییپاسخگو

  یکتمشار  ی ندهایرا جلب کرده و فرآ  یاعتماد عموم  تواندی م  ح یصح  ی گذاراستیشوند. س   یمشارکت واقع  سازنهی زم  توانندی که م 

 شود. در ادامه به تشریح هر یک پرداخته می کند. تیرا تقو

 شفافیت اطلاعات •

مشارکت فعال   سازنه یامر زم نیشهروندان است. ا ی برا ی ریگمیتصم ی ندهایدر دسترس بودن اطلاعات و فرآ ی به معنا   تی شفاف

و   ی شهر  ییابعاد حکمروا  نیتراز مهم   یکیبه عنوان    که   شودیم   یمحل  ی هاو نظارت بر عملکرد دولت  ی زیرشهروندان در برنامه

 شود ی تنها موجب منه   تی دارد که شفاف  دیتأک  ( 2013)   1شود. آیجازمی   مشارکت شهروندان مطرح  تیتقو  ی برا  ی دیکل  ی ابزار

به    تی شفاف  .دهدیم  شیافزا  زیرا ن  ی شهر  انو کارگزار   رانیمد  یریپذت ی کنند، بلکه مسئول  دایپ  یشهروندان به اطلاعات دسترس

. مؤثر دارند   ینقش  ی ریگمیتصم  ی ندهایدر فرآ  کنندیچرا که شهروندان احساس م  بخشد،یم  تیمشارکت شهروندان مشروع

 ی و اطلاعات دولت  3باز   ی هاارائه دادهکنند که شفافیت در گرو  هر دو بر این نکته تاکید می (  2020)   2بلنک -و لی  ( 2013)آیجاز  

عموم منتشر کنند    ی ها را براداده  ،یاطلاعات  ی هاو سامانه   تالیجی د  ی هاپلتفرم   قیاز طر  توانندی ها مدولت .  است  یبه شکل عموم

 یی و سازوکارها  ی قانون  ی هاچارچوب  جادیا  ت،ی از الزامات شفاف  ی کی.  را بهبود بخشند   یو نظارت اجتماع  ییپاسخگو  ب یترت  نیو بد

آزاد  یدسترس نیقوان قیاز طر توانندی سازوکارها م نیا .کند یم  ندهایاطلاعات و فرآ  ی را ملزم به افشا یمحل ی هااست که دولت 

شامل    تیشفاف   ها محقق شوند.داده  شینما  ی اطلاعات برا   ی از فناور   ی ریگو بهره   ،ی ادوره  یعموم  ی ها گزارش  جادی، ا4به اطلاعات

 است که عبارتند از:   رمولفهیکانال و ز  نیچند

  یاطلاعات  ی هابه چارچوب  یدسترس _

  ی اجبار  ی افشا _

 داوطلبانه فعال   ی افشا _

 دارد(  5ی باز دولت ی هابا داده  میموارد ارتباط مستق  نی)ا

 
1 Aijaz 

2 Le Blanc 

3 Open Data 

4 FOI 

5 OGD 
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طور خاص، دو مفهوم وجود دارد. به   نیا  انیم   یعیتقاطع طب   ک ی  شود،ی م  از مشارکت محسوب  یاطلاعات بخش  نی آنجا که تأم  از

را    یدولت  های باز داده  ی هااست یس  قیاز طر  ،یآسان و باز به اطلاعات دولت  یتا دسترس   کنندیتلاش م  ی اندهیطور فزاها به دولت

شهروندان و    ازی مورد ن  ی هابا فراهم کردن داده  ،یکی مشارکت الکترون  جیاغلب بطور بالقوه موجب ترو  هاتلاش  ن یفراهم کنند، ا

  ص یتشخ  ت،ی به مفهوم شفاف   دنیرس  ی برا  نی. بنابراشوندی استفاده شوند، م  تالیجیخدمات د  جاد یا  ی برا  توانندی که م  ییهاداده

در دستور کار   دیبا  یو ارائه خدمات عموم  یطراح   ،ی گذاراستیدر س  هیدوسو  یاسیتعامل شهروندان و گفتمان س  وندیو ساخت پ

مشارکت    ی حال، سازوکارها   ن یها عملاً دشوار است؛ با ادسته  نیا  ن یب   قیدق  ی مرزها  فی تعر  (.Le Blanc, 2020, 6-7)   ردیقرار گ

 . متفاوت هستند شود،ی به کجا نگاه م وستهیپ ی هاط یدر مح نکه یمرتبط بسته به ا یکیالکترون

 عدالت اجتماعی •

ریزی شهری، اهمیت توزیع  . در زمینه برنامهها در جامعه اشاره داردعادلانه منابع، امکانات و فرصت   عیبه توز  یعدالت اجتماع

به طور فعال    بتوانند  ی شهر  ی هاو سازمان  یمحل  یدولت  ی نهادهایابد که  ها از این نظر افزایش میعادلانه منابع، امکانات و فرصت

در نظر   ها،تی و اقل  ریپذب یآس  یهاتمام اقشار جامعه، از جمله گروه  ی ازهایحقوق و ن  ی شهر  ی زی ربرنامه   یمشارکت  ی ندهایدر فرآ 

بر این اساس   .(Uitermark & Nicholls, 2015) را پاسخ دهند    یو اجتماع  ی اقتصاد  ی نابرابرمربوط به    ی هاچالش گیرند و  

  کند؛اهمیت پیدا میعادلانه منابع    عیجامعه و توز  ی همه اعضا  ی ازهایبه ن   یدگی رس  مناسب به منظور  ییهای اتخاذ استراتژ اهمیت  

 .بپردازد  زین های و کاهش نابرابر یگزند  تی فی بلکه به بهبود ک ی نه تنها به رشد اقتصاد ی شهر ی زیرکه برنامه ی به طور

)سیانی و    مرتبط است  کیدموکرات  ی سازوکارهاها و  سیاستگذاری با    قیبه طور عم  یعدالت اجتماعتوان گفت  بر این اساس می 

در    میرمستقیغ  ای  میبه طور مستق   توانندی که در آن شهروندان م  آورندی را فراهم م  ی سازوکارها بستر  نیا  رای، ز(1399همکاران،  

به مردم   یمشورت   ی ندهایفرآو    ،یمانند مشارکت عموم  کیدموکرات  ی مشارکت داشته باشند. سازوکارها  ی ریگمی تصم  ی ندهایفرآ

 ن یمنابع مؤثر باشند. ا  صیو تخص  هااست یس  نییکنند و در تع  انیو حقوق خود را ب  هاتیاولو  ازها،ی که ن  دهندیامکان را م  نیا

 ی عموم  ی هاخود را بر اساس مشورت  ماتیدارند تصم  لیتما  ،یدموکراسهای محلی دارای  دولت  که  شودی م   یارتباط از آنجا ناش

نظام    کیدر    ن، ی جامعه منجر شود. همچن  ی اعضا  نیها ب تر منابع و فرصت عادلانه  عیبه توز  تواندیکه م   د، و اجماع مردم اتخاذ کنن

کمک   یعدالت اجتماع  تیبه تقو  همین امر نیز  وجود دارد، که  شتریب  ییاست و امکان پاسخگو  شتریب   تی شفاف  ،محلی  کیدموکرات

 . شودعدالت اجتماعی یک مفهوم است که در گرو دیگر مفاهیم مطرح می  ب،یترت نی. به اکندی م

 پاسخگویی  •

و اقداماتشان در برابر شهروندان است. در   هامیدر قبال تصم  ی تیریو مد  یحکومت ی نهادها  ی ریپذ ت یمسئول  ی به معنا  ییپاسخگو

ارتباطات باز    ،ی ریگم یتصم  ندیدر فرآ  تی شفاف  دیبا  یمحل  ی هامعناست که دولت   نیبه ا  ییپاسخگو  ، یمشارکت  ی ز یربرنامه   نهیزم

قابل  و  را تضم  داماتاق  یابیارز  تی با جامعه،  توسط شهروندان  ا  نیخود  م  نیکنند.  کنند    شودی امر موجب  مردم احساس  که 

که    شودی م  ت یتقو  یزمان   یمشارکت   ی هاستم یدر س  ییپاسخگو  .ابدیی م  صیتخص   یو منابع به درست  شودی م  ده یشن  شانیصدا

 : (Rietbergen-McCracken, 2010)  جملهو بازخواست فراهم کنند، از  یاب یارز ی برا ییهاسم یابزارها و مکان یمحل ی نهادها

 . ی ریگمیتصم ی ندهایمشارکت شهروندان در فرآ ی فرصت برا جادیا •

 اقدامات دولت را انجام دهند. ی ریگ یکنند و پ  ان یکه شهروندان بتوانند نظرات خود را ب ییهاو چارچوب ن یقوان  م یتنظ •

 ها. پروژه ی منابع و اجرا صیدر تخص  تی شفاف نیتضم •

 یشهروندان برا  بیتحرک و ترغ  ت یبا جامعه در ارتباط هستند، مسئول  میبه طور مستق   یمحل  یدولت  ی نهادهابه دلیل آنکه  

درک و  ییکه توانا  یگرانل ینهادها به عنوان تسه   نیرا بر عهده دارند. ا یو اجتماع ی توسعه اقتصاد ی ندهایمشارکت فعال در فرآ

 ق، یطر  نی و از ا  دارند  ی توسعه شهر  ی هاطرح  ی و اجرا  تیدر هدا  یاتینقش ح  ارند،را د  یمحل  ی هاتیو اولو   ازهایبه ن  ییپاسخگو

 . (Withanachchi, 2011)  کنندی م فایجامعه ا  ی آورتاب تیو تقو داریتوسعه پا شبردیدر پ  ینقش مهم

 تمرکززدایی  •

  نی( اشاره دارد. در ای)محل  ترن یی( به سطوح پای حکومت )مرکز  ی از سطوح بالا   هات ی و مسئول  اراتیبه انتقال اخت  ییتمرکززدا

و    ،ی زیرمنابع، برنامه  تیری در مد  ی شترینقش ب   یمحل  ی هاو دولت   افته ی  شی افزا  ی محل  ی هادر حوزه  ی ریگم یمدل، قدرت تصم 
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پ نوعبه   ،یمشارکت مردم  .(Rietbergen-McCracken, 2010)   کنندیم  دایاجرا  امور، عامل  ییتمرکززدا  یعنوان  اداره    یدر 

 ی(. با توانمندساز1398  ،یکوچ  ،ی محمد  ،ی اریاست )ز  یاس یس- یو عدالت اجتماع  ی تحقق برابر  ،ی توسعه انسان  شیدر افزا  یاساس

 ریفراگ  کیدموکرات  ی ندهایرآف  جادیا  ی قدرتمند برا  ی ها، مشارکت به ابزارآن  ی شدن صدا  دهی ساکنان و فراهم کردن امکان شن

که معمولًا از    یبه شهروندان  نیهمچن  ندیفرآ  نی. اکندی م  تی را تقو  یمحل  ی ها نوبه خود اعتماد به دولتکه به  شودیم  لیتبد

 یرگذاریو تأث  یمحل  ی های ریگم یشرکت در روند تصم  ها،یابراز نگران  ی برا  یبرخوردارند، فرصت  ی کمتر  ی و اقتصاد  یاسیقدرت س

 دهد ی را کاهش م   های قدرت را ممکن ساخته و نابرابر  عیبازتوز  ند،یفرآ  نی. سطح بالاتر شمول شهروندان در ادهدی آن م   جینتابر  

 (. Nilsson et al., 2021)دارد  ی اری بس تیاهم داریعادلانه و پا ی ساختن شهر ی امر برا نیکه ا

 نی. اسازدی را توانمندتر و کارآمدتر م  ی شهر  تیریمد  ،یبه سطوح محل  ییو اجرا  یقانون  اراتی با انتقال اخت  ،ییتمرکززدا  ندیفرآ

 ش ی را افزا   ی عموم   ی مندتی رضا  تواندی توسعه، مدرحال  ی در کشورها  ژهیوبه  ،یصورت محلبر حل مشکلات به  دیبا تأک  کردیرو

و رفع مشکلات   ،یاعتماد اجتماع  تیتقو  ،ییبه بهبود کارا  ییاز تمرکززدا  یمدل  نیمنجر شود. چن  ی دهد و به اداره بهتر امور شهر

 . کند یکمک م یبر مشارکت محل یمبتن  ی اوه یبه ش  ی شهر

 سیاستگذاری مشارکتی  •

به   ی اریدر بس برنامه درحال  ی کشورها  ژهیواز کشورها،  با شکست مواجه م   های گذاراست یو س  های ز یرتوسعه،  که    شوند یاغلب 

موضوع    نیا.    (1398  ،یکوچ  ،ی محمد  ،ی اری)ز  اجرا است  ندیها در فرآ شهروندان و نبود مشارکت آن  یاز عدم همراه  یناش  عموما

  یشهر   کیاستراتژ   تیریمد  ی کلان در راستا  ی هاطرح  نیمسئول تدو  ی مانند شهردار   ییکه نهادها  ی شهر  تی ریدر مد  ژهیوبه

  یراهبرد   ت یریمد  تی در موفق  ی دیکل  یعنوان عاملمشارکت شهروندان بهبه این دلیل  .  کندی م  دایپ  ی شتریب   تیهستند، اهم

برخوردار    ی شتریب  ییاز کارا  ،ی کار هم  ی افراد برا  یذات  لیتما  لیبه دل  ،یلیرتحمیمشارکت خودجوش و غو    شودی مطرح م  ی شهر

 ی ایدر دن  یابعاد حکمران   نی ترده یچیو پ  نیتر از مهم   یکیعنوان  به   ،یو جلب مشارکت اجتماع  یمشارکت  ی گذاراست یس   .است

  ی از جذب بخش مردم  ی ری جلوگ   نه،ی زم  نی در ا  یاصل  ی هااز دغدغه  یکی.  شودی ها محسوب مدولت  ی برا  یاساس  یامروز، چالش

بخش خصوص   یدولت  ی هادر  هم  ی و  همکار  ییفزااهم  جادیا  و  زمانو  ا  نیا  انیم  ی و  بر  علاوه  است.  بخش    میتنظ   ن،یسه 

 یگذاراست ی س  یاصل  ی هااز چالش  یکیکند،    تیکارآمد و سالم هدا  ی ریرا در مس  یبخش مردم  تیکه بتواند فعال   ییهااست یس

 تواند ی است، بلکه م  ی شهر  تیریمد  تیف یتنها ابزار بهبود کنه  ،ی گذاراست ینوع س  نیا  (.1402  ،یخی)ش  رودی شمار مبه   یمشارکت

 یداریبه پا  تیکند و در نها  قیو اجرا، به مشارکت فعال و مسئولانه تشو  ی ریگم یتصم  ندیاز فرآ  یشهروندان را به عنوان بخش

 . نجامد یب ی شهر ی هابرنامه  تی و موفق یاجتماع

 سازوکارهای دموکراتیک  •

  ی و جامعه مدن حکومت محلی انیخوب، بر تعامل مؤثر و معنادار م یحکمران  ی هاهیاز پا یکیبه عنوان  کیدموکرات ی سازوکارها

مشارکت    ان،ی م  نی. در اشودیمنجر م   زیها ن بخش  ریبه اختلال در سا  ،یحکمران  فیعلاوه بر تضع  ،یجامعه مدن  فیدارد. تضع  دیتأک

 ی حکمران  یرا برا  نهیو زم  نجامد ایب  یدولت  ی هادستگاه   شتری و سلامت ب   تیبه شفاف   تواندیشهروندان م  ی گرو مطالبه  یاجتماع

صورت مؤثر و مطلوب به  ندیفرآ  نیاست تا ا  ییازهاینشیپ  جادیا  ازمندین  کیدموکرات   یمشارکت اجتماع  اماکارآمدتر فراهم کند.

 عبارتند از: نهی زم نی در ا ی اجرا شود. دو مقدمه اساس

 یریگم یتصم  ی ندهایاز فرآ   یتا درک بهتر  کندیبه شهروندان کمک م  حیمشارکت: آموزش صح  ی جامعه برا  ی. آموزش عموم1

مخرب   یحت  ای  رسازنده یممکن است به سمت اقدامات غ  یصورت، مشارکت فاقد آگاه  نیا  ریو اهداف مشارکت داشته باشند. در غ

 (.1402 ،یخی)ش دشو  لیکند و به ضد اهداف مشارکت تبد دایسوق پ

مختلف جامعه باشند،  اقشار  منافع    انگریکه نما  ییهانهادها و تشکل  جادی: اافتهیمشارکت سازمان   ی جامعه برا  ی ساز. تشکل2

شهروندان همه    ی صدا  تیتقو  ی برا  ی ابزار مؤثر  توانندی ها متشکل  نی. اکندی م  تیو هدفمند هدا  افتهیساختار  یمشارکت را به شکل

 ها باشند. عادلانه آن یندگیو نما

  د یمشارکت با  نیکنند. ا  قیرا تشو  یهستند که مشارکت جامعه مدن   ییساختارها  ازمندین   ن،یهمچن  ک،یدموکرات  ی سازوکارها

نما  ی هاتنوع و تفاوت  انگرینما امکان  باشد و  برا  یندگیموجود در جامعه  اعضا  ی برابر  به   ی همه  فراهم شود.  نمونه، آن  عنوان 
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برابر    یندگیکه نما  ردیشکل گ  ییساختارها  ق یاز طر  دیبا  کید دارد که مشارکت دموکراتیتأک(  2018)   هابیتات  گزارش سازمان

بلکه به    کند،ی م  تیدولت و جامعه را تقو  نی تنها اعتماد بنوع مشارکت، نه   نیا  جامعه را ممکن سازد.  ی هاو منصفانه همه گروه

  ک ی دموکرات  ی سازوکارها   ت،ی. در نهاکند یکمک م  یاجتماع  ی داریو پا  ،یدولت  ی نهادها  ییپاسخگو  ها،ی ریگم یدر تصم   تی شفاف

 دار یو توسعه پا  یدر تحقق عدالت اجتماع  ی د یکل  ی عادلانه قدرت، نقش  عیو توز  یاجتماع  ی همبستگ  تیتقو  ی برا  ی عنوان ابزاربه

 . کنندی م فایا

 بندی جمع •

و عدالت    ،یمشارکت  ی گذاراست یس  ک،یدموکرات  ی سازوکارها  ت،ی شفاف  ،ییهمچون تمرکززدا  یمی مفاه   ،ی شهر  یدر نظام حکمران 

در ارتباط هستند.  باهم  متقابل    یبه شکل  و  دهدیم  لیرا تشک  ی توسعه شهر  ی هامشارکت شهروندان در طرح  ی ربنایز  یاجتماع

ساختار    کل  تیعناصر و در نها  ریسا  فیبه تضع  تواندی ها ممؤلفه  نیاز ا  یکیگرفتن    دهیناد  ای  یاست که نف   ی اارتباط به گونه  نیا

جامع    یستمیس  ی ریگشکل  ی ها براآن  انیها و ارتباطات متقابل ممؤلفه  نیاز ا   امنقش هر کد  ر،ی ز  شکلدر    .منجر شود  یحکمران

 بخشد،ی را بهبود م  ی ریگمیتصم  ندیتنها فرآساختار نه  نینشان داده شده است. ا  ی و کارآمد از مشارکت شهروندان در توسعه شهر

 :آوردی فراهم م  ییعدالت و پاسخگو ی برقرار ی برا  ی بلکه بستر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 گذاریهای حکمروایی و سیاست: مولفه8-1شکل 

 ی قرار دارد و بر توانمندساز  ی به عنوان هسته مرکز  نییاز بالا به پا  ی ریگمیساختار تصم  رییو تغ  ییتمرکززدادر این شکل،  

با    می عنصر، به طور مستق  نی. اکندی م  دیتأک  ی ر یگمیتصم  ی ندهایشهروندان در فرآ   میمشارکت مستق   لیو تسه  یمحل  ی نهادها

ب   ت، یشفاف  مرتبط است.   یشارکتم  ی گذاراست ی و س  ک،یدموکرات  ی سازوکارها  ت، ی شفاف و   یدسترس   انگر یکه  به اطلاعات  آزاد 

.  کندی م   فای ا  کیدموکرات  ی و سازوکارها   یمشارکت  ی گذاراست یس  تیدر تقو  ی د ینقش کل   ندهاست،یبر فرآ  یامکان نظارت عموم

  ی نهادها  وشهروندان  انیموثر م  ی وگوداده و بستر گفت   شیرا افزا  یاعتماد عموم  ت،ی که شفاف  شودی م  ی ارتباط از آنجا ناش  نیا

جلب مشارکت    قیاز طر  زی ن   یمشارکت  ی گذاراست یو س  کیدموکرات  ی سازوکارها  ب، یترت  نی. به همکند ی را فراهم م  یحکومت

 . سازند یتر مرا عادلانه ی ریگمیتصم ی ندهایکرده و فرآ تیرا تقو تیها، شفاف آن ی هاشهروندان و توجه به خواسته 

نها  نیا در  مؤلفه  پاسخگو  ت یچهار  م  ییبه  دموکرات  ی ساختار  جادیا  رایز  خورند،ی گره  مشارکت  کیشفاف،  وجود    ی و  مستلزم 

تحقق عدالت   سازنه یخود زم  ، یی. پاسخگوکندی در برابر مردم م  ییرا ملزم به پاسخگو  یحکومت  ی است که نهادها  ییهازمیمکان 

شهروندان   یزندگ   ت یف یو بهبود ک  های ها و خدمات، به رفع نابرابرمنابع، فرصت   لانهعاد  عیتوز  قیاست، چرا که از طر  یاجتماع

 تمرکززدایی
گذاری  سیاست

 مشارکتی 
سازوکارهای  

 دموکراتیک 

 پاسخگویی 

 شفافیت

 عدالت اجتماعی 
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از مفاه  نیا  جه،ینت  در  .کندیکمک م از شیوه حکمروایی را    مرتبط، چارچوب  میشبکه  مشارکت شهروندان در    ی برا مناسبی 

و   ت،ی عدالت، شفاف  ی بلکه به برقرار  بخشد،ی را بهبود م  ی ری گمیتصم  ندیکه نه تنها فرآ  آورد یفراهم م  ی توسعه شهر  ی هاطرح

 . شودیمنجر م ی شهر یبالاتر حکمران  تیف یک

 مدیریت اجرایی 2-1-2-1

 یهاستم یس  ییکارا  تیها اشاره دارد و بر اهمو برنامه  هااست یس  ی و اجرا  ی سازادهیدر پ  ی شهر  ی نهادها  ییبه توانا  ییاجرا  تیریمد

ب  یتیریمد انسجام  شود که    یطراح   ی اگونه به   ی تیریکه ساختار مد  ی. در صورتکند ی م   دیتأک  ی مختلف شهر   ی هابخش   نی و 

خواهد شد. در مقابل،    تیو اعتماد تقو  ی ریپذت یها مشارکت داده شوند، مسئول برنامه   ی اجرا  ندیدر فرآ  نفعانی ذ  ر یشهروندان و سا

از جمله    ییاجرا   تیریدر مد  ییو پاسخگو  تی تحقق مشارکت باشد. شفاف  ی برا  یمانع  تواندی م  دهیچیپ  یو بروکراس  تیریضعف مد

به کنترل و نظارت،    توانی م  ییاجرا   تیریمد  ی ندهایفرآ  نیتر. از مهم کنندی م تیو تقو  لیرا تسه  ندیفرآ  نیهستند که ا  یعوامل

 اشاره کرد.  یاتی عمل ی زیرو برنامه  ییاجرا ی ریگمیارتباطات و تعاملات، تصم ،یسازمانده  ،یهماهنگ

و کنترل در   ت یمنابع و امکانات، هدا  جیبس  ، یسازمانده  ،ی ز یرامور مربوط به برنامه   یو شهر، مفهوم سامانده   تیریمد  بیترک

 ، ی اقتصاد  ی کردهایو رو  یاسیس  ی ساختار  ی ها تفاوت  لیمختلف، به دل  ی مفهوم در کشورها  نی. اکندیم  یرا تداع  ی محدوده شهر

برنامه شودی م را شامل    یگوناگون   ی الگوها و نهادها    ت ی تثب  ،ی سبب رشد اقتصاد  تواندی م  نهی زم  نی در ا  حیو صح  ق یدق  ی ز یر. 

ممکن است به    ی شود. در مقابل، شکست در حل مشکلات و مسائل شهر  ی مشارکت شهروندان در امور شهر   ش یو افزا  یاس یس

اقتصاد نارضا  ،ی رکود  ب  ، یاسیو س  یاجتماع  ی های تیبروز  تخر   ی کاریفقر،  )ز  ستیز  طیمح  بیو    ، و همکاران   یاریمنجر شود 

و   ی ریگمیتصم  ندیاستوار است که شهروندان در فرآ  ی ادهیبر ا   ی شهر  ی زیردر برنامه   یاساس، مشارکت عموم  نیا  بر  (.1398

باشند، مشارکت    یناراض  ی ریگمیتصم  ندیاز فرآ  ای  ابدیصورت، اگر مشارکت شهروندان کاهش    نی ا  ریباشند. در غ  لیآن دخ  ی اجرا 

  یمتمرکز، از عوامل  ی هادر نظام  ژهیوبه  ،ی و ادار  یاسیس  ی ری پذو توسعه  ی ریپذمشارکت   نیی. سطح پاخوردی شکست م  یعموم

. شودی م   یناش  ی و ادار  ی اسیس   دیشد  ییمطلقه و تمرکزگرا  ی هاحکومت   یسابقه طولان  ،یو اجتماع  یفرهنگ  یماندگ مانند عقب 

نظام   نیا رکود  پذ  ،یتیریمد  ی ها موارد موجب   ت یریمد  ی هانظام   تیو هدا  های گذاراست یدر س  تیو خلاق  ی نوآور   رشیعدم 

قرار دارند و کمتر   یو رسم  یعناصر انتصاب   طرهیموجود تحت س  یسازمان  ی از ساختارها  ی اریبس  ن، یشده است. علاوه بر ا  یعموم

های مختلف مدیریت در جدول زیر بخش  (.1403  ،و همکاران  )خانپور  گذارندی م   یباق  یررسمیو غ  یعناصر انتخاب  ی برا  ییجا

 اجرایی نمایش داده شده است: 
 های مدیریت اجرایی: بخش 3-1جدول 

 توضیحات های مدیریت اجرایی بخش

 گیری اجرایی تصمیم
 یی درباره مسائل روزمره در سطح اجرا یریگمیتصم

 ها برنامه یاجرا  نیها در حرفع چالش  یبرا کردهایرو نیبهتر انتخاب

 کنترل و نظارت 
 یی عملکرد اجرا ی ابیها و ارزپروژه   شرفتیپ شیپا

 ی در زمان واقع ییو رفع موانع و مشکلات اجرا ییشناسا

 هماهنگی 
 و منابع  تیریمختلف مد یهابخش نیارتباط مؤثر ب نیتضم

 هابرنامه ی اجرا  یبرا یردولتیو غ ی دولت یهابخش انیم ی هماهنگ

 سازماندهی 
 هااست یس ی اجرا ی برا ی مناسب سازمان  یساختارها جادیا

 . ییاجرا یهاتیها و مسئولنقش فیتعر

 ارتباطات و تعاملات 
 نفعانیذ  گر ی کارکنان، شهروندان و د ران، یمد انی ارتباطات م تیریمد

 . ییاجرا ندیدر فرآ یی و پاسخگو تیشفاف   یبرقرار

 یاتیعمل  یزیربرنامه
 ی و حکمران یگذاراست یتحقق اهداف س ی اقدامات برا میو تنظ  یطراح

 .هات یها و فعالپروژه یبندو زمان هات یاولو نییتع

 بحران  تیریمد
 نشده ینیبش یپ ا ی یبحران طیدر شرا ع یاقدامات سر  یو اجرا یزیربرنامه

 ات یعمل  یداری حفظ پا ی مدت براکوتاه ماتی تصم اتخاذ

 ( Aldegheishem, 2023؛  Mirzai & Hemati, 2023؛ 1399)سیانی و همکاران، 
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  یاجزا   انی و منظم م  قیارتباط دق  ازمندیتوسعه، ن  ی هاها و پروژهبرنامه   ی سازادهیاز ارکان مهم در پ  یکیعنوان  به  ییاجرا  تیریمد

ساختار،   نی . در ادهدی ارائه م ییاجرا  تیریمد ی هامولفه   انیاز روابط متقابل م ی ساختار ،ی ا هیلا مدل سه  ن یخود است. ا ی دیکل

  یی اجرا   ندیفرآ  بانیمکمل و پشت  هیو هر لا  کند یم  تیعناصر را هدا  ریسا  ،ی و مرکز  یمحور اصل  عنوانبه  ییاجرا  ی ریگم یتصم

منجر به تحقق    ،یاتیو عمل  یکنترل  ی هاهیو لا   ی محور  ی ریگمیتصم  قیاز طر  ، ییاجرا  تیریعناصر در مد  نیارتباط متقابل ا  است.

 یو تعامل موثر در اجرا   ی استانداردساز  ،ی نوآور   یبرا  ی بستر  تیدر نها  یهماهنگ  نی. اشودیم  یوربهره   شیو افزا   یاهداف سازمان

 . آوردیها فراهم م برنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدیریت اجراییهای : مولفه9-1شکل 

 فرهنگی - ساختارهای اجتماعی 3-1-2-1

اجتماع ارزش  ی فرهنگ-ی ساختار  باورها،  اجتماعبه  روابط  و  هنجارها  م   یها،  بر  که  دارد  اشاره  بر جامعه  ک  زانیحاکم    تی فی و 

تاث اجتماع   رگذاریمشارکت  اعتماد  وجود  شامل  ،یهستند.  که  شهروندان  تعلق    تمایلات  مسئولیتحس  و و  اجتماعی  پذیری 

تمایل شهروندان   مشارکت هستند.  تیدر تقو  ی دیاز عوامل کل  خیرخواهی شهروندان است و در نهایت توانمندسازی شهروندان

شود که فرد در برابر ماهیت گروه )اجتماع محلی( خود را مسئول دانسته و تمام  به مشارکت و داشتن حس تعلق موجب می 

(. اعتماد به مدیران شهری و مدیریت 109،  1403سعی خود را در دستیابی به اهداف گروه به کار بندد)خانپور و همکاران،  

موجب    تواندی م  یو موانع فرهنگ  ی شهر  ی به نهادها   ی اعتمادی در مقابل، ب  شود و شهری موجب افزایش سرمایه اجتماعی می

ریزی شهری به طور خاص های برنامه فعالیت  ( 2020)   1به بیان آستروم.  کند میمشارکت را محدود  شود که    یاجتماع  ی هاشکاف 

شود.  ریزی از یک سو به عنوان فعالیتی در خدمت منافع عمومی تعریف مینیازمند اعتماد است و دلیل این امر آن است که برنامه

ریزی ذاتا  ریزی و توجیهی کلیدی برای انجام آن است. از سوی دیگر، برنامه»خیر عمومی« یک اصل مرکزی در نظریه برنامه 

گیری درباره اینکه »چه کسی، چه چیزی، چه زمانی و چگونه« در میان منافع رقابتی متعدد  فعالیتی سیاسی است که به تصمیم

شود به میزان زیادی به نگرش مقامات دولتی در  ها بنا می پردازند. به همین دلیل مشارکت شهروندان که بر پایه اعتماد آنمی

داشته   اعتماد  یدولت  ی ندهایکه مردم به نهادها و فرآ  یزمانریزی وابسته است. در مقابل  درگیر کردن مردم در فرآیندهای برنامه

اعتماد است   نیدر واقع، ا .  ( kim, lee, lee, 2018)   ابدیی م  شیدر قبال آن افزا  ی ریپذت یباشند، حس تعلق به جامعه و مسئول

اعتماد،    بدون  دارد.  طیدر بهبود شرا  یواقع  ی ر یشان تأثو مشارکت   شودی م  دهی شن  هاآن  ی صدا  دهد ی م  نانیکه به شهروندان اطم

اتخاذ    اعتمادانهی و ب  ی انتقاد  ی کردیرو  یحت  ایشوند    تفاوتیب   یدولت  ی نهادها  ی هات ی شهروندان ممکن است نسبت به اهداف و ن

که اعتماد وجود    یدر مقابل، زمان.  (Aitken, 2012)   کندیم  لیتبد  اثریو ب  نینماد  ی مشارکت را به امر  ت،ی وضع  نیکنند. ا

 
1 Åström 

  
گیری تصمیم

یاجرای  

 کنترل و نظارت

 هماهنگی

 ارتباطات و تعاملات

دهیسازمان  

ریزی عملیاتیبرنامه  
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نسبت    تیو حس تعلق و مالک  کنندی شرکت م  ییو اجرا   ی ری گم یتصم  ی ندهای در فرآ  ی شتریب  نان یداشته باشد، شهروندان با اطم

مشترک    تیحس مسئول  ی ریگشکل  ی برا  ی ا محرکه  ی رویمشارکت، بلکه ن  شرطش ی تنها پنه  اعتماد  .شودیم  تیبه جامعه تقو

  ی منافع عموم  شبردیبه قبول نقش خود در پ  ی شتریب  لینهادها باور داشته باشند، تما  تی شهروندان به صداقت و شفاف  یاست. وقت

کند که شهروندان و نهادها را در جهت تحقق اهداف مشترک  ی عمل م   نیادیبن  ی وندیعنوان پاعتماد به  جه،ی. در نت دهندی نشان م

 . کند یم کیبه هم نزد

اجتماعی آنکه ساختارهای  دلیل  در طرح-به  مشارکت  برای  بستری  عنوان  به  توسعه شناخته میفرهنگی  شناخت  شود،  های 

  یزیربرنامه   یندهایمشارکت معنادار شهروندان در فرآ  ی را برا   نهیفرهنگ مشارکت در جامعه، زم  ی ارتقا ی ساختارها و تلاش برا

در این راستا، مدل توسعه یافته از نردبان مشارکت ارنشتاین که توسط پریتی تنظیم شده است، به عنوان یک    .کند یفراهم م

بندی شده است که از بالاترین کند. این مدل در هفت سطح طبقه چارچوب ارزشمند سطوح مشارکت شهروندان را تشریح می

شود تا شکل بسیار ظاهری و سطحی آن یعنی »نمایش و فریب« است سطح آگاهی اجتماعی یعنی »خودانگیختگی« شروع می

 : ( Nilsson, et al. 2021 ؛1400فر، نصیری، داودپور، معینی ؛1390)رجبی، و در جدول زیر بیان شده است 
 یشهر  های سطوح مشارکت شهروندان در طرح: تشریح 4-1جدول 

 تشریح  سطوح مشارکت شهروندان 

 مشارکت خودانگیخته 
طور مستقل  . آنها منابع را کنترل کرده و به کنندیو پروژه را آغاز م  شوندیم قدمش یسطح، شهروندان پ نیدر ا

سطح   نیکامل پروژه وجود دارد. ا یامکان اجرا ،یردولتیغ ی نهادها ایدولت  تیاما در صورت حما کنند،ی عمل م

 . ستا ی اجتماع  یدهحد اعتماد و خودسازمان ن یدهنده بالاترنشان

 مشارکت تعاملی )کنشی(
  نی. در اکنندی مشارکت م یزی رو برنامه لیتحل یبرا  یکرده و با جوامع محل یپروژه را طراح  یخارج   ینهادها

فعال عمل   یعنوان شرکادارند و به یتوجهسهم قابل  ییو اجرا یریگم یتصم یندهایسطح، شهروندان در فرآ

 . کنندیم

 مشارکت عملکردی
  یاصل  ماتی. تصمشودی م دهیمردم د ی از سو  فیانجام وظا  ای هانهیکاهش هز یبرا یعنوان ابزارمشارکت عمدتاً به 

 .کنندی مشارکت م شدهن ییاهداف تع ی و شهروندان تنها در اجرا  شودی گرفته م یخارج  یتوسط نهادها

 های مادیمشارکت با انگیزه
بر   یمشارکت مبتن ن ی. اشوندیخدمات( وارد پروژه م  ای)مانند پول  یماد یهاپاداش  افتیشهروندان با هدف در

 . کندی نم جادیا یمعامله است و تعهد بلندمدت

 رسانیمشورت و اطلاع
آنها  اریدر اخت یریگم یتصم ا ی لیاما قدرت تحل شود،ی م یآورجمع  هات یو اولو ازهاینظرات شهروندان درباره ن

 نسبت به تحقق نظرات مردم ندارند.  یکنترل کامل بر پروژه دارند و تعهد  یخارج ی. نهادهاستین

 مشارکت انفعالی 
 یریقدرت تأث  نکهیکه پروژه چگونه انجام خواهد شد، بدون ا شودی سطح، به شهروندان صرفاً اطلاع داده م نیدر ا

 داشته باشند. مات یبر تصم

 ندارند.  یواقع یریتأث ا ی اریاما اخت  شوند،ی منصوب م ندگانیاست. نما یسطح، مشارکت تنها ظاهر  نیترنییدر پا نمایش و فریب 

 ( Nilsson, et al. 2021؛  1400فر، نصیری، داودپور، معینی ؛1390رجبی، ) 

  خته یتا مشارکت فعال و خودانگ  نیو نماد  ی از سطوح صور  تواندیکه مشارکت شهروندان م  دهدی هفت سطح مشارکت نشان م  نیا

 یساختارها  تیتقو  میان شهروندان و مدیریت شهری و  اعتماد متقابل  ازمندیبه سطوح بالاتر مشارکت ن  یابیباشد. دست   ریمتغ

بلکه به بهبود    شود،یمشترک م  ی ریپذت یو مسئول  یاجتماع  هیاسرم  شیتنها باعث افزا نه  ندیفرآ  نیاست. ا  یو فرهنگ  یاجتماع

 ل ی تبد  ی شهر  تیریمؤثر در توسعه و مد  کیکمک کرده و نقش شهروندان را از مخاطب منفعل به شر   ی شهر  ی گذاراست یس

 کند ی م

 یافته منابع تخصیص   4-1-2-1

  ص یتخص  ی شهر  ی زیردر برنامه  ی مشارکت  یندهایفرآ  شبردی پ  ی اشاره دارد که برا  یکیو تکنولوژ  یانسان   ،ی مفهوم به منابع مال  نیا

  یشهروندان به ابزارها  یعادلانه منابع است. دسترس  عیو توز  یمناسب، بودجه کاف   ی هارساختیز  ازمندی. مشارکت موفق نابدیی م

کند.    لیمشارکت را تسه  تواندی م  ن،ینو  ی های و فناور  یمشارکت  ی هاآموزش  ن،یآنلا  ی هاوگو، پلتفرمگفت   ی لازم، مانند فضاها

 دهد.  لیتقل نینماد یمشارکت را به سطح تواندی ناکارآمد منابع م اینابرابر  عیحال، توز  نیدر ع

 منابع مالی  •
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منابع    ص ینحوه تخص  ی بندتی و اولو  ی ریگم یدر تصم  یمحل  نفعانی است که در آن شهروندان و ذ  ی ندیفرآ  یمشارکت  ی ز یربودجه

هایی  ( بر این باور است که فعالیت1401. کارلوس ادواردو سیلوا به نقل از محمدزاده و همکاران )مشارکت دارند  یعموم  یمال

ای متفاوت کمک کند. بر  تواند به عنوان پایه و اساس انگیزش، تمایل و توانایی، به ایجاد آیندهریزی مشارکتی میمانند بودجه

مدل، افراد از    نیدر ا  یابد.ریزی دستوری )از بالا به پایین( اهمیت میریزی مشارکتی در مقابل بودجهاین اساس اهمیت بودجه

  رند،یقرار بگ  ت یدر اولو  دیکه با  ییهاها و طرحخود نظراتشان را درباره پروژه  ندگانینما  ای  هاینظرسنج  ،یجلسات عموم  قیطر

م بودجهدهندیارائه  مسئولیتباعث    یمشارکت  ی زی ر.  و  تعلق  میافزایش حس  اجتماعی  ا  رایزشود،  پذیری    حساس شهروندان 

بودجۀ . بطور کلی  ابدییم  صیجامعه تخص  یواقع  ی ازهایهستند و منابع به ن  رگذاریتأث  یمال  ی های ریگم یکه در تصم  کنندی م

و دستاوردهای کم کارکردها  بودجهشهروندی  نظام  ارتقای  برای  مانندنظیری  دارد،  نظام حکمرانی مشارکتی  و  افزایش   ریزی 

و   اعتماد اقدامدر تصمیم  همراهی مردم  عمومی  و  اجتماع  شیافزاسیاستی،    های ها  بالغ وکارآمد،  تربیت،  یعدالت    شهروندان 

... )میرباقری، رفیعی آتانی،  ای، تقویت نظارت عمومی، کاهش فساد ونهاسازی تبلیغات منفی رسکاهش نارضایتی عمومی، خنثی

1402 .) 

 منابع انسانی  •

منابع شامل    نیاست. ا  ی توسعه شهر  ی هاطرح  ی و اجرا  ی زیردر هر برنامه   تی موفق   ی برا  یاساس  ی هاهیاز پا  یکی  یمنابع انسان 

 یهامشارکت دارند. در چارچوب طرح  ی شهر  تیریمد  ی ندهایخود در فرآ  ی هاییها، دانش و تواناهستند که با مهارت   ی افراد 

 ی هامهارت  یو ارتقا  ی آموزش، توانمندساز  قی موجود از طر   ی هات یظرف  تیتقو  ی به معنا  یدر منابع انسان ی گذارهیتوسعه، سرما

 ران یو آموزش مد  ی سازت یظرف.  ( Åström, 2020؛  1401؛ محمدزاده و همکاران،  1402)میرباقری، رفیعی آتانی،  است  ی دیکل

 یها و پروژه  هااست یس  ی و اجرا  ی ز یربرنامه   ی ها براآن  ییتوانا  شیدر افزا   ی د یکل   ینقش  ند،یفرآ   نیاز ا  یعنوان بخشبه  ی شهر

فناور  ن،یمؤثر دارد. همچن  به رشد  افزا  نینو  ی های با توجه  سواد   شی افزا  ،ی شهر  تیر یاطلاعات در مد  ی فناور  تیاهم  شیو 

اطلاعات   تی به بهبود ارتباطات، شفاف   تواندی امر م  نیاست. ا  ی ضرور   زیشهروندان ن  انیبلکه در م  رانیمد  انیتنها در منه   تالیجید

 توسعه منجر شود.  ی هاو مشارکت مؤثرتر شهروندان در طرح

  یها کردن ارزش نهیکه با نهاد( 1398)زیاری و همکاران،  است    ی از ارکان مهم توسعه منابع انسان  یکی  ی سازفرهنگ  ت، ینها  در

برا  ،ی و همکار  ی ریپذت یمشارکت، مسئول  ابهتر طرح   ی اجرا   ی بستر لازم  نهادها  انیم  تری ارتباط قو  جادیها و    ی شهروندان و 

 . کند یرا فراهم م ی شهر

 های مشارکت الکترونیکزیرساخت •

  ولی  شوند، می   گذاری سیاست   و  تدوین  شهری   استراتژیک  مدیریت  راستای   در  کلانی   های طرحشهری    نهادهای   در  که  آنجایی  از

الکترونیک و    مشارکت  مقوله  شوند،می  همراه  شکست   با  عملاً  اجرا،  در  هاآن  مشارکت  نبود  و  شهروندان  همراهی  عدم  تلع  به

با استفاده از    که  رسدمی  نظر  به  و  کندمی  پیدا  یلایوا  اهمیت  استفاده از ابزارهای تکنولوژیک برای جذب مشارکت شهروندان

؛  19، 1399)علیپور،   های شهری شدبهبود و موفقیت طرح افزود و موجب جامعه در شهروندان  مشارکت  روزتر بههای بهفناوری 

Lironi, 2016, 12  ؛Lin & Kant, 2021, 1 110، 1403خانپور، زبیحی، نوری، ؛   1400فر، ؛ نصیری، داودپور، معینی.)   

تمرکز دارند که   ی مشکلات شهر  ی تکنومحور برا  تالیجی د  ی هاحلمرتبط با شهر هوشمند عمدتاً بر راه  ی هاگفتمانبطور کلی  

 یبرا  ی و مداخلات فناور  هارساختیاز ز  کردیرو   نیشهرهاست. ا  ی و هوشمند  ،ی داریپا  ،ییکارا  ،ییپاسخگو  شی ها افزاهدف آن 

  توانند ی هوشمند م  ی حال، شهرها  نی. با ا( Jung, Kang, 2023)   کندی م   تفادهاس  داریو توسعه پا  ی شهر  ی زیربرنامه  ی سازنه ی به

ظرفیت لازم برای    که شهرها  ییبنا شوند، جا  زین  با استفاده از به روزترین امکانات تکنولوژیک  یمشارکت  ی کردهایبر اساس رو

انه  نوآور  ندی فرا  اینو    دهدمیقرار  عموم  در دسترس  به طور شفاف  را    ی شهری هاداده  های جدید و نوآورانه را داشته واجرای طرح

همکار   دکنندگانیکنندگان، و تولکنندگان، مشارکت شهروندان را به عنوان مصرف   ندهایفرا  نی . اکند شهروندان را نیز دخیل می

دهیم  روز در عرصه تکنولوژی را مورد بررسی قرار میدر ادامه دو نمونه از امکانات به  .کندی م  ریهوشمند درگ  ی شهرها  یدر طراح

 روند. ریزی شهری به کار می که در بهبود فرآیندهای مشارکتی در برنامه

 های اجتماعیشبکه -منابع تکنولوزیک  -
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شهروندان و   یک یمشارکت الکترون  تیتقو  ی برا  ی عنوان ابزارها بهپلتفرم   نی، ا2000دهه    لیدر اوا  یاجتماع  ی هابا ظهور شبکه 

 راتییاند، بلکه تغبوده  رگذاری تأث  ی فردن ینه تنها بر روابط ب   یاجتماع  ی هاارتباطات دوطرفه مورد توجه قرار گرفتند. شبکه   ی ارتقا

  یمحل  ی هاکه حکومت(  Le Blanc, 2020)   دهند ی نشان م  هالیحال، تحل  نیاند. با اکرده  جادیا  ی عموم  ی گذاراستیدر س   یمهم

  .برندی بسترها کمتر بهره م نیدوطرفه ا یتعامل ی هات ی و از قابل کنندی استفاده م  یرساناطلاع یبرا یاجتماع ی ها عمدتاً از شبکه

بحث در    جی ترو  ی برا  فیضع  ی استفاده محدود همراه با سازوکارها  ایها و  شبکه   نیبدون تعهد حکومت در استفاده مستمر از ا

  ی حت  رسد؛ی تعامل منفعل م  کیبه    کیمشارکت الکترون  ،یاجتماع  ی هاها در مورد شبکه آن  ی های نگران   دنیمردم و شن   انیم

 ,Pitogo & Ramos) را شکل دهد    یکیاز مشارکت الکترون  ی د یسطح جد  یاجتماع  ی هااستفاده از شبکه   رودیکه انتظار م   یزمان

2020, 518-519.) 
ب   بوک،س یف به عنوان    نیشتری با  کاربران در جهان،  م  ی برا  یاتیابزار ح  کیتعداد  با شهروندان عمل  اکندی تعامل  شبکه    نی. 

م  یمحل  ی هابه حکومت   یاجتماع از طر  دهدیاجازه  ارتباط دوسو  قیتا  از    هیصفحات طرفداران،  و  کنند  برقرار  با شهروندان 

فعالانه از    یمحل   ی هااز حکومت   ی اریبس(. Khasawneh & Abu-Shanab, 2013) مند شوند  بهره  یاجتماع  هیسرما  ی هاکنش 

ها  شبکه   نیچرا که ا  کنند،ی بازخورد از شهروندان استفاده م  ی آورو جمع  یرساناطلاع  ،یعموم  ی هاانجام مشاوره  ی برا  بوکس یف

 یهاشهروندان و حکومت   انیم  ی تعامل و همکار  جادیجامعه و ا  ی توانمندساز  ،ی مشارکت  ی گذاراست یس   ی برا  یخوب  ی هافرصت 

کند که  بیان می   2لندزبرگن به نقل از    (2016)  1ردیک .    (. ,Pitogo & Ramos, 2016Reddick ;2020)   کنند ی فراهم م  یمحل

توانند به یافتن  ( نه تنها می Pinterestو یا    TikTokمحلی با استفاده از یوتیوب و یا بسترهای شبیه به آن )مانند    های حکومت 

از دسترس آن بلکه  منابع اطلاعاتی که خارج  از آنمی ها هستند، بپردازند  برای  به ها  توانند  نوآورانه  ابزارهای خلاقانه و  عنوان 

توانند پخش  همچنین از یوتیوب و بسترهای مشابه دیگر که می  .بهره گیرند تجهیز منابع اطلاعاتی خود برای اهداف مشارکتی  

محلی از   های حکومت سزایی بر شفافیت   تأثیر به  این بسترها  .نام برد  Meerkatو    Periscopeتوان از  آنلاین داشته باشند، می 

دولت ویکتوریایی    2013در سال  (.  Mahajan-Cusack, 2016)   دارندهای دولتی  شورا و دیگر فعالیت   های هطریق پخش جلس

برای    مشورتیها و درگیر کردن شهروندان در یک فرآیند  یتر و یوتیوب برای به اشتراک گذاشتن ایده یبوک، تواسترالیا از فیس 

 . ( ,2019Lin & Geertman ,78)استفاده کرد  3رن وکلانشهر ملبجدید   راهبری  برنامهسازی آماده
ابزار  ن یها همچنشبکه   نیا برا  ی به عنوان  ها موجب  . آنکنندی نقش م  ی فایا  یمحل  ی ها حکومت   ی سنت  ی هات یفعال  ی مکمل 

ها ابزارها به حکومت   نی. اشوندیم  یاعتماد عموم  تیکاهش انفعال شهروندان و تقو  ،ی ریگمیتصم  ی ندهایدر فرآ  تیشفاف  شیافزا

 Lin)   بگنجانند  ی ریگم یتصم  ی ندهایها را در فرآ شوند و نظرات آن  ریبا شهروندان درگ  رتا به طور مؤثرت  دهندیامکان را م  نیا

& Geertman, 2019; Cummings, 2017 .) 

 هوش مصنوعی -منابع تکنولوژیک  -

تحول در    ی هاحوزه  نیتراز مهم  یکیبه    یهوش مصنوع   ن،ینو  ی و ظهور ابزارها  ی تکنولوژ  عیسر  شرفتیبا پ  ر،یاخ  ی هادر دهه

  تال، یجید  ی و دوقلوها  4ا یاش  نترنت یهوشمند، ا  ی مانند شهرها  ی میشده است. ظهور مفاه  لیتبد   ی شهر  تیریو مد  ی زیربرنامه 

برا  ییهاکرده و فرصت   عیرا تسر   ی شهر  ی هاط یمح  ی سازیتالیجید  یشهر  ی ر یگمیو تصم  ی زی ربرنامه   ی ندهایبهبود فرآ  ی را 

و  هاتمیالگور ق یرا از طر یها که هوش انساناز روش  ی اعنوان مجموعهبه   یمصنوع هوش (.Sanchez, 2023) فراهم آورده است

فزابه   کند،ی م  ی سازه یشب  ی وتری کامپ   ی ندهایفرا نرم  ی اندهیطور  برنامه   ی افزارهادر  استفاده  ، صفحات  GISمانند    زان،یرمورد 

  یاحساسات در بازخوردها   لیهمچون تحل  ییهات یقابلهمچنین به وسیله    ؛پردازش متون، ادغام شده است  ی گسترده، و ابزارها

قرار    ی شهر  رانیمد  اریرا در اخت  یونقل عمومحمل  ی رهایمس  ی سازنه یو به  ،ی وتریکامپ   یینایها با بمحله  طیشرا  یابیارز  ،یعموم
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  ت،ی ها، شفافداده  ی ریسوگ  ، یمسائل اخلاق  ر ینظ  ییهاچالش  ع، یرشد سر  نیبا ا  راهحال، هم  نی. با ا( Sanchez, 2024)  گرفته است

 (.Yigitcanlar et al., 2020)مطرح شده است   زین ییگوو پاسخ 

 ی شهر  ی هاط ی در بافت مح  هوش مصنوعی  ی سازکپارچهیاست که به  1ی شهر ی حوزه، هوش مصنوع  نیمهم در ا  م یاز مفاه   یکی

که از    دهدیامکان م  زانیرتحول به برنامه  نی . اکندی م  لیتبد  میخودمختار و خودتنظ  ی هاستمیاشاره دارد و شهرها را به س 

است که در   ی انده یدهنده آنشان  ی کرد یرو  نی شهرها بپردازند. چن  یقیو تطب  نگرانهش یپ  تیریها فراتر رفته و به مدداده  لیتحل

؛  (Cugurullo, 2020)   دهندی ها واکنش نشان م بلکه به صورت خودکار به آن   کنند، ی م ین یبش یرا پ  راتییتنها تغآن شهرها نه 

  ی شهر  ی خودکفا  ی هاستم یکرده و به سمت س   ی سازنه یرا به   ی شهر  ی ندهایتا فرآ  کند یم  مکک  ی شهر  زانیربه برنامههمچنین  

 .  حرکت کنند

داشتن  کند. همچنین  به دلیل وجود شکاف دانشی در این حوزه، آموزش بدنه مدیریت شهری و مدیران شهری اهمیت پیدا می

را از احساسات مردم در   گذاراناست یس   تواندی م  ،یهوش مصنوع  ی های و فناور  م ینسبت به مفاه   یاز نگرش عموم  قیدرک عم

و   های مردم پاسخ دهند و فناور  ی هابه خواسته  توانندی بهتر م  یحکومت  ی نهادها  جه، یآگاه کند. در نت  آنمختلف    ی هاقبال جنبه 

  یی هااست راه  ی ضرور  ن،یبنابرا.  (Yigitcanlar et al., 2020)   رندیبه کار گ  ی طور مؤثرتر به  ار  ی شهر  یهوش مصنوع   ی کاربردها

بررس تعامل است و تحل  می طور مستق به   یکه هوش مصنوع   م یکن  یرا  افراد در  ابزارها  میکن   لیبا  هوش   مختلف  ی که چگونه 

در ادامه به بررسی محورهای کلیدی استفاده هوش   وارد کنند.  بی آس  ایجامعه منفعت برسانند    ایبه افراد    توانندی م  مصنوعی

 پردازیم:ریزی شهری میمصنوعی در برنامه
 ریزی شهری: محورهای کلیدی هوش مصنوعی در برنامه5-1جدول 

 توضیحات  محورهای کلیدی 

 های شهریتحلیل داده

های جمعیتی، اقتصادی، و اجتماعی را تحلیل کرده و الگوهای پنهان را شناسایی  تواند داده هوش مصنوعی می

کند. برای مثال،  های شهری کمک میبندی پروژهبینی نیازهای جامعه و اولویتکند. این تحلیل به پیش

ریزان  بینی کنند و به برنامهتوانند روند مهاجرت یا تغییرات جمعیتی را پیشهای هوش مصنوعی میالگوریتم

 گیری بهتر یاری رسانند در تصمیم

 های مشارکتیپلتفرم

کنند. این ابزارها از  های هوش مصنوعی امکان ارتباط مستقیم مردم با مسئولان شهری را فراهم میپلتفرم

برند. شهروندان  قابل استفاده بهره می برای تحلیل نظرات شهروندان و ایجاد بازخوردهای  NLPهای تکنولوژی

گیری تقویت  ها پیشنهادات خود را ارائه داده و مشارکت خود را در فرآیند تصمیمطریق این پلتفرم توانند از  می

 کنند. 

 شفافیت اطلاعات 

تواند اطلاعات پیچیده را به صورت بصری و قابل های شهری با هوش مصنوعی میسازی و تحلیل دادهمدل

های مدیریت  گیریدرک برای عموم مردم نمایش دهد. این شفافیت باعث افزایش اعتماد عمومی به تصمیم

 دهد. ریزی افزایش میشود و مشارکت شهروندان را در برنامهشهری می

 سازی و ارزیابی سناریوها شبیه

سازی کرده و اثرات بلندمدت هر تصمیم را  تواند سناریوهای مختلف توسعه شهری را شبیههوش مصنوعی می

کنند شهروندان اثرات مثبت و منفی هر تصمیم را بهتر درک کنند ها کمک میسازیبینی کند. این شبیهپیش

 تری ارائه دهند و نظرات آگانه

 کاهش موانع مشارکت

پذیر تسهیل کنند. های مختلف، به ویژه اقشار آسیبتوانند مشارکت را برای گروهابزارهای هوش مصنوعی می

ها نیز بتوانند در  اند تا آنهای صوتی برای افراد کم سواد طراحی شدههای چند زبانه یا سیستمبرای مثال، رابطه

 ریزی شهری دخیل شوند.فرآیندهای برنامه

 ارتباط موثر شهروندان و دولت 

توانند ارتباط مستقیم و موثری بین شهروندان و مدیران شهری ایجاد  ها و دستیارهای هوشمند میباتچت

سازد  های شهری را ممکن میکنند. این ابزارها پاسخگویی سریع به سوالات مردم و ارائه اطلاعات درباراه پروژه

 شد. و باعث افزایش شفافیت و اعتماد عمومی می

 تحلیل بازخوردها

بندی و  تواند بازخوردهای عمومی را دستههوش مصنوعی با استفاده از ابزارهای تحلیل احساسات و داده، می

کند تا نظرات مردمی را بهتر درک کنند و  ریزان کمک میروندهای اصلی را شناسایی کند. این فرآیند به برنامه

 های واقعی جامعه تنظیم نمایند. تصمیمات خود را با توجه به نیاز
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 سازی منابع بهینه

کنند. های هوش مصنوعی به تخصیص بهینه منابع شهری مانند آب، انرژی، و فضای عمومی کمک میالگوریتم

های شهری را افزایش داده و در عین حال از هدر رفت منابع جلوگیری  وری سیستمتواند بهرهاین فناوری می

 کند. 

(Kaatz-Dubberke & Kehl, 2020; Sanchez, 2022 ) 

 بندی جمع •

است که    یکیو تکنولوژ  یانسان  ،یمنابع مال   یشامل سه حوزه اصل  ی شهر  تیری مد  یمشارکت  ی ندهایدر فرآ  افتهیص یمنابع تخص

  یزی ربودجه  قیاز طر  ،ی. منابع مالکنندیمشارکت شهروندان فراهم م  لیتسه  ی برا  یبستر مناسب   گر،یکدی  ییافزا با تعامل و هم

. منابع  کندی م  تیرا تقو  تی و شفاف   یکرده و حس تعلق، اعتماد عموم  جادینه منابع را ای عادلانه و به  عیامکان توز  ،یمشارکت

را    نینو  ی های استفاده از فناور  ی لازم برا  ی ها ت یها، ظرفمهارت  ی و ارتقا  ی در آموزش، توانمندساز  ی گذارهیبا سرما  ز ین  یانسان

مشارکت فرهنگ  و  کرده  م  ی فراهم  در  نها  رانیمد  انیرا  شهروندان  تکنولوژ  ان،یم  نیا  در  .سازدی م  نهیدو  مانند    یکیمنابع 

.  کنندی م  فایها اداده  لیو تحل  تی شفاف  شیدر بهبود ارتباطات، افزا  ینقش مهم  ،یهوش مصنوع  ی و ابزارها  تالیجی د  ی هارساختیز

را توسعه    یکیتکنولوژ  ی هارساختیز  ،ی سازت ی آموزش و ظرف  قیاز طر  یاست که منابع انسان  ی اگونه منابع به   نیا  انی تعامل م

 یور بهره   شیافزا  ،یمشارکت  ی ندهایفرآ  تیافزا منجر به تقوچرخه هم  نی. اکندی م  یبانیرا پشت  ندهایفرآ  نیا  زین  ی داده و منابع مال

  متقابل که در شکل زیر نمایش داده شده است،   ارتباطات  نیا  ت، ینها  در.  شودی م  ی شهر  تیریدر مد  یو تحقق عدالت اجتماع

امکان مشارکت    از،ی موردن  ی هارساختیز  جادیو ا  ی سازت یمنابع، ظرف  ی هماهنگ  قیاست که از طر  ی اکپارچهی  ستمیدهنده سنشان

 .آوردیفراهم م ی شهر تیریو مد ی زیربرنامه  ی ندهایفعال و موثر شهروندان را در فرآ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع تخصیص یافتههای : مولفه 10-1شکل 

 

 منابع مالی

بودجه 

 مشارکتی

های شبکه

 اجتماعی

منابع 

 تکنولوژیک

هوش 

 مصنوعی

منابع 

 انسانی

-ظرفیت

ازیس  

آموزش به 

 مدیران



 
 

 

51 
 

ن نهاد راهبری و پایش طرح های توسعه شهری تهرا  
Tehran Urban Planning Agency 

 
 الزامات و ملاحظات عمومی مشارکت  2-2-1

بنا   یاصول و ملاحظات خاص ی هیکه بر پا رسدیم ی داریمؤثر و پا  جیبه نتا یزمان ی شهر ی زیردر برنامه  یمشارکت عموم ندیفرآ

 یهارا فراهم کند. برنامه   یواقع  ی کرده و بستر همکار  تیو کارشناسان را تقو  رانیگم یشهروندان، تصم  انیکه ارتباط م   یشود؛ اصول

  ریزی شهری مانند و دستیابی به اهداف نهایی برنامه  همراه باشند  یو عدالت اجتماع  ییپاسخگو  ت،ی فافبا ش  دیموفق با  یمشارکت

 ; Aldegheishem, 2023)پذیر نیست  توانمندسازی و عدالت اجتماعی و توسعه پایدار بدون مشارکت موثر در جامعه امکان

Anthony Jr., 2024)که همه اقشار جامعه بتوانند  ریزی شود  طرح  یابه گونه بر همین اساس لازم هست فرآیند مشارکت    ؛

مناسب    ی فضا  جاد یدر ا   ی دی کل  ینقش  رانیگم یمتخصصان و تصم  ان،یم  نیا  در  خود را مطرح کنند.  ی ازهایو ن  هادگاهیآزادانه د

مشارکت    لیبه اطلاعات، تسه  یهمگان  یدسترس  ،یرساندر اطلاع  تی همچون شفاف  یبه اصول  دیمشارکت مؤثر دارند. آنان با  ی برا

که همگام    ابند یدست    یجیمتعهد باشند تا ضمن جلب اعتماد شهروندان، به نتا   یبازخوردده  ی مختلف، و سازوکارها  ی هاگروه

ن  هات یبا واقع  های سازمان  ای  یدولت  های ، ارگانیمشارکتهای  ی زیربرنامهدر    شتریب  یبه منظور اثربخش.  باشد  یمحل  ی ازهایو 

با نتا  یمشارکت  ندیفرآ  دیتوسعه  برنامه  ندیفرآ   نیا  جیو  به چارچوب  پ  ی زیررا   1کراکن مک- طبق نظر ریتبرگندهد.    وندیخود 

و همگام  ( 2023)  ادغام  و  ی زیربرنامه  ی هاستمیس  نیا  ی ساز اغلب  به  است،  موارد  ژهیمختلف دشوار  مختل  ی در    فکه سطوح 

  کوتاه مدت را اتخاذ کنند.  ایبلند مدت    کردیتوانند رویبر دولت م  ی مبتن  یمشارکت  ی ندهایهستند. فرآ  ریدرگ  زی دولت ن  تیریمد

   .، مذاکره و بحث استیمشارکت قیماه تحق  ن یبلند مدت شامل چند کردیرو
اصول    نیا  ت یکه چگونه رعا  می کنی م  دیو تأک  میپردازی مشارکت م   ندیدر فرآ  ی دیالزامات و ملاحظات کل  یبخش، به بررس  نیا  در

به    ی مشارکت شهروند  یالزامات و ملاحظات عمومبه طور کلی    محور منجر شود.و جامعه  داریپا  ییهای ریگمی به تصم  تواندی م

طور موثر و کارآمد انجام شود. ای از شرایط و عوامل اشاره دارد که باید در نظر گرفته شوند تا فرآیند مشارکت عمومی بهمجموعه

ای از ملاحظاتی که این سازمان به منظور یکپارچگی فرآیند مشارکت باید در نظر  مجموعه  المللی مشارکت عمومیانجمن بین

 دارد: داشته باشد را این چنین بیان می

نفعان های تمام ذی گیری بهتر باشد به طوری که منافع و نگرانیگذاری: هدف از مشارکت عمومی تلاش برای تصمیمهدف  -1

 سازد.گیری را برآورده میرا دربرگیرد در حالی که نیازهای نهاد تصمیم

گیران کمک ها افزایش دهند درحالی که به تصمیمگیری : متخصصان باید روند مشارکت مردم را در تصمیم2نقش متخصص-2

 ها و پیشنهادات مردم پاسخ مناسب دهند. کنند تا به نگرانیمی

 کنندگان و افزایش اعتبار فرآیند مشارکت باشد. اعتماد: اقدامات انجام شده باید در راستای تشویق و اعتمادسازی شرکت-3

 گیری.تعریف نقش مردم: بررسی و تصویرسازی مناسب نقش مردم در فرآیند تصمیم-4

تمام ذی -5 برابر  و  عادلانه  دسترسی  از  اطمینان  روند:  به  بر دسترسی  تاثیرگذاری  فرصت  و  عمومی  مشارکت  روند  به  نفعان 

 تصمیمات.

 سازی منافع جامعه نشود.هایی که منجر به قطبیاحترام به جوامع: اتخاذ استراتژی -6

 حمایت: حمایت باید در راستای مشارکت عمومی باشد و نه در راستای منافع احزاب یا نتیجه پروژه.-7

 گیرندان با حسن نیت انجام شود.ها و تعهدات تصمیمتعهدات: اطمینان از اینکه وعده-8

های انجام های مشارکت و شیوه گیران و عموم مردم از ارزشپشتیبانی از فرآیند: راهنمایی و آموزش متخصصان جدید، تصمیم -9

 آن.

در پژوهش خود در خصوص نکاتی که باید به منظور انجام فرآیند مشارکتی موثر انجام   ( 2023)   3کراکن مک-ریتبرگنهمچنین  

 گوید: شود چنین می

 
1 Rietbergen-McCracken 

2 Role of practitioner 
3 Rietbergen-McCracken 
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-برنامه   ندیفرآ  جی نتا  ی برا  تیحس مالک  تیتقو  ی امر برا  نی: ااز ابتدا باید درگیر فرآیند مشارکتی باشند   نرایگمیتصم •

-میدر تصم  یکند تا ارزش مشارکت مردم محلیکمک م  ی دیکل  نفعانیبه ذ  نیاست و همچن  ی ضرور  یمشارکت  ی زیر

 رند یبگ ادیرا  ی ریگ

ر • از شروع  1ماکرو-کروی م   ی وندهایپ  ی برا   ی زیبرنامه  قبل  بایمشارکت  ی زیربرنامه  ندیفرآ  کی:  مورد چگونگ  دی ،    یدر 

 آژانس توسعه مربوطه فکر کرد ایسطح بزرگتر دولت  ی زیربرنامه ی ندهایارتباط آن با فرآ

بانینشه یحاش  ی هااز گروه  ایت ویژهحم • برنام  ی هامشارکت گروه  ی برا  ی ا ژهیو  ی هاتلاش  دی:    یز ی رهمحروم در روند 

 ی اجتماع  ی هامتمرکز با گروه  ی هاگروه  ژهی جلسات و  م یباشد: تنظ   ریها ممکن است شامل موارد زتلاش  نیانجام شود. ا

 رتر یفق  ی هاگروه  ی برامخصوص  ارائه حمل و نقل    ،زنان  ی هاگروه  اکار ب   ی کنندگان زن برا   لیاستخدام تسه  ف،مختل

ها در جلسات برنامه  مشارکت آن  لیو جبران دستمزد کارگران روزانه به دل  مشارکتی،  حضور در جلسات  به منظور

 . داشته باشند در آن را حق شرکت  دیهمه با ،ستین ی در نظر داشت مشارکت اجبار دیبا  کهحال  نی. در عی زیر

متناقض خواهند داشت و برآورده کردن   یو گاه  یها و منافع متفاوت مختلف ارزش   نفعانی: ذاتبه اختلاف نظراحترام   •

که آن است  ، مهم  ی اجبار  ای  یاجماع مصنوع  به همین دلیل به جای خواهد بود.    رممکنیشده غ  انیب  ی ازهایتمام ن

 .  شوند تیخود تقو ی هایو نگران ی ازهاین  انیب یتر را برافیضع ی هاگروه تیظرف

، عدم گزارش یمشارکت  ی زیربرنامه  ی ندهایدر فرآ  ریجوامع درگ  اتیشکا  نیترعیاز شا  یکی:  یمحل  نفعانیبا ذ ی ریگیپ •

در    دیبه جوامع با  یرسانکنند. تعهد به اطلاعیم  ی را سازمانده  ییهاتی فعال  نیاست که چن  یکسانپس از مشارکت  

 شود.  ی ریگیبر جامعه پ یمبتن  ی هاتیاسرع وقت پس از اتمام فعال

 ریزی توسعه شهری جایگاه مشارکت در برنامه 3-2-1

و   ی شهر  یزندگ   ت یف یک  ی ارتقا  ی کارآمد برا  ی به عنوان ابزار  ،ی شهر  ی زیردر برنامه   ی مشارکت  ی کردهایرو  ر،یاخ  ی هادر دهه

ای از فرآیندهایی است که بر مبنای اصل برابری و دموکراسی  ریزی مشارکتی جموعهبرنامه.  اندافتهی  ی اژهیو  گاهی جا  دار،یتوسعه پا

ی  کنند، تا برای تهیه یک برنامه و نحوه ها هستند باهم تعامل میها و برنامهها و تمایلات متنوع که متاثر از اجرای طرحکلیه گروه

مختلف در    ی ها کردن شهروندان و گروه  لیبا دخ  برنامهاین    (.703،  1400فر،  )نصیری،داودپور،معینی   انجام آن به توافق برسند

تمامی  .  متنوع جامعه را منعکس کنند  ی هاتیو اولو  ازها یبتوانند نظرات، ن  هک   شوند یم  یطراح  ی اگونه به  ،ی ریگم یتصم  ندیفرآ

گرایی با مفهوم نسبی توزیع قدرت در سطح جامعه توجه دارند؛ به نحوی که بسیاری از  ریزی مشارکتی، به کثرتاشکال برنامه

،  1383)شکوئی، حسینی،    ها مشارکت کنندگیری و تهیه طرحتوانند در فرآیند تصمیمزنی و سازش میها به واسطه چانهگروه

بتوانند به اطلاعت به این ترتیب قدرت در سطح جامعه پراکنده می  (90-92 از طریق فرآیند گفتگو و مباحثه  تا مردم  شود 

 شینه تنها به افزا  ،ی زیرنوع برنامه  نیاهاست، مجهز شوند.  های محلی تهیه کننده طرحتخصصی که در اختیار دولت و حکومت

کارا  تیف یک م  ی شهر  ی هاطرح   ییو  تقو  کند،یکمک  باعث  مسئول  تیبلکه  ن  ی ریپذتی حس  فعالانه شهروندان  مشارکت    ز یو 

شده و    لیو جامعه تبد  ی شهر  تیریمد  ی نهادها  نیب  تری قو  ی وندها یپ  جادیا  ی برا  ی به ابزار  ی. در واقع، مشارکت عموم شودی م

  ن یی بخش تلاش دارد به تب  نیا.  بخشدی ارتقا م  «رندهیگمیتصمهمکار و هم»به    «خدمات  کنندهافتیدر »نقش شهروندان را از  

برنامه شهروندان  مشارکت    گاهیجا برنامه   تهپرداخ  ی شهر  ی ز یردر  نقش  فرآ  یمشارکت  ی هاو  بهبود  و   ی ریگمیتصم  ی ندهایدر 

 . بکشد ریرا به تصو ی شهر ی هاطرح ی اجرا 

نورمینن از  نقل  برنامه  کردیرو(  2022)  2به  به  پا  ی شهر  ی زیرمدرن  اوا  انیدر  در  اما  نوزدهم ظهور کرد  ب  لیقرن    ستمیقرن 

که عمدتا  شدی م و شهود یشناس ییبایزو  یکیزیف یطراحبا درنظر گرفتن و  یدوره عمل کیبه عنوان هنوز  ی شهر  ی زیربرنامه

  ر ییتغاما    ستمیمتخصصان بود. در اواسط قرن ب  نیبود تخصص و قضاوت ا  ازیکه مورد ن  ی زیو تنها چ  شده  ی توسط معماران رهبر

مرتبط    ی هاتیبا فعال   «رییمداوم در حال تغ  ی هانهیزم»ثابت، شهرها به عنوان    ی هاالتیا  ی کرد و به جا  ظهورشروع به    میپارادا 

 
1 micro-macro linkages 
2 Nurminen 
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و    ده یچیپ  ی ها ستمیس   نیبتوانند ا  زانیربرنامه  نکهیا  ی شدند. برایم   دهیدکه گاه دیدگاه اجتماعی و اقتصادی داشت،    گریکدیبا  

خود را    ی کار  ی ها و روش  گرفتندمیهنر در نظر    ی به جا  یعمل علم   کیرا به عنوان    ی زیربرنامه   دیکنند، با  تیر یرا مد  ایپو

  ی برا  یجامع و منطق  کردیرو  شد.  یمنطق   ی زیربرنامه  هینظر  جادیمنجر به ا  م یپارادا  رییتغ  نی. اکردندمیمطابق با آن انتخاب  

 ل یو تحل  هی ها و تجزداده  ی آور مانند جمع  یعلم   ی هاروش  قی از طر   ایو پو  دهیچ یپ  ی هاستمیس  نیبه کنترل ا  لیاز تما   ی زیربرنامه

ها و معابر شهری پس از جنگ ها و فعالیت گاهریزی سنتی با هدف تخصیص زمین برای احداث سکونتبرنامه  به وجود آمد.  قیدق

ریزی میلادی، برنامه  70و    60های توسعه در دهه  جهانی دوم شکل گرفت. اما با گذشت زمان و بروز مشکلات فراوان در طرح

،  1383)شکوئی، حسینی،    ها در مرکز تحولات دنیا قرار گرفتگیری مشارکتی به دلیل مداخله مستقیم مردم در فرآیند تصمیم 

 : (703، 1400فر، معینی داودپور، )نصیری، به شرح زیر است ریزی مشارکتیاصول برنامه(. 72

o  شهرسازی فرآیندی مشارکتی و ارتباطی 

o  جامعه متکثر 

o  تضادهای مشروع منافع 

o قدرتمندی فرد یا گروهی نباید باعث تحمیل نظر به سایرین شود 

o های های درگیر باید برای تکمیل اطلاعات یکدیگر به تبادل اطلاعات باهم پرداخته و از این طریق با دیدگاهطرف

 یکدیگر آشنا شوند تا تعارضات کاهش یابد 

o هیچ فرد یا گروه خاصی در جریان دستیابی به توافق باید کنار گذاشته شود   
برنامه اینکه  برنامهبا این وجود  نواقص  از  به برخی  اما همچنان خود ریزی مشارکتی در عمل  ریزی عقلانی و جامع پاسخ داد 

به مشارکت،    تمایل  جامعه در  موجود، نوساناتدستوری    ریزی ضعیف، قوانینهای برنامهاین امر چارچوب  دلایلنواقصی دارد،  

ازناکارآمدی   ناکارآمد مقامات شهری  به منظور مشارکت، استفاده  اقشار جامعه  های  رسانه  ابزارهای مشارکتی در جذب تمام 

،  شهروندان  ، توانمندسازی ضعیفکنندههای افراد مشارکتو حذف گروهی از جامعه در گزینش   اجتماعی، اصول مبهم عدالت

به ذی  نظارت و گزارش  و  نبود شفافیت در روندهای مشارکتی، عدم  است    کمبود دانش و عدم وجود فرهنگ سیاسینفعان 

(Nurminen, 2022, 19 ; Aldegheishem, 2023 ; Rietbergen-McCracken, 2023).  های به همین منظور در سال

نوآوری  وارد کردن  با  تا  بوده  بر آن  برنامهاخیر تلاش  به  کارآمدتر کهای جدید  و  کاراتر  را  -ریتبرگن .  درریزی مشارکتی، آن 

ریزی مشارکتی، به عنوان یک رویکرد کلی کند که مشابه برنامهرا پیشنهاد می  1ریزی توسعه مشارکتی برنامه(،  2023)  کراکنمک

 بگذارد،  ریها تأثکه ممکن است بر آن  ی اتوسعه  ماتیبه مردم در تصم  رود و در تلاش است تاو نه یک ابزار خاص به شمار می

نفع  افراد ذی   حاتیو ترج  ی ازهایمداخلات توسعه متناسب با ن  رسانی و مشارکت به طوری صورت گیرد کهاطلاع  کمک کند و

  شتریب  ی هات یمسئول  ی که به دنبال اعطا  ی سازرمتمرکزیاصلاحات غ  لیبه دل  ی توسعه مشارکت  یزیربرنامهاطمینان حاصل شود.  

مشارکت   ی برا ی متعدد یمشارکت  ی هاسمی مکان و   کندیها را نسبت به شهروندان خود پاسخگوتر مآن ، است یمحل  ی هابه دولت

  نی. با اکند اعطا می  افتهیمنابع توسعه    ص یدر مورد تخص  ی ریگ م یو تصم  یتوسعه دولت محل  ی ها ی استراتژ  نییشهروندان در تع

 یمحل  ی هااگر دولت  ژهیکند، به و  جادیا  یمحل  در سطح  ی زیربرنامه  ی را برا  یی هاتواند چالشیم  ناهمچن  یی، تمرکززدا اوصاف

بودجه   مسئول  ی برا  ت یظرف  ایفاقد  باشند.  دیجد  ی ها تی انجام  می  خود  برنامه  این  مزایای  کرد  از  اشاره  زیر  موارد  به  توان 

(Rietbergen-McCracken, 2023): 

  ن ی نشهیو حاش   ریفق  ی هابخش  ژهیتواند به مردم، به ویم  ی مشارکتتوسعه    ی زیربرنامه  ی ندهایشده: فرآ  تیتقو  ی صدا •

 د نبگذار ریتوسعه تأث ماتیبر تصم  تابدهد  رساتری  ی ، صداتیجمع

 پاسخگوی نیازهای ساکنان خواهد بود ی ا، مداخلات توسعه نفعانذی با  آگاهانه آگاهانه: با مشورتریزی برنامه •

 
1 participatory development planning 
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توانند  یم ی، مردم محلی مشارکت  یزیربرنامه  ی ها  ت یها در فعالمشارکت آن  قیشده شهروندان: از طر ت یتقو  تیظرف  •

،  ییشناسا  ی را برا  ی ارزشمند  ی ها توانند مهارتیبدانند و م  شتریب یدولت  ی هاارگان  ی ریگمیتصم  ی ندهایدر مورد فرآ

 خود به مقامات مربوطه به دست آورند ی هایو نگران ی ازهاین انیمسائل توسعه و ب  ی بندتیو اولو لیو تحل هیتجز

-ی نه تنها م  یتوسعه مشارکت  ی زیردر برنامه  ریدرگ  های محلی: کارکنان دولتی محلیهاشده دولت  تیتقو  تیظرف  •

  ز ین   موجود«  تیواقع  ی بررس»توانند از  یبلکه م  رندیبگ   ادی  یمشارکت  ی کردهایها و رووانند در مورد استفاده از روشت

 نند ی خود بب ی شده را برا ی زیرهبرنام ایو ارتباط مداخلات توسعه موجود  یمردم محل طیمند شوند و شرابهره

خود را توسعه دهند و    نی توانند درک متقابل و اعتماد بیم  نفعانیمختلف ذ  ی هابا هم، گروه  ی بهتر: با همکار  درک •

 کنند  ی همکار ندهیو هر ابتکار مشترک آ ی ری گ یپ  تیکه چگونه در هر فعال رندی بگ ادیتوانند یم

 یو توسعه را برا   یدولت  ی هاسازمان  اتیعمل  یمشارکت  توسعه  یزیربرنامه  ی ندهای: فرآشرفتهیپ  ییو پاسخگو  تی فافش •

م  ینظارت عموم بیباز  و  ا  ییهاسم یمکان  جادیا  هکند  براسازمان  نیکه  پاسخگو هستند کمک برنامه  یاجرا   ی ها  ها 

 کند یم

 تر تر و عادلانهکیکند که دموکرات  جاد یرا ا  ییندهایتواند فرآ یم  یتوسعه مشارکت  ی زی رشده: برنامه  تیتقو  یدموکراس •

خود    یخارج  ی هاسازمان  ریو سا  ی منتخب محل  ندگانیرا با نما  ی ری گ میباشند و شهروندان را قادر سازد تا قدرت تصم

 به اشتراک بگذارند. 

  ی مانند شهروندان در توسعه شهر  نفعان یکند و مشارکت فعال ذ  کیرا تحر  ی شهر  ی تواند نوآوریجامعه م موثر  مشارکت  بطور کلی  

از مشارکت بهتر   نانیاطم ی برا  ی گذاران ابزاراستیتواند به سی عملکرد مشارکت جامعه مدرست از درک همچنین   کند تیرا تقو

 یشهر  زانیرمتمرکز برنامه  ی ریگمی شامل تصم  ی شهر  ی نوآور  ی برا  یروش سنت .  (Anthony Jr., 2024)  دشهروندان ارائه ده

کند،  یدر شهر استفاده م  نفعانیکه از همه ذ  دیجد   ی کرد یها، روشهر بود، اما در طول سال  ی برا   ی انداز شهرداربر اساس چشم

 1معهمشارکت جارویکرد    (2024)جونیور  -به بیان آنتونی  کردیرو  نیا  ؛ آمده است  دیپد  یاجتماع  ی داریبه اهداف پا  یدگیرس  ی برا

  نه یدر زم  یاجتماع   ی داریتحقق پا  ی برا  ی اتواند دروازهیم  ی شهر  ی نوآور   ی در مشارکت جامعه برا  ی نقش همکار  شود.یم   دهی نام

از    ی و کل جامعه شهر  ی است که در آن شهردار  دیجد  ی الگو  کی  ی شهر  ی نوآور  ی برا  ی ، همکاربیترت  نیباشد. به هم  ی شهر

  یمحل  طیشهروندان و مح  ی برا   م یکه به طور مستق   دیجد  ی خدمات شهر   ی ساز مفهوم  ی خود برا  ی اهدانش، تخصص و مهارت

 کنند. یاست، استفاده م د یمف

ها کشورشهرها و    « است که با رقابت روزافزون میان2روز در زمینه مشارکت شهروندان، »شهر کارآفرین های بهی ریزاز دیگر برنامه

 ر ییرا تغ  ی شهر  یزندگ  میتنظ  ی هاوهیش  یبه طور اساس  تیحاکم  دی، اشکال جدروش  نیدر ا.  است  افتهیتوسعه    ر یاخ  ی هادر دهه

مداخلات  از    کیتراتژ اس  ی زی ربرنامه  ییجاه که به  شد  ینیبه سمت شهر کارآفر  ی شهر  ی هااستی در س  رییمنجر به تغ  و  داده است

 ن یا. (Kourkouridis, et al, 2024) کند استفاده میو گردشگران است،  هیکه به دنبال جذب سرما ی اطلبانه و پراکندهفرصت

که    ییهااستیس  قی از طر  یدر آن توسعه محل  و است که به روند نوظهور مرتبط است    ی از حکومت شهر  برالینسخه نئول  نیآخر

  ی محل ی ، مانند نگرش شورایمحل ی هایژگیبه و توان می از جمله این موارد ؛شودی، دنبال م ستا ینیکارآفر هیتحت سلطه روح

حاکم به  وی شهر  تی نسبت  اقتصاد  یاجتماع  ی هایژگ ی،  توانا  ی و  برا   ییو  موثر    ت یفعال   جیبس  ی جوامع  طور  کرد.  به  اشاره 

های مشارکتی  همراه با برنامه  ی در شهر کارآفرینشهر  تیکه حاکمکنند  همچنین استدلال می(  2024) کورکوریدیس و همکاران  

، مفهوم  این روشدر چارچوب  ،  کند  تیرا در شهر تقو  یموثرتر باشد و دموکراس  ی به مسائل شهر  ی دگیدر رس  تواندخود می

ها( در هر مرحله  گروه  قیاز طر  ایاست که بر اساس آن مشارکت شهروندان )به صورت جداگانه  ظهور کرده  زین  یمشارکت   تیحاکم

 یها دولت و خواسته  ی هاانتخاب  نیب   یبه هماهنگ  یابیکند و به دنبال دستیم   نیرا تضم  ی، منافع عموم استیس  لیاز تشک

 . شهروندان است

 
1 community engagement 
2 The entrepreneurial city 
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 های مشارکت  بندی و انواع مدلگونه 4-2-1

شده است. اما آنچه مشارکت را   لیتبد  ی و توسعه شهر  ی زی ربرنامه   یاز ارکان اصل  یکیبه    یمشارکت عموم  ر،یاخ  یهادر دهه

از تعامل و مشارکت    ی نوع خاص  ازمند یمشارکت است؛ چراکه هر جامعه و هر پروژه ن  ی هاوه یتنوع در ش  کند، یم   ریمؤثر و فراگ

ها که هر کدام از آن   شودی ارائه م  یمختلف  ی ها مفهوم مشارکت در قالب  ل،یدل  ن یهماست. به   ییاجرا  ی شهروندان و نهادها  انیم

به ما کمک   ک،یهر    ی هایژگی. شناخت انواع مشارکت و وکنندی را فراهم م  ی رگذاریو تأث  ،ی ریگم ی از تعامل، تصم  یسطح متفاوت

به    یابیدست  ی موجود برا  ی هات ی و از ظرف  میپروژه انتخاب کن   طینوع مشارکت را بر اساس اهداف و شرا  نیترتا مناسب  کندی م

 .  مییبهتر استفاده نما جینتا

ترین اشکال مشارکت عمومی  آرنشتاین، مشارکت شهروندان را برحسب نردبانی با هشت پله، که یک از محبوب  1969در سال  

کنندگان  سه سطح مشارکت را که متناسب با حدود اختیارات تفویضی برای مشارکت  ،( Nilsson, et al. 2021) تا به امروز است  

)شکوئی،  شود  است، تشریح کرد، با توجه به آنکه مسئله اصلی در بحث مشارکت، میزان قدرتی است که به شهروندان تفویض می

 :. در شکل زیر نردبان آرنشتاین نمایان است(1383حسینی، 

 

 

 
 ( 703، 1400فر، )نصیری، داودپور، معینی  منبع: نی: نردبان ارنشتا11-1شکل 

  نیهمچن  ،تا کنترل شهروندان   ی عمد  ی کند، از دستکاریم  ف یدرجات مختلف مشارکت شهروندان را توصبندی  در این تقسیم

ها ممکن است منجر  هیاز رو  ی سطح، برخ  نیتر   نییدر پا  که  دهدرا نشان میاز مشارکت شهروندان    ی قابل توجه  ی های بنددرجه

 یها دگاهید  بیشهروندان و ترک  ی واقعا متعهد به دادن صدا  کهآن  ی شود به جا  ی دستکار   گیرانتوسط تصمیم  شود که قدرت  نیبه ا

 Geekiyanage, et)  گلسپس آرنشتاین،    .(Nilsson, et al. 2021)  گذارد  یم  ریها تأثباشند که بر آن  یماتیها در تصمآن

al., 2021)    ن ی کرد. ا  فی مشارکت موفق جامعه تعر  تیبه فعال  یاب یدست  ی برا   یرا به شکل اهداف  یپنج مرحله مشارکت عمومنیز 

تقسیم    هستند.  یندگینما  یمکمل و ورود  ی ریگمی ، تصمیبانی ، آموزش، ساخت و ساز پشتطلاعاتتبادل ا  پنج مرحله شامل:

که در آن کمترین میزان نظارت شهروندان به    (1383)شکوئی، حسینی،  انجام داد    1982ای نیز آلترمن در سال  بندی مشابه

شود. در مرحله سوم، چند شیوه  ریز نسبت به جامعه محلی و برعکس( ارائه میوسیله دو شیوه ارتباطی یک طرفه )از سوی برنامه

  شود.ارتباطی دو طرفه از جمله دو توصیف قانونی ارتباط، یعنی مشاوره اجباری و حق جامعه محلی برای ابراز مخالفت دنبال می

ن باور بود که بهترین راه برای درک مشارکت عمومی، تعبیر آن به یک زنجیر است. این زنجیر از ( همچنین بر ای1392کرایتن )

 شود که در شکل زیر نشان داده شده است: شماری تشکیل شده است ولی به چهار دسته اصلی که را شامل میهای بیحلقه

 

 

 اختیار شهروندان

 قدرت تفویض شده

 شراکت 

 تسکین بخشیدن 

 مشاوره 

 رسانیاطلاع

 درمان

 دستکاری و عوام فریبی

 مشارکت جزئی

 قدرت شهروندان

محرومیت از 

 مشارکت
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 (33، 1392)کرایتن،   : زنجیر مشارکت12-1شکل 

اینکه مشارکت در چه سطحی باید انجام گیرد به شرایط جامعه بستگی داشته و در بعضی شرایط تمام نقاط چهارگانه زنجیر  

کرد که در   جادیمشارکت جامعه را ا  فیط  1ی مشارکت عموم  یالملل  ن ی، انجمن ب2000در سال    مشارکت مناسب بوده است.

سال محققانطول  توسط  است  آن  ها  شده  روزتر  اصلاح  به  هم  هنوز  معتبرتر  ن یاما  برا  نیو  عموم  ی مدل    یمشارکت 

(Geekiyanage, et al., 2021 ) ؛   ی( اطلاع رسان 1چارچوب شامل پنج سطح مشارکت شهروندان است: ) نی. ارودبه شمار می

در شکل زیر نسخه   شهروندان.  ی تحت رهبر  ی ریگ   میتصم  ای  ی ( توانمندساز5؛ و )  ی ( همکار4( مشارکت ؛ )3؛ )  شورت( م2)

 آورده است: یمشارکت عموم یالملل نیانجمن ب بروز شده این الگوی مشارکت را طبق سایت 

 

 

  رسانی اطلاع مشاوره  درگیر شدن  همکاری  توانمندسازی 

در  یینها یریگ میتصم

 دست عموم

با مردم در هر  یهمکار

، از جمله میجنبه از تصم

  یهانهیتوسعه گز
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و  ه ی در مورد تجز یعموم 
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 یبه عموم مردم برا ینیع
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 اجرای تصمیمات ساکنان

در   یمشاوره و نوآور

اراده ها و راه حل نیتدو

 استفاده از ها وهیتوص

  در ساکنان یهاهیتوص

 هایریگمیتصم

همکاری به منظور 

 اطمینان از تاثیرگذاری 

ها و آرزوهای نگرانی

  می مستق ساکنان به طور

 افتهیتوسعه  یهانه یدر گز

بازخورد در  و همچنین

  ریتأث یمورد چگونگ

 میبر تصم یعموم  یورود

رسانی، گوش دادن اطلاع

 وو آرزوها  هاینگرانبه 

ها. همچنین آن قیتصد

بازخورد در مورد   ارائه

 یورود ریتأث یچگونگ

   میبر تصم یعموم 

 رسانی پیوسته اطلاع

ان 
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رو
شه

ه 
ت ب
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ت
 

 ی(مشارکت عموم  یالملل نیانجمن ب: سایت نبع: الگوی مشارکت عمومی )م13-1شکل 

 اند:  ( همچنین ابزارهای مورد استفاده هر بخش از این الگو را در پژوهش خود معرفی کرده2021نیلسون و همکاران )

 های بازها و خانهسایتهای اطلاعاتی، وبرسانی: برگهاطلاع •
 ها و جلسات عمومیهای متمرکز، نظرسنجیمشاوره: نظرات عمومی، گروه •
 های شهروندی های آموزشی، نظرسنجی عمدی، پنلدرگیر شدن: کارگاه •
 های مشاوره شهروندی، تصمیم مشارکتی ساخت همکاری: هیئت •
 گیری، تصمیمات واگذار شده توانمندسازی: هیئت منصفه شهروندی، رای  •

سطوح مشارکت الکترونیک نیز   ؛سطح تبدیل شده است  5 در قالبهمانطور که سطوح مشارکت عمومی به مرجعی قابل استناد 

است.  تبدیل شدهسطح    سهپردازان مطرح شده و در نهایت به مرجع مشترکی با  های مختلفی توسط نظریه ها به شکلطی سال 

 است: در جدول زیر مشخص شده  مختلف مشارکت الکترونیک  سطوح

 
1 IAP2 

بخشی آگاهی

 به مردم

گوش کردن به 

 مردم

شدن در درگیر 

 حل مشکل

دستیابی به 

 توافق

گیریافزایش تاثیر بر تصمیم  
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 : سطوح مشارکت الکترونیک 6-1جدول 

 شرح  سال  پردازان   هینظر

 یهای سازمان توسعه و همکار

 1ی اقتصاد
2001 

 مشارکت  / محور  تیحاکم   فعال  مشارکت  یمشورت  تعامل  / یزن یمشورت و را  / یاطلاعات و سوداگر 

 محور  شهروند فعال

 توانمندسازی الکترونیکی  / مداخله یا تعامل الکترونیکی / تواناسازی الکترونیکی 2004 نتاشمک

اقتصاد امور  و    یدپارتمان 

 DESA  یاجتماع
 یکی مشاوره الکترون / یکی الکترون یرساناطلاع  2005

Demo-net 2006  ی کیالکترون یتوانمندساز / یکیالکترون   یهمکار / یکی مشاوره الکترون / یکی الکترون یرساناطلاع 

مشارکت   ی المللنیب  هیاتحاد

 ی عموم
 سازی توانمند / یمشاوره/ مداخله/ همکار / یرساناطلاع  2007

 ی و کاوش ورود یبررس  / یسازمیتصم / ی بانیتبادل اطلاعات/ آموزش و جلب پشت 2008 فانگ

 2020 سازمان ملل 

(/  تقاضا  بدون  ای  تقاضا  یمبنا  بر  اطلاعات  به  ی دسترس  و  یدولت  اطلاعات )ارائه    ک ی الکترون  یرساناطلاع 

الکترون دولتاست یس  در  شهروندان  ینیآفر)نقش  ک یمشاوره  خدمات  و  ارز  ی ها  ها(/ آن   یابیو 

ارائه    ی ها، ارائه همکارانه عناصر خدمات و چگونگاستیهمکارانه س  ی)طراح  ک یالکترون   یریگمیتصم

 ها(آن

 2020 بلنک یل
کنند کار می   همکاری )که در این حالت دولت و کنشگران غیردولتی با هم ارائه اطلاعات/ مشاوره/  

 2دستور کار(تنظیم و یا ارائه خدمات عمومی برسند(/ توانمندسازی ) هاتا به تصمیم 

 ;Lim & Yigitcanlar, 2022 Le Blanc, 2020 ؛1393پور، بلوکات، برک منبع:

راحتی با توزیع اطلاعات الکترونیکی در  توان بهمی   را، مشارکت الکترونیکی  اشاره شده استهمانطور که در بسیاری از مطالعات  

  توان گفت، می   طور کلیبه ها و نظرات کاربران و جستجو اشتباه گرفت.  فضاهای مجازی و مشاوره الکترونیکی از طریق بررسی

الکترونیک   مشارکت  سطح  از:  دولت  میانسه  است  عبارت  شهروندان  و  الکترونیکاطلاعها  و   ،رسانی  الکترونیک  مشاوره 

الکترونیکتصمیم  گونه همچنین    .(Le Blanc, 2020, 4)  گیری  در  ملل  مکینتاش  سازمان    ( Lironi, 2016, 16) شناسی 

توانند با استفاده از ابزارهای آنلاین از طریق سه سطح مشارکت الکترونیکی درگیر  کند که شهروندان تا چه حد می مشخص می 

 شوند: 

طور معمول به اینترنت دسترسی ندارند و از مقدار  در مورد حمایت از افرادی است که به   3سازی الکترونیکی ناتوا(  1)

تر عموم با  وری برای دسترسی وسیع اسازی الکترونیکی به استفاده از فننا کنند. توازیادی اطلاعات موجود استفاده می

سازی الکترونیکی دو جنبه خاص ادسترس شهروندان اشاره دارد. از این رو، تواندرک و قابل فراهم کردن اطلاعات قابل 

 دهد: قابلیت دسترسی و قابلیت درک.را را مورد بررسی قرار می

تر و حمایت  های عمیقتر با مخاطبان برای توانمند ساختن مشارکت در مورد مشاوره گسترده  4تعامل با شهروندان(  2)

های آغاز شده توسط دولت  طور خاص به مشارکت شهروندان در مشاورهمشورتی در مورد مسائل است. به   های از بحث

 کند. یا پارلمان از طریق یک رویکرد بالا به پایین اشاره می 

حمایت    هاهای پایین به بالا برای تأثیرگذاری بر دستور کاراز مشارکت فعال و تسهیل ایده   5توانمندسازی شهروندان(  3)

دنبال رویکرد پایین به بالا هستند کننده بلکه تولیدکنندگان سیاست به کند. در این مورد، شهروندان نه تنها مصرف می 

 هستند.  گذاری بدین معنی که شهروندان مجاز به نفوذ و مشارکت در سیاست 

مشارکت  تواند  استفاده از ابزارهای مشارکت الکترونیک می که    ( Lin & Kant, 2021, 4) باورند    نیمحققان بر ا  یبرخ  ن،یبنابرا

و   هاشیدر هما  یکیزیف  حضورکه قادر به    ی را از جمله افراد   ی شتریآنکه مخاطبان ب  لیدلبه   دهد،  شیرا افزا شهروندان    یعموم

 
1 OECD 

2 Empowerment (agenda-setting) 
3 E-enabling 
4 E-engaging 
5 E-empowering 
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اعلام    همچنین   ( ,.2021Geekiyanage, et al)  1یو توسعه اقتصاد  یسازمان همکار.  کند یم  ری درگ  ستند،ین  ی شهر   های هجلس

. تواند مورد استفاده قرار گیردمی  زیمشاوره ن  ی بلکه برا  یرساناطلاع  ی نه تنها برا  یاجتماع  های شبکهکرده است که استفاده از  

کننده    لیتسه  کی  ی دارا  یروش به طور کل   نیا  رایکنند، زیم  قیارتباطات دو طرفه را تشو  زین   ی، جلسات عمومبیترت  ن یبه هم

ها  این شبکه  کند.ی شود، ثبت م  یرا که در جلسه آشکار م  یو مسائل  شنهاداتیثبت کننده است که پ  کی سوالات جامعه و    ی برا

  م ی مثال، تنظ  ی کنند. برا  افتیبازخورد در  ی شتریافراد ب  زتا ا  دهدی ها اجازه م به دولت  ،ی مشارکت سنت  سازوکارهای با    سهیدر مقا

  تیفعال  کی در عمل    یعموم  بستر  کیاظهار نظر در    ی ها برابا در دسترس قرار دادن آن  استی س  سینوش یمشاوره در مورد پ

نظرات است.   ی آورانتشار و جمع  ی برا  گرید  ی هاستم یاستفاده از س  ای  ی مشاوره حضور  های هجلس  ی با برگزار  سهی در مقا  نهیهزکم 

ها و شهروندان دولت   انیتعامل م  ی برا  ی شتری ب  ی هااطلاعات و ارتباطات فرصت   ی ورافن  ،ی و نهاد  یقانون  نه یرو، در همان زم  نیاز ا

  از پیش تعیین شده   ی ندهایاز فرآ  یتالیجی د  ی هانسخه   یکیمشارکت الکترون  سازوکارهای از    ی ار یحال، بس  نی. با اکندیم  جادیا

مکمل   عنوانکه به   یکیالکترون  ی ریگی رأو یا    وجود داشت  نترنتیقبل از ا  یمشارکت   ی بندمثال، مشاوره و بودجه  ی هستند؛ برا

 . ( Le Blanc, 2020, 9) ی دهند أ روش سنتی ر توانستند بهکسانی بود که نمی  ی برا ی ترراحت شیوه   ی انتخابات سنت

اند. از ( در پژوهش خود پس از بررسی تمام الگوهای مشارکتی مدل پیشنهادی خود را مطرح کرده2021گیکیاناگ و همکاران )

دارد    هیچندلا   ی ساختارکند.  این مدل  بهترین ساختار را برای مشارکت شهروندان فراهم می  «2مشارکت   ازیپ»ها مدل  نظر آن

و انتخاب روش مناسب بر اساس   ی ریپذبر انعطاف   دیبا تأک  و کندیروش متفاوت از مشارکت اشاره م  ایسطح  کی به  هیکه هر لا 

  است.  یمختلف  ی ابزارها  ازمندیکه در هر مرحله از طرح ن  کندی نگاه م   ایپو  ندی فرآ  کی  وانعنبه مشارکت به  ،ی مرحله توسعه شهر

مشارکت مناسب را بر اساس فاز طرح و هدف    ی هاتا روش  کندی دهندگان کمک ماست که به توسعه   نیمدل ا  نیا  یاصل  یژگیو

مدل  .  شودیمحدود نم   یینها  یطراح  ای  طرحش ی( انتخاب کنند و به مرحله پم ی مشارکت مستق  ا ی  یرسانمشارکت )مثلاً اطلاع

( هدف 3مشارکت جامعه، )  فی( ط2، )ی ( مراحل توسعه شهر1)  یعنیاست،    هیشامل شش لا   ری توسعه فراگ  ی برا  ی شنهادیپ  ازیپ

از   هیهر لا   دیشده است، با  شنهادیمدل پ   نی. همانطور که در اکی( تکن6( ابزار و )5مشارکت، )  ی ها( روش4مشارکت جامعه، )

به هدف خاص مشارکت    یاب یدست  ی کردن جوامع برا  ریدرگ  ی را انتخاب کند که برا  یمشارکت  ی هارا جدا کرد تا روش  ازیپ  نیا

 . در شکل زیر مدل پیاز مشارکت قرار دارد:آل است دهیا ی توسعه شهر  ندیفرآ کیجامعه در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل پیاز مشارکت 14-1شکل 

(Geekiyanage, et al., 2021 ) 

 
1 OECD 
2 Onion Model 
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 ریزی شهری های مشارکت در برنامهتکنیک 5-2-1

اجرا منظور  عموم  ندیفرآ  زیآمت ی موفق  یبه  تکن  ،یمشارکت  نقش  ی هاک یانتخاب  تکنکندیم  فایا  یاساس   یمناسب   ی هاکی. 

  نی. اسازندیرا فراهم م  رانی گمیشهروندان و تصم  انیاست که امکان تعامل و تبادل نظر م  ییها و ابزارهامشارکت شامل روش

و  ،ی ریدرگ  زانیمتمرکز، بر اساس نوع مشارکت، م  ی هاها و گروه مصاحبه   ،ی همفکر  ی هاکارگاه   ،یمانند جلسات عموم  هاکیتکن

تنها باعث  مناسب نه   کیخاص خود را دارند. انتخاب تکن  ی هاتیو محدود  ایها مزااز آن  کیو هر    شوندیاهداف پروژه انتخاب م

،  1383شکوئی و حسینی )خواهد شد.  زین  یعمومو اعتماد    تی رضا  شیبلکه موجب افزا  شود،یم  هادهینظرات و ا   تی فی بهبود ک

بندی های مشارکت شهروندان را بر اساس عملکرد، به چهار طبقه کلی تقسیم( به نقل از جوردن و همکاران اون، تکنیک 90-92

 اند: کرده
 های مشارکت براساس عملکرد : تکنیک7-1جدول 

 توضیحات  بندیدسته

 رسانی عمومی، مراکز آموزشی، خطوط تلفن مستقیم های اطلاعبرنامه انتشار اطلاعات

نظرهای عمومی، مامور رسیدگی نظرخواهی، مباحثات گروهی، متمرکز، روش دلفی، گفت و شنودها و تبادل  آوری اطلاعاتجمع

 به شکایات 

طرحبرنامه های مقدماتیبرنامه در  گروهی  مطالعات  حمایتی،  برنامهریزی  مراکز  محلی،  جوامع  روشهای  اجتماعی،  های  ریزی 

 ریزی چندگانه، گروه ضربت، مطالعات گروهی های رنگی، برنامهها و طرحکامپیوتری، نقشه 

ریزی شناور، مشارکت گذاری، برنامههای مشورتی شهروندان، نمایندگان شهروندان در هیات سیاست هیات ریزی تعاملی برنامه

 ریزی واحد همسایگی، ثبت سیاست، ارزشگذاری ارتباطی براساس تلویزیون کابلی، شوراهای برنامه

 های گروهی گیری موضوعات مطرح شده در رسانهریزی غالب و متعادل، انتخاب شهروندان، رای برنامه گیریتصمیم

های فنی اجتماعی، مدیر یا مدیرعامل الزحمه شهروندان، آموزش شهروندان، کمکاشتغال شهروندان، حق حمایت فرآیند مشارکت 

 ها، محلات و... ، پویایی گروهی سازی خیاباندهنده، شبیهشتاب

 92-90، 1383شکوئی، حسینی، منبع: 
 اند: بخش تقسیم کرده 4های مشارکت را بر حسب نوع به  تکنیک( 1993) کلیتون و دنت -همچنین دالال

 های مشارکت براساس عملکرد : تکنیک8-1جدول 

 پویایی گروه  گیری نمونه مصاحبه و گفتگو  تجسم و نمودارسازی 

 سازیبرداری و نمونهنقشه-

بندی  های اجتماعی و رتبهنقشه-

 ثروت 

 ها ترجمه-

 های تحرک نقشه-

 های فصلی تقویم-

 های روزانه و فعالیتبرنامه-

 مشخصات تاریخی -

 تحلیل روند و خطوط زمانی -

 امتیاز ماتریس -

 ها بندی جفتترجیح یا رتبه-

 نمودار ون -

 نمودارهای شبکه-

 نمودارهای سیستم-

 نمودار جریان -

 نمودار های پای -

 ساختاریافته مصاحبه نیمه-

 مشاهده مستقیم-

 های متمرکز گروه-

 اطلاعات کلیدی-

 بیوگرافی و اطلاعات قومی -

 تاریخ شفاهی -

های  مطالعات موردی و داستان-

 محلی 

 transectهای رویپیاده-

 بندی ثروت خوب رتبه-

 هاس اجتماعینقشه-

 های مصاحبهنقشه-

 قراردادهای تیمی -

 نقد و بررسی گروه بحث-

 ها لیستراهنمای مصاحبه و چک -

 گزارشات سریع -

 ها دهندهانرژی-

-اشتراک کار)فعالیت در بخش -

 های محلیه( 

 های مشترک روستاییارائه-

 دفترخاطرات و یادداشت فرآیند-

 ( Dalal-Clayton, Dent, 1993 ) 
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سال روشدر  به  توجه  با  اخیر  بههای  مشارکتی  بههای  در  جدیدتر  ابزارهای  و  تکنیکروزتر  مشارکت  و جذب  های کارگیری 

  ی و گسترش دسترس  یمشارکت  ی هاآسان تر کردن روش  ی برا  یفرصت  تالیجی د  ی رشد ابزارهاکارآمدتری نیز ظهور کرده است.  

بهکنندگان  شرکت تکنیکدر  این  از  میکارگیری  شمار  به  تکنیک  .(Nilsson, et al. 2021)  رودها    یآور جمع  های درکنار 

انجام مصاحبه    ی هادهیا مانند  و شهروندان، جلسات شهردار  ی هابحث گروه  ایجامعه  کارشناسان  با  پ   ی متمرکز  ؛ شنهاداتیو 

  ی ررسمیرسانه غ  کیدر    ی سازد تا با مقامات شهرداریجامعه را قادر م  هاییها و سایتمانند پورتال  تالیجید  ی هاط یاستفاده از مح 

باشند پیشنهاد می تعامل داشته  ابزار شبکه(Anthony Jr., 2024)  شود،  برنامه  یتعامل  ی ها برنامه  ،یاجتماع  ی ها.  ی که  یهاو 

 نفعان یر ذیمشارکت جامعه با کمک به شهروندان و سا  ی هانه یبه حداقل رساندن هز  ی برا  کنند،را برقرار می  امکان نمظرسنجی

 ک یدموکرات  ی هابهبود بحث  ی تلفن همراه خود در هر زمان و مکان از راه دور برا  ی هادستگاه   قیاز طر  ی شرکت و همکار  ی برا

مشارکت جامعه    ی توانند برای م  همچنین  یاجتماع  ی هاهشبک  .استفاده شوندتوانند  میمشارکت شهروندان    لیکه تسه   یدر حال

 از ساکنان استفاده شوند.   ی شتریتعداد ب ی رسانه برا کیبه عنوان 

های مشارکتی را براساس سطوح  های برنامه توسعه مشارکت، تکنیکهمچنین درخصوص تکنیک ( 2023)  کراکنمک-ریتبرگن

 : (Rietbergen-McCracken, 2023)دارد مشارکت بیان می

تواند از ریزی مشارکتی میهای مربوط به یک فرآیند برنامهگذاری اطلاعات: اخبار و به روزرسانیابزارهای به اشتراک •

-و شبکه  هاها و ایمیلسایتهای الکترونیکی مانند وبهای سنتی مانند روزنامه، رادیو و تلویزیون یا رسانهطریق رسانه

 د. و ارائه با جوامع در یک منطقه جغرافیایی خاص منتقل شو حضوری  یا از طریق جلسات های اجتماعی،

 های بحث مانند میزهای توانند از طریق انجمنمند به تصمیمات توسعه هستند، میکه علاقه  ذینفعانیه:  ابزارهای مشاور •

بحث شهری،  جلسات  عمومی،  جلسات  اجتماعی  گرد،  اجتماعیهای  شبکات  گروهدر  کنفرانس  ،  یا  متمرکز  های 

 ی حضوری و آنلاین در خصوص مشارکت همکاری کنند. الکترونیکی، نظرسنجی ها

مانند نمایندگی ذینفعان در نهادهای تصمیم گیری،   های ساختاری ین شامل مکانیسم: اریزی مشترکابزارهای برنامه •

های مالی برای تأمین مالی توسعه مدیریت بندی مشارکتی یا طرحسطح محلی، بودجهدر  ریزی  های برنامهایجاد کمیته

مشارکتی )سیستم اطلاعات جغرافیایی( یا مدل   GIS ابزارهای مبتنی بر فناوری مانند  همچنین  شده توسط جامعه؛

ریزی جامعه بر اساس یادگیری و اقدام های فرآیندی مانند تحقیقات اقدام مشارکتی و برنامهبعدی؛ و روش سهسازی  

 شود.تقسیم می  دار و رتبه بندی ثروتمانند نقشه برداری جامعه، رتبه بندی اولویت (PLA) مشارکتی
 تحلیل منابع بررسی شده و تدوین مدل نظری مشارکت  6-2-1

ریزی شهری پرداخته  خش مطالعات نظری این پژوهش به بررسی و تعریف مفاهیم کلیدی مرتبط با مشارکت عمومی در برنامهب

در این راستا، در تعریف مشارکت عمومی چنین آمده است که مشارکت به عنوان حق شهروندان در دخالت آگاهانه و   ت.اس

بر اجرای طرحهدفمند در فرآیندهای تصمیم نظارت  بر اهمیت    در  .شودهای شهری محسوب می گیری و  بررسی شده  منابع 

مشارکت    ی ابزارها  ژهیوبه   ،یمشارکت عموم  نینو  ی هاک یاستفاده از تکنمشارکت خودجوش مردم تاکید شده است و همچنین  

روند مشارکت،    لیابزارها ضمن تسه  نیاست. ا  افتهیگسترش    یعموم  ی ریگمیتصم  ی ندهایدر فرآ  ی اندهیطور فزابه   ک،یالکترون

ابزارها در   نیرو، توجه به ا  نی . از اآورندی فراهم م  ندهایفرآ  نی افراد مختلف به ا  ی را برا  ی ترتر و شفافگسترده  یامکان دسترس

با توجه به منابع معتبر بررسی    .شودیمحسوب م  یمشارکت عموم  تیو کم  ت یف یاز الزامات مهم جهت ارتقاء ک  تال،یجیعصر د

های هر مفهوم پس از تعاریف موجود در  بخش تفکیک شده و زیر مولفه  4شده در این بخش، مفاهیم مشترک با مشارکت در  

ها باهم مشخص شود. این مفاهیم عبارتند از حکمروایی و سیاستگذاری،  های پیشین، مورد بررسی قرار گرفته تا ارتباط آنپژوهش

ها در این بخش الزامات و ملاحظات بررسیبا توجه به  فرهنگی. همچنین  -یافته و ساختار اجتماعیمدیریت اجرایی، منابع تخصیص

گذاری، تعهدات، اعتماد، تعریف  که عبارتند از: هدف   شده است  فی بخش مجزا تعر   9در    یمشارکت عموم  یالمللنی توسط انجمن ب

نقش مردم، نقش متخصص، دسترسی به روند، احترام به جوامع، حمایت و پشتیبانی از فرآیند که این الزامات به عنوان مبنا در  

 برجسته در   ی از الگوها  یکیعنوان  به «  مشارکت  ازیپ»مدل  مدل مفهومی در نظر گرفته شده است. و در نهایت با توجه به آنکه  

  ی دیچهار مفهوم کل، مدل مفهومی این بخش الهام گرفته از این مدل همراه با نمایش  شناخته شده است  یمشارکت عموم  اتیادب
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خود، موجب   انیم   یها با تعامل و هماهنگدندهچرخ  نی. او مرتبط باهم رسم شده است  دهیتندر هم  ییهادنده عنوان چرخبه  که

بلکه    پردازدی م  می مفاه  نیا  یداخل  ی سازوکارها  لیتنها به تحلمدل، نه   نی. اشوندی م   یمشارکت عموم  ی ندهایو ارتقاء فرآ  عیتسر

  ی راهگشا  تواندی م یمدل مفهوم  نیا  ب،یترتنی ا. به سازدی مشارکت را روشن م  ندیو انسجام فرآ تیمتقابل آنها بر تقو  ر ینحوه تأث

 باشد.  ی شهر تیر یمد ی ارشته انیم   و دهیچیپ ی هادر عرصه ژهیوبه  ،یعموم ی هادر مشارکت   ی وربهبود عملکرد و بهره 

بندی شده است،  در لایه درونی که مفاهیم اصلی مشارکت طبقه   شده،یطراح  یمدل مفهوم با توجه به منابع بررسی شده اهمیت  

 ت یریمد»،  «ی استگذاریو س  ییحکمروا »شامل    یدارد که در آن چهار بخش اصل  ی ادنده چرخ  ستمیس  کیبه    هیشب  ی ساختار

. حرکت  کنند یعمل م  گریکدیصورت متصل و وابسته به  به  «یفرهنگ -یاجتماع  ی ساختارها»، و  «افتهیص یمنابع تخص»،  «ییاجرا 

 مشارکت قرار دارند که   الزامات و ملاحظاتدر لایه بیرونی  و    کند ی کمک م  ستمیکل س   نه یبه  ارکرددنده، به کدرست هر چرخ 

در زیر به ارتباط    .سازندی اجزا را مستحکم م  انیو ارتباط م  آورندیها را به حرکت درمدنده چرخ  نیا  کننده، تیتقو  ییروهایمانند ن 

 پردازیم:کلی مفاهیم و الزامات می

 ها و اهداف کلانچارچوب ن یی : تعی استگذاریو س ییحکمروا •

و اهداف کلان را   هااست یس  یطراح  فهیمشارکت، وظ  ندیفرآ  ی ریگعنوان نقطه آغاز و جهتبه   ،ی استگذاریو س  یی حکمروا  بخش

  ش یمشارکت افزا ند یرا به فرآ ی تعهدات حکمرانان، اعتماد عموم ت یو تقو قیدق ی گذاربر هدف  د یبخش با تأک نی بر عهده دارد. ا

  انیم   شتریب  ی هماهنگ  ی را برا  نه یرا فراهم کرده و زم   گریعملکرد سه بخش د  یبرا   زمچارچوب لا   ح،یصح  ی استگذاری. سدهدی م

 . کندیم جادیها اآن

 یو اقدامات عمل هااستیس  انیم ی: پلییاجرا  تیریمد •

 جادیبخش با نظارت بر عملکرد و ا  نیو کارآمد را بر عهده دارد. ا  یبه اقدامات عمل  هااست یس   لیتبد  فهیوظ  ،ییاجرا   تیریمد

عنوان به  یی اجرا  تیریمد  ن،ی. علاوه بر اکندی حاصل م  نانیبه اهداف اطم  یابیتعهدات و دست  ی متخصصان، از اجرا   انیم   یهماهنگ

برای   ،را دارد  یرساختیو ز  یانسان  ،یاز منابع مال  نهیبه  ی برداربهره   تیمسئول  افته،یص یو منابع تخص  ی استگذاریس  انیرابط م

 . فراهم کند  رانیگمیمتخصصان و تصم یلازم را برا  ی هاآموزششرایط و مقدمات انجام  دی با تیریدمثال م

 مشارکت  یاتیعمل  ی هاه ی: پاافتهیص ی تخص منابع •

مال   افتهیص یتخص   منابع عادلانه و    عیهستند. توز  تیریو مد  هااست یس  ی اجرا  ی برا  یاپشتوانه  ک،یو تکنولوژ  ی انسان  ، یشامل 

شود که   یطراح   ی ابه گونه   دیبخش با  نیمشارکت است. ا  ندیدر فرآ  یمنابع، از جمله الزامات اساس  نیبه ا  یهمگان   یدسترس

همچنین منابع تکنولوژیک  فراهم آورد. زین  یمشارکت عموم تیتقو ی برا ی بستر مناسب که کند، بل تیتنها از اهداف کلان حمانه

 شود.های به روز مشارکتی جهت افزایش و تسهیل مشارکت به کار گرفته می نام برده شده در این بخش به عنوان تکنیک

 جامعه  یرفتار مشارکت تی: تقویفرهنگ-یاجتماع ی ساختارها •

.  کنندی م  فاینقش مردم ا  فیاحترام به جوامع و تعر  ،یاعتماد اجتماع  ی ریگدر شکل  یاساس  ینقش  ،یفرهنگ-یاجتماع  ی ساختارها

. تعامل مستمر کند یم  یدهکرده و جهت  لیرا در جامعه تسه  یمتنوع، رفتار مشارکت  ی هاو فرهنگ  ازهایبخش با توجه به ن  نیا

خاص هر جامعه   ی ازهایفرهنگ و ن  دیبا  های استراتژبر این اساس    است.  ی اعتماد و همکار  شیزا اف  سازنه ی مردم و نهادها، زم  انیم

 کنند.  ی ریجلوگ ی سازی قطب  ایتنش  جادیرا مد نظر قرار دهند و از ا
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 مطالعات تجربی  -2

 مقدمه 1-2

مختلف، از جمله   ی از اسناد کشورها  ی اگسترده  فیدر ابتدا ط   ،ی شهر  تیریمرتبط با مد  یالمللن یاسناد ب   یبررس   ی در راستا

بر اساس   شدهی اسناد بررس  یی حال، انتخاب نها  نیو اروپا، مورد مطالعه قرار گرفت. با ا  نیلات  ی کا یآمر  ی متحده، کشورها  الاتیا

موجود    ی هابا مدل   رانیدر ا   یو حکومت محل  ی شهر  تیرینظام مد  انیم  ی ساختار  ی هاانجام شد. نخست، شباهت   یاصل  اریدو مع

به    اراتیاخت  ض یتفو  وهیکشورها و ش  نیا  ینسب  ییانتخاب داشت. تمرکزگرا  نی در ا   ی اکننده نیی نقش تع  ایتانیدر انگلستان و بر 

عامل مؤثر در    نیدوم  دارد.  رانیبا ساختار حاکم بر ا  ی شتریقرابت ب  ،ی شهر  تی ریمد  ی هامدل   ریبا سا  سهیدر مقا  ،یمحل  ی نهادها

بود که بتوانند    ییهامؤلفه   یی مطالعه، شناسا  نیا  ی ها بود. هدف اصلشده در آنارائه  ی و راهکارها  های انتخاب اسناد، تمرکز بر نوآور

که    سنادا  یاساس، برخ  نیبه کار گرفته شوند. بر ا  رانی ا  ی شهر  تیریدر مد  یی اجرا  یک کاربست  نیتدو  ی برا  یی به عنوان مبنا

  قرار نگرفتند.  یبررس  تیارائه کرده بودند، در اولو  ی داریو پا  یمشارکت، عدالت اجتماع  ت، یشفاف  نهیدر زم  ی کمتر  ی های نوآور

مؤثر بود.   یی انتخاب نها  ندی در فرآ  زیها نحوزه  یدر برخ  یاسناد و فقدان اطلاعات کاف  یبه برخ  یدسترس  تیمحدود  ن،یبر ا  علاوه

  ، ی شهر  یمرتبط با اصول حکمران  ی هانمونه   نی تردسترسو قابل   نیتراز مهم  ی امطالعه، مجموعه  نیشده در ااسناد ارائه  جه،یدر نت

در    ی شهر  تیر یمد  ییاجرا  ی هااست یس  نیدر تدو  توانندیکه م  شوندی را شامل م  داریو توسعه پا  دانمشارکت شهرون  ت،ی شفاف

 گیرد تا یک ساختار مشخصی برای تحلیل و مطالعات تجربی انجام    شدهتلاش    این گزارش  در  . رند یقرار گ  ی بردارمورد بهره   رانیا

: نخست، اسناد راهنما که  اندتقسیم شدهسه دسته اصلی    به اسناد مورد بررسی    بنابراین  و یک دیدگاه جامع از موضوع ارائه شود.

آور کنند، این اسناد الزامهای راهنمای عمل در این زمینه عمل می اند و به عنوان چارچوبالمللی تهیه شده های بین توسط سازمان 

آوری است که  های مشارکتی الزامها و چارچوببرند. دوم، اسناد و بیانیهنیستند و کشورها بر حسب نیاز خود از آن بهره می

کنند. این اسناد به منظور تسهیل و ارتقای مشارکت فعالانه  های مربوطه هر کشور ابلاغ و تصویب میهای محلی و ارگاندولت

های  پردازند. این اسناد هم توسط سازمانکند. دسته سوم شامل اسنادی هستند که به بررسی تجارب جهانی میعه کمک میجام

های تطبیقی از تجارب  گیرد. در خصوص بررسی وهشی هر کشور بسته به نیاز خود انجام میالمللی و هم توسط مرکزهای پژبین

ها ها و فرصت اند و به عنوان منبعی برای درک بهتر چالش المللی انجام شده های بین جهانی که توسط کشورهای مختلف یا سازمان 

 پردازیم:شوند. درادامه به بررسی هر یک میدر این زمینه به کار گرفته می

 المللی اسناد راهنمای بین 2-2

شوند و پذیرش آن در سطح جهانی وابسته به اعتبار آن المللی یا نهادهای معتبر تهیه میهای بین اسناد راهنما توسط سازمان 

سازمان توسعه و همکاری  و    1هایی مانند  برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد سازمان است. در حوزه مشارکت شهروندان سازمان 

های کلی  کنند و اصول و رویههای راهنمای عمل در این زمینه منتشر می هستند که اسناد خود را به عنوان چارچوب  2اقتصادی 

های کلی برای یک موضوع خاص  ها و استراتژی دهند. اهداف آنها شامل تدوین سیاست سازی در اختیار قرار می را برای پیاده

شوند. اعتبار  های کلی و اصول راهنمای عمل استفاده می است، اگرچه این اسناد عموما قدرت اجرایی ندارند و به عنوان چارچوب

المللی است و ممکن است به طور رسمی در یک پایگاه داده یا وبسایت ثبت  آنها به رسمیت شناخته شدن توسط نهادهای بین

های  ریزی های راهنمای عمل برای برنامهکنند که به عنوان چارچوبشوند. این اسناد معمولًا از ابزارهای تئوری و کلی استفاده می 

های کلی باشد  های مفهومی، و رویهچارچوبهای نظری،  اند. ابزارهای مورد استفاده ممکن است شامل مدل آینده طراحی شده 

 های خود را تدوین کنند، اما به طور مستقیم قابل اجرا نیستند.  ها و استراتژی کند تا سیاست که به کشورهای مختلف کمک می
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 آور کشورهااسناد الزام 3-2

گیرند و غالبا در حوزه مشارکت  های مبنای عمل برای شهرها در یک کشور انجام میها و چارچوباین اسناد در قالب بیانیه

شوند اما اسنادی وجود دارد که در قالب قانون و مقررات به عنوان یک سند ملی مطرح  شهروندان در سطح محلی انجام می 

های رسمی هر ها و وبسایتآور هستند و قابلیت اجرایی دارند و عموما از طریق پایگاهامشوند. برخلاف دسته اول این اسناد الزمی

 گیرند.  کشور در اختیار خوانندگان قرار می

-تری منطبق بر شرایط جامعه و سیاستهای دقیقها و استراتژی ریزی سیاستهای برنامهبه دلیل ماهیت اجرایی این اسناد، تیم

 کنند. فرآیند مشارکت در این اسناد بطور کلی شامل موارد زیر است:های کلان هر کشور تدوین می

 دهند.های کلی و اصول راهنمای عمل را برای مشارکت ارائه می های کلی: این اسناد در ابتدا چارچوبتعریف چارچوب •

 گرددهای مشارکتی مشخص میها، استراتژی ها و راهبردهای اجرایی: بر اساس این چارچوبتدوین سیاست  •

 شود.های ارائه شده در این سند شرح داده میها و نظارت بر آنها بر اساس چارچوباجرا و نظارت: اجرای سیاست  •

 اسناد تجارب جهانی 4-2

انجام شده های بین های تجارب جهانی که از کشورهای مختلف یا سازمانبررسی  اند، به عنوان منبعی برای درک بهتر المللی 

های آتی ارائه ریزی شوند و تجربیات موفق و ناموفق را برای استفاده در برنامه ها در این زمینه به کار گرفته میها و فرصتچالش

پردازند. اهداف آنها شامل ارائه تجربیات موفق و ناموفق،  سازی اصول در عمل می های عملی از پیاده دهند و به ارائه مثال می 

ها و راهبردهای مشارکت در شرایط واقعی است. این اسناد ممکن است نیاز به تأیید  ها، و نتایج حاصل از اجرای سیاست چالش

های ارائه شده در شرایط واقعی بستگی  نها به موفقیت و اثربخشی تجربهرسمی از سوی مقامات مربوطه نداشته باشند، اما اعتبار آ

افزارهای تخصصی برای ارزیابی و مقایسه و تحلیل  های آماری، و نرمها، تحلیل آوری دادهدارد. فرآیند تدوین این اسناد شامل جمع

 های معتبر است. تجارب کشورها، و در نهایت انتشار رسمی از طریق کانال 

 اسناد مورد بررسی  5-2

ها جای میگیرند که در  با توجه به توضیحات داده شده هر یک از اسناد مورد بررسی بر اساس ماهیت خود در یکی از این دسته

پردازیم. در این جدول ماهیت هر یک از اسناد، سال انتشار و مرجع منتشر کننده  جدول زیر به مقایسه و توضیحات هر یک می

 است:و کشور هریک مشخص شده
 : اسناد مورد بررسی1-2جدول 

ماهیت 

 سند
 توضیحات  مرجع منتشرکننده سال انتشار  کشور/ شهر  عنوان سند ردیف

ی
ی مشارکت

سند راهنما
 

 2024 المللی بین 1های شهر ما برنامه 1
برنامه اسکان بشر  

 2سازمان ملل متحد 

-ابزار بر اساس اصول اندکاین جعبه

افزا و مشارکتی طراحی شده و هدف  

محلی،   جوامع  کردن  درگیر  آن 

دولت  و  فرآیند ذینفعان،  در  ها 

 ریزی شهری استبرنامه

2 

 هایسند دستورالعمل 

OECD یندهایفرآ ی برا  

 مشارکت شهروندان 

 2022 المللی بین
سازمان توسعه و  

 3همکاری اقتصادی 

  ، یطراح  ی برا  ی جامع  ی راهنما

اجرا  ، یزیربرنامه   یندهایفرآ  ی و 

 دهد ی ارائه م  یمشارکت شهروند

اسناد  

الزام 
آور  -

مشار

ی
کت

 

 2021 آکسفورد،انگلستان  4بیانیه از جامعه مشارکت 3
شورای شهر  

 آکسفورد

در   را  خود  بیانیه  اولین  شهر  شورای 

تصویب کرد. این بیانیه با    2006سال  

 
1 Our City Plans 
2 UN-Habitat 
3 OECD 
4 Statement of  Community Involvement 
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نوآوری و  تغییرات  اعمال  الحاق  های 

برنامه در  انجام  شده  شهری  ریزی 

 گرفته است.

4 

 یاستیسند چارچوب س

و   یتوسعه محل یبرا

 رلند یدر ا یاجتماع

 2015 ایرلند 

وزارت  

  ست،یزطیمح

جامعه و دولت  

 رلند ی ا یمحل

  یبرا  کپارچهیجامع و    یارائه چارچوب

محور از  و جامعه   ی توسعه محل  تیتقو

مردم  قیطر   یهمکار   ،یمشارکت 

مرکز  ی نهادها  انیم دولت    ، یدولت 

اجتماع  یمحل توسعه  بخش  و    ،یو 

 ی محل یزیربرنامه

5 

 یسند راهنما یمعرف 

در   ی مشارکت عموم

 زی ریبرنامه

 2014 اسلو، نروژ 
و   ی وزارت امور محل

 نروژ  ون یزاسیمدرن

  ییهاو نمونه  هاییارائه اصول، راهنما

عموم  شیافزا  یبرا در    یمشارکت 

و    ی شهر  یزیربرنامه   یندهایفرآ

مختصر  یامنطقه شرح  و  از    ی است 

طبق   مشارکت  به  مربوط  مثررات 

 و ساختمان   یزریقانون برنامه

ی
ی مشارکت

ب جهان
سند تجار

 

6 

سیستم های حاکمیت 

محلی و نحوه مشارکت 

شهروندان )بررسی بین 

 1المللی( 

 2021 اسکاتلند 

دولت اسکاتلند،  

ارگان »بررسی  

حکمروایی محلی  

« با نام  2اسکاتلند 

 LGRاختصاری 

شیوه بررسی  به  سند  های  این 

سیستم   و  شهروندان  مشارکت 

صورت   به  کشورها  دیگر  حکمروایی 

گیرد تا مشخص  ای در نظر میمقایسه

در   مشترک  الگوهای  که  کند 

عملکرد  شیوه و  طراحی  های 

سیستم تفاوتمشارکتی  و  های  ها 

 هریک چیست. 

گیری بهتر استفاده شده است. در ابتدا با توضیحات ابتدایی و بندی و نتیجهدر بررسی این اسناد از یک فرآیند کلی برای جمع

های اجرایی اسناد کلی هر سند یک مقدمه آماده شده و در ادامه اهداف و اصول مشارکت بررسی شده است. راهبردها و سیاست

هر سند دارند در این بخش  هایی که  های مشارکتی هر یک بیان شده است. فرآیندهای مشارکتی و نوآوری در کنار ابزارها و روش

 پردازیم.شود. و سپس به بررسی نتایج هر سند میبیان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Systems of Local Governance and How Citizens Participate (International Review) 
2 Local Governance Review 

معرفی کلی 

 سند
و  هااستیس

 یراهبردها

ییاجرا  

 هایندیفرآ

یمشارکت  
سندهر  جینتا  

های ینوآور

سند هر  
ابزارها و 

 هایروش

یمشارکت  

اهداف و 

اصول 

 مشارکت
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 : فرآیند بررسی اسناد راهنما و تجارب جهانی 1-2شکل

المللی متفاوت است در نتیجه ممکن است برخی از  ها و اسناد هر کشور و هر سازمان بینباید توجه داشت که ساختار چارچوب

دهند و تجارب جهانی موارد اجرا  این موارد یاد شده در توضیحات قید نشود.بطور کلی اسناد راهنما موارد پیشنهادی ارائه می

بندی موارد مهم در هر سند، تلاش شده تا یک تصویر دارند. در نهایت، پس از بررسی هر یک از اسناد با جمعشده را بیان می 

ارائه شود. این جمع از موضوع  از موضوع کمک می کلی و جامع  بهتر  نه تنها به درک  به عنوان پایهبندی  بلکه  برای  کند،  ای 

 .های آتی نیز عمل خواهد کردگیری تصمیم 

 1معرفی سند برنامه های شهر ما: یک جعبه ابزار افزایشی و مشارکتی برای برنامه ریزی شهری  2-5-1

پذیر برای طراحی شده، یک چارچوب جامع و انعطاف  2024در سال    2این سند توسط برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد

ابزار بر اساس اصول تدریجی و مشارکتی طراحی شده و هدف آن درگیر کردن جوامع دهد. این جعبهریزی شهری ارائه می برنامه 

دولت و  ذینفعان،  برنامه محلی،  فرآیند  در  پایداری ها  و  اجتماعی،  عدالت  شفافیت،  بر  تأکید  با  همچنین  است.  شهری  ریزی 

های شهرنشینی ارائه های قابل تنظیم را برای پاسخگویی به چالشای از ابزارها، راهنماها، و استراتژی محیطی، مجموعهزیست

 ، و سازی عملیاتی،  ریزی استراتژیکبرنامه ،  ارزیابی وضعیت موجودشود:  شناسی این سند به چهار مرحله تقسیم می کند. روشمی 

دادهاجرا تحلیل  برای  ابزارهایی  مرحله،  اولویت. در هر  تعیین  تها،  و  برنامهها،  ارائه می های محلهوسعه  و شهری  این ای  شود. 

پروژه در کشورهای مختلف در مناطقی از آفریقا، آسیا، آمریکای    100یش از  بهای حاصل  ابزار از تجربیات عملی و دادهجعبه

های حفاظت از میراث فرهنگی در نپال و توسعه انجام گرفته، الهام گرفته است؛ مانند پروژه   2014لاتین و خاورمیانه که از سال  

ها، هابیتات به شناسایی  هایی از استفاده از رویکردهای مشارکتی و نوآورانه هستند. در طی این پروژهپایدار در مکزیک، که نمونه 

ها توسعه داد. عوامل موثر در  شناسی تدریجی و مشارکتی خود را بر مبنای این یافتهعوامل موفقیت و شکست پرداخت و روش

 شناسی عبارتند از: ن روشتدوی

 تحلیل بافت محلی ❖

پذیر باشند  فردی از نظر فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی است. بنابراین، ابزارها باید انعطافبههای منحصر هر شهر دارای ویژگی

 و بتوانند با نیازهای محلی تطبیق پیدا کنند. 

 استفاده از تجربیات جهانی  ❖

های پایه برای طراحی فرآیندها عنوان مدلهایی مانند توسعه پایدار شهری در مکزیک یا مدیریت گردشگری در نپال، به پروژه

 مورد استفاده قرار گرفتند. 

 های موجودتوجه به ظرفیت  ❖

اجرا  کند فرآیندهای ساده و قابلابزار تلاش میبسیاری از شهرهای کوچک و متوسط منابع محدودی دارند؛ بنابراین جعبه

 ارائه دهد.

 تأکید بر پایداری ❖

 اند. های این سند لحاظ شده عنوان موضوعاتی حیاتی در تدوین استراتژی تغییرات اقلیمی و مدیریت منابع طبیعی، به 

اشاره کرد. اما اجرای   تمرکز بر مشارکت مردمی، و  های دیجیتالاستفاده از فناوری ،  پذیری انعطاف توان به  از نقاط قوت سند می 

برانگیز باشد. در مجموع، این  تواند چالشهای متخصص است، که در شهرهای با ظرفیت محدود میآن نیازمند منابع قوی و تیم

ویژه در شهرهای کوچک  ریزی شهری، به تواند الگویی ارزشمند برای برنامهابزار با هدف کمک به توسعه پایدار و فراگیر، می جعبه

 و متوسط، باشد.  

 
1 Our City Plans: An Incremental and Participatory Toolbox for Urban Planning 
2 UN-Habitat 
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ها، با مشارکت مستقیم  ریزی، از تحلیل وضعیت تا اجرای پروژهذینفعان در این فرآیند نقش محوری دارند و تمامی مراحل برنامه 

گیرند ریزی شهری قرار میطور مستقیم یا غیرمستقیم تحت تأثیر برنامهذینفعان به تمامی افرادی که بهشود. در این سند،  ها تعریف میآن

 ها شامل موارد زیر هستند: شود. این گروه، اطلاق می توانند بر فرآیندها تأثیر بگذارندیا می

 . شهروندان:1

محور درگیر  های محلهها )در مجموع جوامع محلی که در برنامه اقشار مختلف جامعه، از جمله زنان، کودکان، سالمندان، و اقلیت

 شوند(می 

 ها:. نهادهای دولتی و شهرداری 2

 زیست، و خدمات زیرساختی. ریزی شهری، مدیریت محیط های برنامهسازمان 

 . بخش خصوصی: 3

 گذاران. دهنده، مهندسین مشاور، و سرمایههای توسعهشرکت 

 نهاد:های مردم. سازمان4

 هایی که به پایداری و عدالت اجتماعی توجه دارند.نهادهای مدنی و خیریه

 . جامعه علمی و دانشگاهی: 5

 های مبتنی بر داده مشارکت دارند. حلکارشناسان و محققانی که در تحلیل و ارائه راه

 المللی:های بین. سازمان6

 کنند. ریزی حمایت می که با ارائه ابزارها و دانش فنی از فرآیندهای برنامه هابیتات  نهادهایی مانند 

 اهداف و اصول مشارکت  1-1-5-2

ریزی شهری جامع، فراگیر و سازگار با نیازهای محلی تهیه شده است. اهداف کلیدی آن این سند با هدف توسعه و ترویج برنامه 

 اند از:عبارت

 ریزی.. افزایش مشارکت شهروندان: درگیر کردن ذینفعان مختلف در فرآیندهای برنامه 1

 ریزی بر اساس منابع و نیازهای محلی. پذیری فرآیندها: تنظیم مراحل برنامه . انعطاف 2

 ای مانند تغییرات اقلیمی، شمول اجتماعی، و مالی شهری. رشته. یکپارچگی موضوعات: ادغام موضوعات بین 3

 های شهرنشینی سریع. های پایدار برای چالشحل. ایجاد پایداری شهری: ارائه راه4

 های مشارکتیابزارها و روش 2-1-5-2

دهد. این ابزارها با هدف  ریزی شهری ارائه می ای جامع از ابزارهای عملیاتی و نوآورانه برای تسهیل برنامه ابزار مجموعهاین جعبه

 اند: اند و در جدول زیر به طور کامل تشریح شدهها طراحی شده وتحلیل دقیق، مشارکت مؤثر، و اجرای منظم پروژهتجزیه
 : ابزارهای نوآورانه و عملیاتی در جعبه ابزار هابیتات 2-2جدول 

دسته بندی 

 ابزارها 
 نمونه ابزار  کاربردها  هاویژگی هدف الگوها

ابزارهای تحلیلی و  

 مشارکتی

الگوهای ارزیابی  

 مالی

تعیین منابع  

مالی موردنیاز و  

- تحلیل هزینه

 هافایده پروژه 

های تحلیل  ارائه فرم 

بودجه برای ارزیابی  

 ها اقتصادی پروژه

سازی تأثیرات  شبیه

ها بر اقتصاد  مالی پروژه 

 محلی 

ها برای  بندی پروژهدر اولویت 

های  انتخاب گزینه

 صرفه. بهمقرون 

در تعیین مشارکت مالی  

 بخش خصوصی و دولتی.

های ساده برای قالب

تحلیل بودجه شهری 

و ارزیابی منابع مالی 

 جایگزین 

الگوهای ارزیابی  

 محیطیزیست

تحلیل تأثیرات  

ها بر  پروژه

زیست و  محیط

 تضمین پایداری 

بزارهایی برای شناسایی 

مناطق حساس  

 زیستی.محیط

هایی مانند تغییر در پروژه

کاربری زمین یا توسعه  

 های شهری.زیرساخت 

برای کاهش اثرات منفی بر 

 منابع طبیعی. 

استفاده از سیستم  

اطلاعات جغرافیایی 

(GIS  برای تحلیل )

های  داده 

 محیطیزیست



 
 

 

69 
 

ن نهاد راهبری و پایش طرح های توسعه شهری تهرا  
Tehran Urban Planning Agency 

 
های سنجش  فرم

محیطی تأثیرات زیست 

 ها.پروژه

ها  راهنماها و قالب 

برای تدوین  

 مستندات

اسناد هدایت  

 Termsپروژه )

of Reference ) 

تنظیم ساختار و  

گیری جهت 

 ها پروژه

 

هایی برای  ارائه قالب 

تعریف اهداف،  

ها، و نتایج مورد  فعالیت

 انتظار.

های توضیح وظایف تیم 

 پروژه و برنامه زمانی. 

در مراحل اولیه برای 

 ها.دهی پروژه سازمان 

عنوان راهنمای مرجع برای  به

 های اجرایی. تیم

اسناد استاندارد برای 

های مدیریت  پروژه

 محور زمین و محله 

های  گزارش 

مشورتی و  

 کارگاهی

ثبت و  

مستندسازی  

نتایج جلسات و  

 هاکارگاه

ارائه ساختاری منظم 

برای ثبت نکات کلیدی، 

پیشنهادات و  

 ها.گیریتصمیم

در مستندسازی جلسات 

مشارکتی و تحلیل بازخورد  

 ذینفعان.

 

ابزارهای دیجیتال  

و نوآورانه برای  

مشارکت از راه  

 دور 

ابزارهای مشارکت  

 آنلاین 

درگیر کردن  

شهروندان در  

فرآیند 

ریزی از  برنامه

 طریق فناوری. 

های استفاده از پلتفرم 

دیجیتال برای  

 آوری نظرات. جمع 

گیری و  امکان رای 

ها بندی پروژه اولویت 

 صورت آنلاین.به

های  در شرایط محدودیت 

 گیری(.فیزیکی )مانند همه 

برای افزایش دسترسی و  

 مشارکت اقشار مختلف

 

 راهبردها و فرآیند مشارکت  3-1-5-2

ها و نیازها و منابع مخصوص به  فعالیت است که هرکدام زمینه  58بلوک موضوعی و    15مرحله اصلی،    4ابزار شامل  این جعبه

های اجرایی است که به صورت بندی تخمینی و گامابزار دارای ابزارهای خاص، زمانخود را دارند است. هر فعالیت در این جعبه

صورت مستقل اجرا شود و ابزارها و فرآیندها  تواند به اند؛ بدین شکل که هر بلوک و فعالیت می مدولار و قابل تنظیم طراحی شده

ها تغییر کنند و همچنین فرآیندها برای پاسخگویی به نیازهای فرهنگی و اجتماعی تنظیم  توانند بر اساس منابع و ظرفیتمی 

 مرحله اصلی این جعبه ابزار عبارتند از: 4ط محلی دارد. پذیری بالایی برای تطبیق با شرایشوند. این ساختار انعطاف می 

 1مرحله ارزیابی  .1

ریزی فعلی  های برنامهیابد، همراه با چارچوبهدف این مرحله درک و ارزیابی زمینه و قلمروی است که طرح در آن توسعه می

گیرد. منابع داخلی و خارجی موجود برای پروژه، ریزی شهری انجام میترین فرآیند برنامههر کشور، به منظور تعریف مناسب

شوند و سپس  های دولت محلی از نظر زمان، بودجه، تخصص، مالکیت ارضی و مشارکت ذینفعان بررسی می همراه با محدودیت

شود؛ پس از آن یک فرآیند مشارکتی مناسب برای اطمینان از دستیابی  های طرح تعریف میبر اساس نتایج، اهداف و محدودیت

شود. در  شود که با مشارکت ذینفعان قوی پشتیبانی میپذیر، فراگیر و تأثیرمحور ایجاد می به اهداف با رویکردی پایدار، انعطاف

قلمرو، فرصت برای درک  و تحلیل و تشخیص  ادغام میها و چالشنهایت، یک تجزیه  شود، شرح داده های آن، که در طرح 

 .شودمی 

 2ریزی مرحله برنامه  .2

های استراتژیک است که پشتیبانی فضایی و فنی  ها و پروژهای از استراتژی انداز مشترک، مجموعههدف فاز دوم توسعه یک چشم

کند و با  کند. در مرحله پلان، تیم فنی اهداف فرآیند برنامه ریزی شهری را تعیین میریزی آینده شهر فراهم می را برای برنامه

کند. این مرحله شامل سه سطح  هایی را که باید توسعه یابد، تعریف میهای دولت محلی، برنامهها و ظرفیتتوجه به اولویت

 
1 Assessment 

2 Plan 
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های متعدد ها نتیجه رایزنیهای فضایی است: طرح توسعه راهبردی و فضایی، طرح آمایش سرزمین و طرح محله. این طرحطرح

های شناسایی شده در طول تجزیه و تحلیل و بلوک بین تیم فنی، دولت محلی، سهامداران کلیدی و جامعه است. آنها به چالش

 دهند. سطوح مختلف جزئیات ارائه میهایی را در پردازند و راه حلتشخیص می

 1سازیمرحله عملیاتی .3

های  ها و استراتژی هایی برای تسهیل عملیاتی شدن طرح، پروژهای از اقدامات و فعال کردن مکانیسم هدف فاز سوم ایجاد مجموعه

اولویتآن است. پروژه به منظور  بیشتر  بررسی شده و اطلاعات  از منظر مشارکتی و فنی تجمیع بندی آنهای پیشنهادی  ها 

های مالی، نهادی و آید. علاوه بر این، مدیریت زمین، جنبه های استراتژیک به دست میای از پروژهشود و در نتیجه مجموعهمی 

شوند. در دهد، بررسی میها و ابتکارات را میهایی که امکان اجرای پروژهنظارتی به منظور تعریف ابزارها و فعال کردن مکانیسم

شود که  ها و همچنین یک استراتژی ایجاد میاهداف و شاخص  ای ازنهایت، یک چارچوب نظارت و ارزیابی از طریق مجموعه

 کند. امکان پیگیری طرح را فراهم می

 2مرحله اجرا  .4

کلیه  ایجاد  با هدف  اجرا  مرحله  آن،  از  تصویب شود. پس  قانونی  آور  الزام  عنوان یک سند  به  باید  این طرح،  تدوین  از  پس 

های استراتژیک طرح و همچنین هدایت توسعه شهری آینده است. این مرحله سازوکارهای لازم برای اجرای اقدامات و پروژه

های استراتژیک و همچنین استراتژی نظارتی برنامه برای ارزیابی، اطلاع رسانی  ژهشامل مدیریت و بسیج منابع برای اجرای پرو

 ریزی است. پیشرفت و انعکاس بهبودهای تدریجی در فرآیند برنامه

 های هر بلوک شرح داده شده است: های موضوعی و فعالیتمراحل اصلی به همراه بلوک  4در جدول زیر 
 های جعبه ابزار هابیتات : مراحل و زیربخش3-2جدول 

 پذیریانعطاف  بندیزمان ابزارها  هافعالیت هدف شرح هابلوک هدف مرحله مراحل

ی 
مرحله ارزیاب

 

هدف این  

مرحله  

شناخت  

وضعیت  

موجود و  

طراحی  

فرآیند 

 مناسب است 

:  Aبلوک  

 سازیزمینه

بررسی منابع  

انسانی، مالی و  

 فیزیکی

تحلیل 

های  چارچوب 

 قانونی

ریزی  برنامه

اولیه برای روند  

 اجرا 

شناخت منابع  

موجود  

)انسانی، مالی،  

قانونی( و  

تعیین مسیر 

 کلی پروژه 

بررسی منابع  

انسانی و  

 فیزیکی
های  فرم

ارزیابی،  

ماتریس 

چارچوب  

 قانونی

هفته  1-3

بسته به 

پیچیدگی 

 پروژه

امکان تغییر  

ابزارها بر  

اساس نوع  

اطلاعات  

 موجود 

تحلیل 

های  چارچوب 

 قانونی

ارزیابی منابع  

 مالی

کارگاه 

 خودارزیابی

:  Bبلوک 

 سازی پروژه آماده

تدوین سند  

راهنما  

(Terms of 

Reference ) 

طراحی  

های  برنامه

محیطی زیست

 و اجتماعی 

تدوین سند  

هدایت و  

های  برنامه

محیطی زیست

 و اجتماعی 

تهیه سند 

راهنما  

(Terms of 

Reference ) 
قالب اسناد  

راهنما، فرم  

ارزیابی  

 محیطی

 هفته 1-2

قابلیت حذف یا  

سازی  ساده

جزئیات بر  

 اساس منابع 

ریزی  برنامه

برای تأثیرات  

 محیطیزیست

دفتر بسیج 

 منابع و پروژه 

 
1 Operationalisation 

2 Implementation 
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: ایجاد  Cبلوک 

 مشارکت

تشکیل 

های کمیته

 مشارکتی.

تدوین طرح  

مشارکت و  

های استراتژی 

 ارتباطی 

ارزیابی  

مشکلات و  

های  فرصت

 شهر 

مشارکت 

تشکیل 

الگوهای   هاکمیته

طرح  

مشارکت و  

برنامه 

 ارتباطی 

 هفته 1-2

امکان تنظیم  

تعداد جلسات  

و ترکیب  

 هاکمیته

 طرح مشارکت 

استراتژی  

 ارتباطات 

اندازی  راه

عمومی فرآیند  

 ریزی برنامه

: تحلیل  Dبلوک  

 و تشخیص

 

تحقیق میدانی 

 و اسنادی.

تحلیل 

ها و  چالش 

ها و  فرصت

برگزاری  

های کارگاه

 تشخیصی

تحلیل و  

 تشخیص

تحقیق روی  

 میز
های  فرم

تحلیل داده  

و  

های کارگاه

 مشارکتی

 هفته 2-4

بندی اولویت 

تحقیقات بر 

اساس زمان و  

 منابع

 تحقیق میدانی

 تحلیل

 کارگاه

اعتبارسنجی و  

 تشخیص آنالیز

 تشخیص

مرحله برنامه 
ی ) 

ریز
P

lan
 ) 

تدوین 

انداز و  چشم 

راهبردها  

 برای شهر. 

 

: برنامه  Eبلوک 

 توسعه استراتژیک 

برگزاری  

های کارگاه

اندازسازی چشم 

. 

تعریف  

های  پروژه

استراتژیک و  

ایجاد نقشه  

 توسعه شهری 

تدوین 

انداز و  چشم 

راهبردهای  

 توسعه 

ساختمان  

 سناریو 

های نقشه

توسعه  

شهری،  

سناریوساز 

 ی

 هفته 3-5

ترکیب 

ها با استراتژی 

 شرایط محلی 

کارگاه آموزشی  

انداز  چشم

 استراتژیک 

فضاسازی  

انداز  چشم

 استراتژیک 

ساختار توسعه  

 شهری 

های قطب

 توسعه 

تدوین 

ها و  استراتژی

 ابتکارات 

کارگاه 

 راهبردی پروژه

استراتژی اثرات  

زیست محیطی  

و اجتماعی  

 برای شهر 

ارائه و  

اعتبارسنجی  

 نتایج 

: برنامه  Fبلوک  

 مدیریت زمین 

های تهیه نقشه

کاربری زمین و  

های تهیه نقشه

کاربری زمین و  

های  استراتژی

 زمین

افزارهای  نرم 

GIS  ،
 هفته 2-4
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هادستورالعمل 

 ی توسعه. 

شناسایی  

مناطق  

 ایتوسعه 

 

هادستورالعمل 

 ی توسعه 

ها و  نقشه

های  شاخص

 کاربردی زمین

ماتریس 

ارزیابی  

 زمین

تطبیق با نوع  

زمین و  

 نیازهای شهر 

-دستورالعمل 

های توسعه  

 شهری 

 طرح بخشی 

ارائه و  

اعتبارسنجی  

 نتایج 

: برنامه  Gبلوک  

 ای محله

تحلیل دقیق  

 ها محله

طراحی  

های  پروژه

 محور محله

 

طراحی  

های  پروژه

 محلی 

آوری و  جمع

تجزیه و تحلیل  

 هادقیق داده 

های نقشه

محلی،  

های  فرم

ارزیابی  

 محله

 هفته 3-6

ها تنظیم پروژه 

بر اساس  

نیازهای خاص  

 محله

-کارگاه برنامه

 ریزی محله

طرح و طراحی  

 محله

ها و  پروژه

مداخلات  

 ای محله

استراتژی اثرات  

زیست محیطی  

و اجتماعی  

 برای محله 

ارائه و  

اعتبارسنجی  

 نتایج 

ی 
مرحله عملیات

ی )
ساز

O
p

eratio
n

alisatio
n

 ) 

 

تعیین 

های مکانیزم 

 اجرا 

:  Hبلوک  

بندی اولویت 

 ها پروژه

های کارگاه

 بندی اولویت 

تحلیل تأثیرات  

 اقتصادی 

انتخاب 

های  پروژه

 اجرایی 

سازی  آماده

 پروژه

های  فرم

تحلیل 

 اقتصادی 

 هفته 2-3

انتخاب 

ها بر  اولویت 

اساس منابع  

 موجود 

-کارگاه اولویت

بندی 

 مشارکتی

-پروژه اولویت 

 بندی فنی 

تحلیل اثرات  

 اقتصادی 

-توسعه برگه 

های پروژه  

 استراتژیک 

ارائه نتیجه  

بندی  لویتوا

 پروژه

: ابزارها و  Iبلوک  

 سازوکارها 

 

تدوین ابزارهای  

مالی، قانونی و  

 مدیریتی

طراحی  

ابزارهای قانونی  

 و مالی 

ابزارهای  

آمایش 

 سرزمین 

های قالب

گذار سیاست

 ی

 هفته 1-3

امکان  

سازی  ساده

 هاسیاست
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طراحی برنامه  

 اجرایی 

 

 ابزارهای مالی 

 اسناد حقوقی 

ابزارهای  

حکمروایی و  

 مدیریتی

 برنامه اقدام 

ارائه و  

اعتبارسنجی  

نتایج)برنامه 

 اقدام( 

: نظارت و  Jبلوک 

 ارزیابی 

ایجاد چارچوب  

ارزیابی و  

تدوین 

های استراتژی 

 نظارتی

پایش و بهبود  

 مستمر 

چارچوب  

نظارت و  

 ارزیابی 
های قالب

پایش و  

 ارزیابی 

 مستمر 
تغییر معیارها  

استراتژی   در طول زمان 

نظارت و  

 ارزیابی 

مرحله اجرا )
Im

p
lem

en
tatio

n
 ) 

سازی  عملی 

ها و  برنامه

 ها.پروژه

 

:  Kبلوک  

 های اجرا مکانیزم 

تصویب برنامه  

 و بسیج منابع 

مدیریت پروژه  

و اقدامات  

 اجرایی 

 هااجرای پروژه 

 تصویب طرح 

های  برنامه

 کاری

متغیر بر  

اساس  

 ها پروژه

 

 بسیج منابع

 مدیریت پروژه 

برنامه کاری  

 سازی پیاده

ها  اجرای پروژه

 و اقدامات پلان 

:  Lبلوک 

 استراتژی پیگیری 

ها ارزیابی پروژه 

و بهبود مستمر  

 ریزی برنامه

دریافت  

بازخورد و  

 ارتقاء فرآیندها 

 

ارزیابی نتایج و  

 بهبود 

ها  ارزیابی پروژه

 و اقدامات طرح 

های  گزارش 

 ارزیابی 
  مستمر 

های  مکانیزم

اجتماعی شده،  

بازخورد و  

 یادگیری

بهبود تدریجی  

در فرآیند  

 ریزی برنامه
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 نمونه شرح فعالیت در سند –کادرنوشت نخست 

فعالیت  قالب  در  اجرایی  راهبردهای  این سند  از جمله در  اجزای خاصی  دارای  زیر  به شکل  فعالیت  هر  و  است  بیان شده  ها 

دهیم،  هایی از آن را نمایش میهای موضوعی و زمان انجام فعالیت، شماره فعالیت، هدف و نتایج، ابزارها که در ادامه نمونهحوزه

کند.است که  برای راهنما به آن نیاز پیدا می  ریزی های فعالیت، توضیحات و در نهایت منابعموضوعی و اضافی که تیم برنامهگام

 داریم: در ادامه بیان می 
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 داریم:های هریک را بیان میدر ادامه هر بلوک به همراه توضیحی از فعالیت

 : زمینه سازی  Aبلوک 

زمب ارز  ی سازنه یلوک  هدف  شناسا  طیشرا  یابیبا  و  فرآ  یطراح  یمنابع  ییموجود  بر  که  است    یشهر   ی ز یربرنامه   ندیشده 

و   یاطلاعات  ، یانسان  ،یکیزی ف  ی ها و سازوکارهااز جمله مؤلفه  رد؛یگی را در بر م  یو خارج  یمنابع داخل  ،یابیارز  نی. ارگذارندیتأث

همچن  ،یمال قانون   نی و  ذ  یمشارکت  ی ساختارها  ،یابعاد  خروجی دیکل  نفعانی و  شامل    نیا  ی.  فرآ  کیمرحله  راه   ند ینقشه 

  ی ژگی. وشوندی م  نییتع  ی شهر  ی هادر برنامه   ی ضرور  ی هاتیاست که در آن فعال  یمشخص  ی و برنامه کار  ی شهر  ی زیربرنامه 

بلوک عمدتاً    نیا  ی . اجرادهدیم  شیافزا  یمحل  نهیموجود و زم  طیانطباق با شرا  ی آن را برا  ی ریپذانعطاف  کرد،ی رو  نیا   یجیتدر

 است:  ریمرحله شامل موارد ز نیا ی هات ی. فعالردیگی صورت م یاصل یفن  میبالقوه ت  ی اعضا ریتوسط سرپرست پروژه و سا

 فیزیکی و بررسی منابع انسانی  ❖

هایی است که  های انسانی موجود برای تشکیل تیم اولیه پروژه و نیز شناسایی کارشناسان و سازماندر این فعالیت، هدف شناسایی ظرفیت

اندازی دفتر هایی نظیر تدوین سند راهنما و راهشده مسئولیت فعالیتتوانند در حمایت از پروژه مشارکت داشته باشند. تیم اولیه تشکیلمی

های فرهنگی، جمعیتی،  ریزی، زمینه محلی را از جنبهپروژه را بر عهده خواهد داشت. این تیم همچنین وظیفه دارد پیش از آغاز فرآیند برنامه 

های احتمالی گردآوری اطلاعات مرتبط ها، منابع و هزینهها و نقشهمحیطی و تاریخی تحلیل کند. همچنین، وضعیت موجود دادهزیست

رایانه ای نقشههویژه داده)به اداری، تجهیزات  اینترنت و مجوزهای برداری و جمعیتی( و منابع فیزیکی مورد نیاز )نظیر فضای  اتصال  ای، 

 .گیرندافزاری( مورد ارزیابی قرار می نرم

 قانونی  هایچارچوب  تحلیل ❖

گیرنده را مورد  ریزی شهری، نهادهای دخیل، و مقامات سیاسی و تصمیمدر این مرحله، تیم فنی موظف است ساختار قانونی حاکم بر برنامه 

برنامه  موجود  اسناد  دهد. سپس  قرار  مختلف  بررسی  با سطوح  منطبق  فرآیندی  طراحی  برای  الزامات حداقلی  و  کلیدی  بازیگران  ریزی، 

)بینسیاست از آن جهت حائز اهمیت است که هدف رویکرد المللی، ملی، منطقهگذاری  این مرحله  ای و محلی( شناسایی خواهند شد. 

المللی، نظیر هبیتات، در چارچوب محلی  های نهادهای بینریزی محلی نیست، بلکه ادغام و تقویت توصیهپیشنهادی جایگزینی نظام برنامه

 .صرفه تضمین شوندبهفراگیر، استراتژیک و مقرون ای که فرایندهاییگونهموجود است، به

 منابع مالی ارزیابی ❖

  T4منظور، از ابزار    نیا  ی مشخص شود. برا  ی شهردار  یمال  ی توانمند  زانیتا م  ردیگیقرار م  لیشهر مورد تحل  یمال  تیوضع  ت،یفعال نیدر ا

ا  ی ریگشهر بهره  یمال  یابیارز  ی برا بر اساس چارچوب خودارز  نیخواهد شد؛  شده است.   یطراح   یبانک جهان  ی شنهاد ی پ  یمال  یابیابزار 

است. در ادامه،    یاتیمال   لیو پتانس  های گذارهیسرما  ها،یبده  ،ی نقد  ی هامانده  ها،نهیهز  ،یدرآمد  ی هاانیشامل جر  گرفتهصورت  ی ها لیتحل

 یبرا  ییو راهکارها  ییپروژه را با اختلال مواجه سازد، شناسا  ی که ممکن است اجرا  یچالش  ایو هرگونه شکاف    نیپروژه تدو  هیبودجه اول

 ی نوآورانه مال  ی سازوکارها  ی ریکارگ به   ای  دیجد  یبه منابع مال   ازین  نیی مرحله در تع  نی. اشودیم  شنهادیبلندمدت پ   یلما  ی ها سکیمقابله با ر

 . دارد ی دینقش کل

 کارگاه خودارزیابی ❖

بر    ی شهر  ی زیربرنامه   ندیبرقرار گردد و نقشه راه فرآ  نفعانی ذ  نیب  ییراستاتا هم  شودیبرگزار م  یجلسه مشارکت  کیصورت  به  تیفعال  نیا

  م ی: نخست، تردیگیدر دو گام انجام م  ندیفرآ  نی شود. ا  فیتعر  نفعانی ذ  ر یو سا  ییاجرا  ی شرکا   ،یدولت محل  ی هاتیاساس اهداف و ظرف

مقامات    ان،یشامل حام   ی د یکل  نفعانی با حضور ذ  ی ا. سپس در جلسهکندیم  ینقشه راه را طراح  ن،یش ی پ  ی ها لیتحل  ی ه بر مبنا یپروژه اول

 ی منزله فرصت مرحله به   ن ی. اردی گیو اصلاح قرار م  دیینقشه راه مورد تأ  ن یمنتقدان بالقوه، ا  یو حت  گذارانهیسرما  ،ی شهردار  رانیمد  ،یاسیس

 .شودیم یتلق ی شهر ی زیربرنامه ی مشترک اجرا ر یمس نییمختلف و تع ی ها گروه انیم قوفا جادیا ی برا

 سازی پروژه: آماده Bبلوک 

 ی طراح  نفعانی ذ  ی هات یمسئول  نییو تب  ی شهر   ی زیربرنامه   ندیاهداف مشخص فرآ  نییپروژه« با هدف تع  ی سازبلوک »آماده

مختلف پروژه و    ی با شرکا  ی که چارچوب همکار   دینمایسند راهنما م  کی  نی پروژه اقدام به تدو   میمرحله، ت  نی شده است. در ا

  نیشیبه توافقات و مباحث مراحل پ  یبخشموجب انسجام  نی بلوک همچن  نیکند. ا ی م   نهیکننده را نهادمشارکت  ی نقش نهادها
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منابع و پرسنل   صیدفتر پروژه و تخص  جاد یا  ای که آ  شودی سند راهنما، مشخص م  ی مرحله، با اتکا به محتوا  نیا  انی. در پاگرددی م

 :است ریبلوک به شرح ز نیا ی دیکل ی هاتی . فعالریخ ایاست  ی ضرور  شتریب
 سند راهنماتهیه  ❖

و   یو اهداف کل  گرددیم  هیته  Aحاصل از بلوک   ی ها یخروج  ی بر مبنا  شود،یشناخته م  زی« ن1مرجع  طیسند راهنما، که تحت عنوان »شرا

سند ممکن است   م،یموجود ت  ی هاتیپروژه و ظرف  ی . بسته به سطح انتظار شرکادی نمایم  نییرا تب  ی زیربرنامه  ندیمورد انتظار فرآ  جینتا

مشارکت،   ی ها ی اعضا، محصولات مورد انتظار، استراتژ  فیو اهداف، تخصص و وظا  نهیزم شیپروژه، پ  هیاز جمله توج  یمتنوع  رشامل عناص

 . به سند افزوده شود وستیدر قالب پ تواندیم یل یباشد. اطلاعات تکم ی شنهادیو بودجه پ یبرنامه زمان

 

 

 نمونه ابزار سند راهنما  –کادرنوشت دوم 

در یک فایل اکسل قابل اجرا است قالب برنامه کاری برای سند راهنما مشخص شده است. با تکمیل هر بخش   8T  در این قالب که با عنوان

 توان دست یافت. جزئیات بیشتر این قالب برنامه کاری در لینک قابل مشاهده است.بندی مشخصی از پروژه میاز این قالب به زمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 ToR 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L9tX0e6QtQ36EJ5j75AVixEFB0F5k5ZXu8fUlt2GOhE/edit?gid=1500818160#gid=1500818160
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 زیست محیطی و اجتماعی اتتاثیر ریزی برای برنامه ❖

ها مورد استفاده در سازمان  یحفاظت  ی هااست که با چارچوب  2تاتیهب  یو اجتماع  یط یمحستیاز نظام حفاظت ز  یبخش  1توسعه  ریتأث  یابیارز

 جامعه و    ستیزطیپروژه بر مح  یاحتمال  راتیتأث  تیریو مد  یابیارز  ،ی نیبشیپ   ستم،یس  نی. هدف از اباشدیراستا مهم  یالمللنیب   ی ادهایو بن

  یبرا   رانهیشگیپ  ی زیربالقوه در مراحل توسعه و اجرا، امکان برنامه  ی ها سکیر  یینظام با شناسا  نیدر طول چرخه عمر پروژه است. ا  یانسان

 ..سازدیرا فراهم م یکاهش اثرات منف

 منابع و پروژه بسیج دفتر  ❖

و  یمال  ی هایاب یارز  جینتا هی. بر پاردیپذیصورت م  ی زیربرنامه ندیآغاز فرآ ی لازم برا یک یزیو ف یمال ،یمنابع انسان جیبا هدف بس تیفعال نیا

  ، یزاتیمنابع تجه  ،یمال  تیشامل جلب حما  تواندیم  ندیفرآ  نیها اقدام خواهد شد. اآن  نیتأم  ی و برا  هیاز منابع ناقص ته  یسند راهنما، فهرست 

و   یالملل نی ب  ی هاتماس  ه،یسرما  ی آورچون جمع  ییهااز روش  ی ر یگ باشد. در صورت لزوم، امکان بهره  یانسان  ی رویو ن  یا خدمات مشاوره

تنوع   تیو با رعا  یستگیشا  هیبه صورت شفاف، بر پا  دیبا  رویجذب ن  ی ندهای. تمام فرآگرددیم  یبررس  ز ین  یردولت یغ   ی هاشراکت با سازمان

 .ردیپذ صورت میت

 : ایجاد مشارکتCبلوک 

اساس  جادیبلوک »ا  ارکان  از  پ  نی. اشودی شهر ما« محسوب م  ی هاابزار »طرحجعبه   یمشارکت«    ی چارچوب  جاد یا  یبلوک در 

ذ  ی برا  ریفراگ فرآ  یدهشکل  ،ی نهاد  ی سازوکارها  یطراح  نفعان، ی مشارکت  اجتماع   یفن   ی مشارکت   ی ندهایبه  تدو  ،یو    نیو 

  یز یربرنامه   ند یمختلف در فرآ  ی هامشارکت مؤثر گروه  ی برا  یانه یزم  وردنآفراهم  ،ییمؤثر است. هدف نها  یارتباط   ی استراتژ

و   ،یمردم  ت یجلب حما  ،خصوصی  -  یمشارکت عموم  تیکاهش تعارضات، تقو  ت،یشفاف   شی که به افزا   ی اگونهاست، به   ی شهر

تا تمام    شودیتلاش م  واست    ریمشترک متغ  ی ریگم یتا تصم  یرسانفعال منجر گردد. سطح مشارکت از اطلاع  ی ارتقاء شهروند

 های این بخش عبارتند از: . فعالیتلحاظ شوند  ندیسطوح در فرآ نیا

 ها مشارکت و تشکیل کمیته ❖

شرکا، نحوه   ییشناسا  ی ( برا T12)   نفعان«ی ذ  ی بردار(، از ابزار »نقشهA)در بلوک    یمنابع انسان  یابیاز ارز  شدهی بر اطلاعات گردآور  هیبا تک

از ساختار   یقیدق  ریتصو  نفع،ی هر ذ   لیقدرت و تما  زانیابزار با توجه به م  نی. اشودیاستفاده م  ندیها و زمان ورودشان به فرآمشارکت آن

  دی( بایکانون  ی هاگروه  ای  تال یجید  یکارگاه، نظرسنج  ،ی تعامل )اعم از مصاحبه فرد  ی. انتخاب روش مناسب برادهدیپروژه ارائه م  یاجتماع

 .باشد نفعانی ذ ی هایژگیمتناسب با و

 طرح مشارکت  ❖

  م یترس   یمشارکت  ندیفرآ  تیهدا  یرا برا  یمشخص   یاتیبرنامه عمل   شده،نیی مشارکت تع  ی های و استراتژ  12Tابزار    جینتا  هیطرح مشارکت بر پا 

ادینمایم با  نی.  و  دیطرح  گرفتن  نظر  در  امکان  ییاجرا  میت  یفن   ی ها تیظرف  ،یاس یس-یاجتماع  نهی زم  ،ی تی جمع  ی ها یژگیبا   ی ریپذو 

  یی هاسکیر   تیریو مد  ییو عموم شهروندان، شناسا  یمحل  ی در سطح کارشناسان، نهادها  یمشارکت   ی ها. علاوه بر برنامهودش  نیتدو  یکیلجست

  ها، سکیر  نیکاهش ا  ی راهکارها  یبا طراح  ت،یضرورت دارد. در نها  زین  ی زگیانگیب  ای  یاعتمادیب  ،یعدم دسترس  تال،یجید   ی هاچون شکاف

 .متنوع موجود در جامعه باشد ی ازهایو ن هادگاهیاز د  یبازتاب ی کتمشار ندیکه فرآ شودیم نیتضم

 

 

 

 

 

 
 

 
1 DIP 

2 ESSS 

 تعاریف سه جز کلیدی یک مشارکت کارآمد

 ذینفعان از که جایی :مشارکت

 نقش که شودمی خواسته مختلف

 ایفا گیریتصمیم در تریفعال

 بودجه، مسائل در چه  کنند)

 یا پروژه پیشنهادی هایطرح

 از که اینجاست :مشاوره

 شودمی دعوت مختلف ذینفعان

 و کنند تأیید را هاایده تا

.کنند تنظیم را هابرنامه  

 شروع نقطه:  شدن اجتماعی

 در زیرا شود، می گرفته نظر در

 از پروژه مورد در تیم قصد آنجا

 می مشخص مختلف های راه

.شود  
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 : تعریف سه جز کلیدی مشارکت 2-2شکل 

 استراتژی ارتباطات ❖

کل  یکیارتباطات،    ی استراتژ ارکان  فرآ  ی د یاز  م  یمشارکت   ی شهر  ی زیربرنامه  ند یدر   ر ینظ  یرسم  ی که مکمل ساختارها  شودیمحسوب 

 یزیرشفاف و مستمر به عموم مردم درباره مراحل مختلف برنامه  یرساناطلاع  ،ی استراتژ  نیا  یاست. هدف اصل  یو مشورت  یراهبر  ی هاتهیکم

 .ابدییم  تی نهم )طرح مشارکت( اهم  تیتحقق فعال  ی در راستا  ژهیوبه  کردیرو  نیاست. ا  ی ر یگمیتصم  ندیدر فرآ  ها نو جلب مشارکت آ  ی شهر

 تیریو مد  یدهپروژه سازمان  میتوسط ت  ،یها و جلسات عمومنامهپرسش  تال،یجید  ی ها انجمن  رینظ  یمتنوع   ی هادر قالب  یعموم  ارتباطات

 ی ارتباط  ی استراتژ  کی  ی و اجرا  یطراح  ی برا  با جامعه است.  یارتباط  انیجر  تیو جامع  تیاز تداوم، شفاف  نانی مسئول اطم  میت  نی. اشودیم

 است:  ی ضرور ریاز پنج عنصر ز قیمؤثر، درک دق

 شود،می شهروندان عموم شامل اغلب که –هدف  مخاطبان •

 مشارکت،  لیو تسه یجلب اعتماد عموم ،سازیآگاه جمله از – یارتباط اهداف •

 ، یو چاپ ی حضور تال،یجید های رسانه مانند – ی ارتباط ی ها کانال  •

 شود،  میمخاطب تنظ یو فرهنگ  یمتناسب با بافت اجتماع دبای که – یارتباط لحن •

 اقشار مختلف باشد.  ی گردد که هم جامع و هم قابل درک برا  نییتع ی به نحو دبای که –اطلاعات  سطح •

  یها یژگیخاص و متناسب با و  ی ارتباط  ی ها وهیبه توسعه ش  ازیممکن است ن  ر،یپذبی آس  ی ها در مواجهه با گروه  ژهیوبه  ها، نهیزم  یبرخ  در

 ی زیربرابر و مؤثر همه اقشار به اطلاعات مرتبط با برنامه   یدسترس  کنندهنی تضم  ها،امیدر انتخاب ابزارها و پ  ی ریپذقیتطب  نی ها باشد. اآن گروه

  ید یاز مراحل کل  کیدر هر    یعموم   یاعتبارسنج  تیبلکه تقو  یرسانتنها اطلاعنه  ،ی استراتژ  نیاز ا  یهدف اساس   ت،ینها  در  است.  ی شهر

 ..بخشدیرا ارتقاء م ییطرح نها ی داریو پا یاثربخش ت،یکه مشروع ی است؛ امر  ی شهر ی زیربرنامه ندیفرآ

 ریزیبرنامه  راه اندازی عمومی فرآیند ❖

 یپروژه ضمن معرف  میجلسه، ت  نیاست. در ا  ی شهر  ی زیربرنامه  ندیارتباطات و آغازگر فرآ  ی در استراتژ  یگام رسم   نینخست   ،ی اندازجلسه راه

را   نفعانی ذ  ر یتعامل با شهروندان و سا  نهیکرده و زم  یرا به عموم معرف  یو مشورت  ی راهبر  ی ها تهیمورد انتظار، کم  جیاهداف، مراحل و نتا

 د، یجد  گرانی باز   ییبه شناسا  تواندیاست که م  یعموم  ی شنهادهایو پ  هاینگران  ها،دگاهید  ی آورجمع  ی برا  یفرصت  داد،یرو  نی . اسازدیم  مفراه

بر   ی زیربرنامه  ندیفرآ  تیو تقو  ریمشارکت فراگ  نیتضم  ،ی . هدف اصلنجامدیب  دیجد  یمشارکت   ی هاتیفعال  یطراح  ایپروژه    ریاصلاح مس

 .جامعه است ی ها و خواسته ازهاین ی مبنا 

 : تحلیل و شناخت D بلوک

  یرو ش یپ ی ها ها و فرصت بستر، چالش قیمنظور درک دقبه  ی دیها و شواهد کلداده ،ی شهر ی ز یربرنامه  ندیمرحله از فرآ نیدر ا

  ی نی سرزم  تیجامع از وضع  ی ر یاست که تصو  ی اسیچندمق   «ییفضا  هی»نما  کی   هیبر ته  ی. تمرکز اصلشودی م  یآورپروژه جمع

برنامه  ابزاردهدیارائه م  ی ز یرمنطقه  ، SWOT  لی تحل  رینظ  یو کم  یفیک  ی هاشامل روش  لیتحل  نیمورد استفاده در ا  ی ها. 

با رو  نیا  ( است.GIS)  ییایاطلاعات جغراف  ستمیها در سداده  لیو تحل  یمکان  ی بردارنقشه   ،یدان یم  ی های بررس   یکرد یبلوک 

و ساکنان با    یمحل  ی هاها، گروهدارد. دانشگاه   دیتأک  نفعانی ذ  ریو سا  یشده و بر تعامل مؤثر با جامعه محل  یطراح  یمشارکت

  فایانداز توسعه ابه چشم  یدهو شکل   ی مسائل شهر  یی ها، شناساداده  ی در گردآور  ی دی خود نقش کل  ی از دانش بوم  ی ریگبهره 

نسبت به    ت یحس مالک  تیو تقو   یمحل  ی سازت یبلکه ظرف  شود،یها مداده  تی فیتنها موجب ارتقاء کها نهمشارکت   نی. اکنندی م

 های این بخش عبارتند از:. فعالیتدارد یدر پ زیرا ن ی ز یربرنامه  ندیفرآ

 تحقیق روی میز  ❖

از   ترقیبه درک دق یابیشهر است. هدف آن دست یکنون تیدرباره وضع یفیو ک یکم ،یمکان ی هاداده ل یو تحل ی شامل گردآور تیفعال نیا

از اطلاعات کل   طیشرا قرار   یمورد بررس  یاو منطقه  ی سطح مل  یهاداده  نیاست. همچن   یسازنهی شده در مرحله زمارائه  یموجود، فراتر 

 .شود لیتحل یرامون یپ یمتقابل آن با نواح راتیو تأث ییایتر جغرافشهر در بستر گسترده گاه یتا جا رندیگیم

 تحقیق میدانی ❖

  یها کارگاه  ری نظ  یمشارکت  ی هاتیفعال   زی، و نGPSمانند    ییکار با ابزارها  ،ییشناسا  ی دهایچون بازد  یی هاروش   قیاز طر  یدانیم  قاتیتحق

جامعه و کارشناسان استخراج    یو دانش فن   ستهیها که از تجربه زداده  نی. اشودیبا ساکنان انجام م  یمصاحبه و نظرسنج  ،ی محل  ی بردارنقشه
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دقت    شیافزا  ی پهپاد برا  ای  ی اماهواره  ر ی. در موارد لازم، از تصاوکنندیکمک م  یمحل  تیظرف تیو تقو  هالیتحل  تی فیک  ی به ارتقا   شوند،یم

 .شودیاطلاعات بهره گرفته م

 تحلیل  ❖

  ، یآور تاب  ست، یز  طیهمچون مح  ی. موضوعاتپردازدیم  ی ( مسائل شهری و محل  ی شهر   ،ی ا منطقه  ،ی)مل   یچندسطح  لیبخش به تحل  نیا

  یبرا   ییطرح باشد و مبنا  اسیراستا با اهداف و مقهم  دیبا  لی. تحلرندیگیقرار م  یابیمورد ارز  یتیجمع  ی و روندها  یرفاه، شمول اجتماع

 .فراهم کند ن،ی زم ی و برآورد تقاضا تیاز جمله محاسبه رشد جمع نده،یآ ییفضا ی ازها یدر خصوص ن ی ر یگ میتصم

 کارگاه اعتبارسنجی و تشخیص آنالیز ❖

تلف  یکارگاه مشارکت  نیا بهشودیبرگزار م  یمشورت  تهیکم   ی اعضا  یدانیبا دانش م  یفن  ی هالیتحل  قیبا هدف  روزه    کیصورت  . معمولاً 

 ل یتکم  یمحل  ی به بحث گذاشته شده و با بازخوردها  یفن   میت  ی هالیجلسه، تحل  نی شود. در ا  دیتا دو روز تمد  تواندیشده اما م   یطراح

 .گردد  نیتضم هاافتهی تیامعتا دقت و ج شودیم

 تشخیص ❖

ها،  چالش  ،یدیمرحله، موضوعات کل   نیاست. در ا  یدر کارگاه اعتبارسنج  یافتیدر  ی و بازخوردها  هالیتحل  یینها  ی بندجمع  ص،یتشخ  ندیفرآ

و  فرصت تشخ  یاصل  ی هاافتهیها  گزارش  قالب  اشوندیم  نیتدو  «ی شهر  ل ی»پروفا  ای  یصیدر  نقشه   ن ی.  شامل  و   یموضوع  ی ها گزارش 

 .خواهد بود ی توسعه شهر ی های انداز و استراتژچشم نیتدو ه یپا وبوده  یی فضا ی ها لیتحل

 : برنامه توسعه استراتژیک Eبلوک 

انداز مشترک از شهر برای یک  ریزی است و هدف آن تعریف چشمبرنامه توسعه راهبردی و فضایی هسته اصلی هر فرآیند برنامه

های راهبردی برای  های شناسایی شده و هدف سند راهنما و تعیین پروژهها و فرصتچارچوب زمانی مشخص، بر اساس چالش

این بلوک از یک فرآیند مشارکتی شامل ذینفعان کلیدی مانند دولت، کارشناسان و جامعه مدنی  در واقع  ارائه چشم انداز است.  

و چارچوب نظارتی برای  نهایی  انداز  انداز، توسعه اهداف لازم برای دستیابی به چشمبرای شناسایی موضوعات اصلی، تعریف چشم

های جهانی، ملی و  نامهای هدف مرتبط با توافقهکند. چشم انداز و اهداف توسط فهرستی از شاخصارزیابی فرآیند پیروی می

شود. این بلوک همچنین ساختار و راهبردهای توسعه فضایی را برای محلی در مورد توسعه شهری پایدار و تاب آور پشتیبانی می 

شناسایی ساختار آینده شهر، بر اساس مرز شهر، طرح اتصال و قطب های جذب و در نظر گرفتن مناطق تحول و تحکیم پیشنهاد  

 کند. می

 سناریو  مانساخت ❖

های ممکن برای شهر در قالب سناریوهای مختلف )خط پایه، بهینه و استراتژیک( در این فعالیت، با استفاده از ابزارهای کمی و کیفی، آینده

بر اساس افقترسیم می یابند و تأثیرات آنها بر قلمرو شهری  مدت و بلندمدت توسعه میمدت، میانهای زمانی کوتاهشود. این سناریوها 

پایه فرض میتحلیل می ادامه میشود. سناریوی خط  روندهای فعلی  اما شاید  یابد، در حالیکند که  که سناریوی بهینه تصویری آرمانی 

 . شودانداز برنامه همسو میترین گزینه بوده و با اهداف و چشمگرایانهدهد. سناریوی استراتژیک واقعغیرقابل تحقق را نشان می

 انداز استراتژیکچشم  آموزشی  کارگاه ❖

کنندگان با در نظر گرفتن  . در آن، شرکتشودیساله برگزار م   15حدود    یانداز شهر در افق زمانچشم  نیبا هدف تدو  یکارگاه مشارکت   نیا

هدف،    نده،یآ  ری انداز از جمله تصوچشم  نیادیعناصر بن  ییبه شناسا  ن،یش یپ  ی هالیو تحل  ،ی توسعه شهر  یو مل  یالمللنیب  ی هاچارچوب

  ن یها در تدو و مشارکت آن  داریکنندگان بر اساس ابعاد توسعه پاشرکت  ی بند به گروه  شدهلیتسه  ندی. فرا پردازندیم  هاش و ارز  تیمأمور

 .شودیانداز منجر مچشم ییجمله نها

 انداز استراتژیکفضاسازی چشم ❖

تحقق    ی برا  ازی. با تمرکز بر مناطق خاص، اقدامات و مداخلات مورد نشودیترجمه م  ییبه زبان فضا  کیانداز استراتژمرحله، چشم  نیدر ا

نظام    ،یعموم  ی فضا   ،ی عیطب  ط ینحوه تحولات مح   ن، یش یپ   ی هالی تحل  هیو بر پا  نفعانیبا مشارکت ذ  ت یفعال  نی. اشوندیم   فیاهداف تعر

اقتصاحمل ساختارها  ،یمحل  دونقل،  برا   ی نهاد  ی و  پشتکندیم   می ترس  ندهیآ  ی را  طر  تیفعال  نیا   یبانی .    ،ی تیجمع  ی ها ینیبشیپ  قیاز 

 است.  ی ضرور  یو منابع مال  یمیاقل ،یاقتصاد

 ساختار توسعه شهری  ❖



 
 

 

80 
 

ن نهاد راهبری و پایش طرح های توسعه شهری تهرا  
Tehran Urban Planning Agency 

 
مناطق گسترش،    ،ییو روستا  ی شهر  ی ها شامل محدوده  ی. ابتدا، مناطق اصلشودیم  فی تعر  ندهیمطلوب شهر آ  ییساختار فضا  ت،یفعال  نیدر ا

ها و نقاط گره  ،یارتباط  ی هاشبکه  ،ییو فضا  یدان یم  ی هالیحاصل از تحل  ی ها. سپس، با استفاده از دادهشوندیم  ییو حفاظت شناسا  میتحک

 .  گرددیم شنهادیشهر پ ییسازمان فضا ی برا یساختار کل کیشده و  ن ییتبشهر  ی د یکل

 توسعه  هایقطب ❖

معنا  ی هاقطب   جادیا به  کل  ییشناسا  ی توسعه  ز  ی فرهنگ  ،یاجتماع  ،یاقتصاد   ی هاتی فعال  ی برا  ی د یمناطق  ا  ی طیمحستیو    ن یاست. 

  یها ی شهر به کاربر  یازهایها بر اساس ن. قطبردیگیصورت م  هی هر ناح  یمحل  ی ها لیو پتانس  هایژگیبا توجه به و  ی عملکرد  ی بندطبقه

 شود. میترس داریتوسعه پا ی برا  یمنسجم ییفضا ی تا الگو شوند یم نییو... تع  یو خدمات ی دی، مراکز تولیسبز و آب ی مختلط، فضاها 

 ها و ابتکاراتتدوین استراتژی  ❖

 ها ی . استراتژکندیها را روشن مبه آن  یابیدست  ر یکه مس  شودیم  فیتعر  ییهای انداز، استراتژاز اهداف چشم  کیهر    ی مرحله، برا   نیدر ا

ها، اقدامات مشخص( ها، برنامهاز ابتکارات )پروژه  ی ا با مجموعه  ی باشند. هر استراتژ  ییاجرا  ی هاتیها و هماهنگ با ظرفچالش  ی گوپاسخ  دیبا

  یها در بلوک  ی ساز یاتیفاز عمل  ی برا  ی اهیپا  تیفعال  نیشده، قابل اجرا باشند. ا  فیتعر  یو مکان  یزمان  ی هاکه در چارچوب   شودیم  تیتقو

 خواهد بود. ی بعد

 پروژه  راهبردیکارگاه  ❖

. شوندیم  ی بند ت یو اولو  ییشناسا  یطور جمعانداز دارند، بهدر تحقق چشم  ی د یکل  یکه نقش   ی زوریو کاتال  ی راهبرد   ی هاکارگاه، پروژه  نیدر ا

  ته یکم   ،یفن   می از جمله ت  ،ی د یکل   ی نهادها   نیوگو ببرنامه و مرحله اجرا برقرار شود. گفت  ی محتوا   نیب  می مستق  ی وندیاست که پ  نیهدف ا

 . مؤثر خواهد بود ی هاانتخاب پروژه ی مبنا  نفعان،ی ذ ریو سا یمشورت

 برای شهر  یو اجتماع یطیمح ستیاثرات ز یاستراتژ ❖

از   یناش  یاثرات احتمال  شیکاهش و پا  ،یابی، به ارزتاتیسازمان هاب  یو اجتماع  یطیمحستیبر چارچوب حفاظت ز  هیبا تک  ی استراتژ  نیا

  یهالیتحل  تی و تقو  لیتکم  ی برا   ی استراتژ  نیا  ی اجرا  ،یابیارز  یمل   ی ندهایدر صورت وجود فرا   ی. حتپردازدیها مبرنامه و پروژه  ی اجرا

 گردد. یبررس ی شتر یتوسعه با دقت ب  یط یمحستیو ز یتا ابعاد اجتماع  شودیم هیتوصاثرات 

 ارائه و اعتبارسنجی نتایج )توسعه راهبردی و برنامه فضایی( ❖

است    یارائه فرصت  نی. اشودیگذاشته م   شیبه نما  نفعانیبا مشارکت ذ  ییو فضا  کیبرنامه توسعه استراتژ  یینها  جیبلوک، نتا  نیا  انیدر پا

 یو اجتماع  یمشارکت، اعتبار علم   ندیفرآ  ی طرح. مستندساز  ی اجرا  ی برا  دیتعهدات جد  جادیو ا  ج،ینتا  ینیانتظارات، بازب  ی همسوساز   ی برا

 .سازدیفراهم م یاتیعمل  ی بعد  ی هاگام ی را برا نهیو زم کندیم تیقورا ت جینتا

 : برنامه مدیریت زمینFبلوک 
.  کند ی م  تی ساله هدا  15تا    10  ی ارا در بازه  ی است که توسعه شهر  یاعتبار قانون   ی و دارا  ییفضا  یچارچوب  ن،یسرزم  شیبرنامه آما

و تعهدات    هاتیمحدود  ها،تی ظرف  ها،ی کرده و کاربر  لیتبد  یاراض   ی کاربر  ی برا  یلیتفص  یرا به طرح  ییفضا  ی سند راهبردها  نیا

زم به  م  نی مربوط  مشخص  تدوی را  با  نیا  نیسازد.  مشورتبه   د یبرنامه  مبتن  ریفراگ  ،یصورت  گفت   ی و  چندجانبه    ی وگوهابر 

گ  یکارشناس اردیانجام  محل  نی.  دولت  به  م  ی ابزار  سرما  دهدی امکان  با  شرکا  گذارانهیتا  پروژه  ی و  کند،  تعامل  را بالقوه  ها 

  ، یو تخصص  یزمان  ،یآن به منابع مال  ی بالا   ازیهمسو سازد. با وجود ن  داریتوسعه را با اصول توسعه پا  ریو مس  دی نما  ی بندتیاولو

 ی طور جدمنسجم و جامع، به  ی چارچوب شهر  کی  یطراح  ی اما برا  ست،ین  یالزام  ی راهبرد  ی هاپروژه  یتمام  ی آن برا   ی اجرا 

 . شودی م هیتوص

 های زمیناستراتژی ❖

  تیاست و در نها  کیهر    ی همراه با راهبردها و ابتکارات مشخص برا  ینی سرزم  ی هاستمیاز س  ی اشامل مجموعه  نیزم  ی چارچوب استراتژ 

ابتکارات  نی . در ادهدیرا در کنار هم قرار م  ییفضا  ی راهبردها  ن یا  هیکل   ،یقینقشه تلف  کیدر قالب   با پروژه  یچارچوب،    یدیکل   ی هاکه 

و مناطق   ی چارچوب، ساختار توسعه شهر  نیا  نیتا در فاز سوم به مرحله اجرا برسند. پس از تدو  شوندیم  ییشناسا  زی راستا هستند نهم

  یها تیبا لحظات و فعال  دیاما با  رد،یگ یصورت م صیو تشخ   لیتحل  جینتا  ی و بر مبنا  یفن  میتوسط ت  ندیفرآ  نی. اشودیم  فیتعر  کیاستراتژ

 گردد. لیبا راهبردها و ابتکارات منتخب، تکم یو در هماهنگ  ی با مشارکت جامعه شهروند ییهمراه باشد تا چارچوب نها  یمشارکت

 دی زمین کاربرهای ها و شاخص نقشه ❖
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ادامه نتا  یطراح  یاراض  ی کاربر  میتنظ  ی برا  قیدق  ی ها به دستورالعمل  نیزم  ی ها ی استراتژ  لیبا هدف تبد  تیفعال  نیا  ج یشده است. در 

 یسازگار   ،ی عملکرد  ی ریپذزمان انعطافتا هم  شوندیم  میترس  ی شتریب  اتیبا جزئ  نی زم  ی کاربر  ی هامناطق توسعه، نقشه  فیحاصل از تعر

طرح در    نیمختلط، ا  ی ها ی کاربر  جیو ترو  نیزم  تیریهوشمند مد  ی بر راهبردها  هیخدمات را ارتقاء دهند. با تک  عادلانه  عیکاربردها و توز

هر منطقه   ی ( براT36عملکردها )   ی سازگار  ی . به طور خاص، راهنماکندیعمل م  محورت یو ترانز  ری فشرده، فراگ  ی جهت توسعه شهرها

  ن یتصرف زم   ریپذانعطاف  ی هاسمی مکان  یامکان معرف  بیترت  نیو بد  سازدیممنوع، قابل تحمل و مشروط را مشخص م  ی کاربردها   ،ی کاربر

به   یابیو دست  شوندیدهندگان بدل مو توسعه  یشهردار  انیمذاکره م  لیتسه  ی هوشمند برا  ی به ابزار تیها در نهانقشه  نی. اشودیفراهم م

 .کنندیم  نیآور را تضمو تاب داریپا ی اتوسعه

 های توسعه شهری دستورالعمل ❖

کرد که استفاده    نیتدو  زیرا ن  ی خاص   ی مناطق، استانداردها  یبرخ  یبرا  توانیم   ،یاراض  ی مرتبط با کاربر  ینظارت  ی هاعلاوه بر دستورالعمل

(.  T68  ی توسعه شهر  ی هادستورالعمل  ی )مطابق با راهنما  کنندیم  م یتنظ  یف یو ک  یکم   ی ها را از جنبه  ی شهر   ی کالبد   ی ها یژگیو و  نیاز زم

 تیتقو  ی ساختمان برا  ی نما  ی ها یژگیو  نیی تع  نگ،یپارک  ی محل فضا  میتنظ  ایباشند مانند منع    یممکن است شامل مقررات  داردهااستان  نیا

که به   سازندیامکان را فراهم م  نیا  یمقررات  نی . چن روهاادهیپ  ضیو تعر  یعموم  ی فضاها  جادیبه ا  بیترغ   ایطبقه همکف فعال و متخلخل،  

  ی زش یانگ  ی تراکم اعطا شود؛ ابزار   ی هاپاداش  ،ی ارزش افزوده شهر  دیمشارکت در تول   ایها  دستورالعمل  نیا  تیرعا  ی دهندگان در ازاتوسعه

 . کندیم لی را تسه  ی شهر ی ها پروژه ی که اجرا

 ی طرح بخش ❖

  یی هاو دستورالعمل  پردازدیم  رپهنهیو الزامات هر منطقه و ز  های کاربر  قیدق  نییو تراکم، به تع  ی کاربر  ن، یو کنترل زم  تیریمد  ی ها تیفعال

جامع و    ی کردیو مستلزم رو  اند دهیتن و درهم  یستم ی س  یت یماه   ی دارا   ی از مسائل شهر   ی ار یحال، بس  ن ی. با ادهدیآور ارائه مو الزام  ینظارت

 ی پاسخ به موضوعات  ی را برا  یمتعدد  یبخش  ی ها طرح   توانیم  ،یدگ یچیو سطح پ  ی انهیزم  ط یاساس، بسته به شرا  نیهستند. بر ا   ی چندبُعد

  یها رساختیو ز  ی انرژ  ،یمیاقدامات اقل  ا،یبلا  ی ریکاهش خطرپذ  ،یست یتنوع ز  ی هاو تالاب  دورهایکر  ،یزهکش   ی ها ستمیو س  یمنابع آب  رینظ

  ن یکرد. در ا  ه یته  یعموم  ی ناکارآمد، و شبکه فضاها  ی هابافت  ینی پسماند، بازآفر  تیریمسکن، مد  ،یفرهنگ  راثیم  ونقل،ل حم  ،یاطلاعات

 . است ی ها ضرورآن ییاجرا تیقابل شی ها و افزاطرح  تیفیارتقاء ک ی برا ی دیکل  نفعانی مشارکت فعال کارشناسان و ذ ند،یفرآ

 ارائه و اعتبارسنجی نتایج )طرح آمایش سرزمین(  ❖

  ن یانجام شود. ا  T41مشارکت شهروندان    ی بر اساس اصول مندرج در راهنما  دیبا  Fدر بلوک    نیزم  تیریطرح مد  جینتا  یارائه و اعتبارسنج 

 ن ی اند، و همچنبلوک نقش داشته  نیا  نیاست که در تدو  یگرانیباز  یطرح با تمام  ی امدهایروند و پ  ج،یمستلزم تعامل و مشورت با نتا   ندیفرآ

و جذب   ییشناسا  ی برا  یفرصت  دیمرحله با  نیدارد. ا  تیطرح اهم  شبرد ی پ  ی ها براآن  دییاند اما تأآشنا نشده  شنهادیکه تاکنون با پ  ی با افراد

سهامداران   ریو مروجان طرح در تعامل با سا   انی عنوان حامها بهآن  ی بتوان رو  ند،یفراهم کند تا ضمن مشارکت فعال در فرآ  دیجد  نفعانی ذ

 .حساب کرد زیبالقوه ن

 ای : برنامه محله Gبلوک 

  یی و فضا  ی راهبرد   ی زیرهستند که در چارچوب برنامه  ی توسعه شهر  ی هااز طرح   ی اشده ی سازیبوم   ی هانسخه  ،ی امحله  ی هاطرح

و    کی استراتژ  ی هاپروژه  ی اجرا   ی برا  ژهیوتمرکز دارند و به  یدر مراکز شهر  یمشخص  ی هاها بر مکانطرح   نی. اشوند ی م  هیته

  ی گسترش، بازساز  رینظ  ی ا ها بر مداخلات توسعهآن  ی. تمرکز اصلروندی به کار م  یل یتفص  ی هاطرح  ایمحله    اسیدر مق  ی زوریکاتال

باطرح  نیا  یاست. خروج  ی تراکم شهر  شیافزا  ای راه  دیها  اجتماع  ییاجرا   ق، یدق  ییهاحلشامل  آثار  باشد که   ، یو هوشمند 

و   هات یاز فعال  یبرخ  ن،یمدنظر قرار دهد. همچن  ی مناطق کوچکتر شهر  ایمداخلات را در سطح محله    یط یمحستیو ز  ی اقتصاد

 . کار گرفته شوندو به فیسطح خرد بازتعر نیدر ا توانندی کلان، م ییو طرح فضا Eبلوک  ی اتوسعه ی راهبردها

 آوری و تجزیه و تحلیل دقیق داده ها جمع  ❖

اند. با  شده  ل یو تحل  ی گردآور  ی و شهر  ی شهرکلان  ،ی ا منطقه  ،یها در سطوح ملداده،  Dدر بلوک    صیو تشخ  لیو تحل  هی در چارچوب تجز 

محله   ایمرحله، اطلاعات مربوط به منطقه    نیاست. در ا  یمحل  اسیدر مق  ی ترقیدق  ی ها به داده  ازین  ،ی ا محله  ی هاطرح   هیته  ی حال، برا  نیا

توجه داشت   دیطرح محله فراهم گردد. با  نیتدو  ی برا  ی ترقیدق  ی هالیتا تحل  شودیم   ی آورجمع  یدانی و م   ی زیم  قاتیتحق  قیهدف از طر

  ک ی ستمات یاز اطلاعات در سطح محله به طور س   ی اریکلان است، چراکه بس  ی هابرتر از دادهمعمولاً زمان  یمحل  ی هابه داده  یکه دسترس
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از جمله دادهنشده  یو مستندساز   یروزرسانهب  یدرستبه  ایاند  نشده  دیتول اقل  ی هااند؛  به  و مع   ست،ی زطیو مح  میمربوط   ا ی   شت،یاقتصاد 

 .قیدق  یتیاطلاعات جمع

 کارگاه برنامه ریزی محله  ❖

افراد    نیا  شود؛یبرگزار م  ی دیکل  گرانیاست که با حضور باز  ی اطرح محله  ن یتدو  ندیآغاز فرآ   ی برا  یمحله، نشست مشترک  ی زیرکارگاه برنامه

کنندگان،  و شرکت  یفن  میت  تیکارگاه، با توجه به زمان در دسترس و ظرف  نیاند. اشده  ییشناسا  نفعانی ذ  ی بردارنقشه  نیدر تمر  ترشیپ

مرتبط با محله منتخب گرد هم    نفعانی ذ  ریو سا  یجامعه محل  ندگانینما  ،یفن  میجلسه، ت  نیدو روز برگزار شود. در ا  ای   کی  یط  تواندیم

 . آغاز گردد ی با تعامل و همفکر ی زیربرنامه  ندیتوسعه طرح فراهم شود و فرآ ی برا یمشارکت  ی تا مبنا  ندیآیم

 طرح و طراحی محله  ❖

ا برنامه  جینتا  ق یمحله و تلف  ی هاداده  لیو تحل   ی آور با جمع  یفن  می ت  ت،یفعال  نیدر  از کارگاه  )فعال  ی زیرحاصل  ( به همراه  32  تی محله 

  یی و راهبرد فضا  یاراض  ی طرح در چارچوب نقشه کاربر  نی. ادینمایمحله م   ی شهر  یطرح طراح   نیاقدام به تدو  ،یلیتکم  ی مداخلات شهر

و   هایژگیحفاظت را دنبال کند، هرکدام با و  ایتراکم    ،ی گسترش، بازساز  کردیاز چهار رو  یکیکه ممکن است    شود؛یم  ت یهدا  شدهنییتع

 : ردیگیرا در برم یسه بخش اصل شدهنیتدو ی امحله طرحباشند.  تمرکز خاص خود

به دسترس  یمنطقه عموم  یلی. طرح تفص1 تأس  کپارچه، ی  ی هارساختیز  ،یعموم  ی فضاها   ،یشهر  ی ها ابانیبه خدمات، خ  یکه    ساتیو 

 .  پردازدیم

 .  شودیم فیو تعر یلحاظ شده، طراح نیزم ی که در کاربر ی در موارد یمسکن اجتماع یشناس . نوع 2

شمول    ،ییکارا  نیبا هدف تضم  شوند،یلحاظ م  یدر طراح  کپارچهیصورت  شده که بهانتخاب  ییفضا  کردیمداخلات هماهنگ با رو  ری. سا3

 . طرح در سطح محله یط یمح ی داریو پا یاجتماع

 ای پروژه ها و مداخلات محله ❖

اجرا و    یدوره زمان  ت،یفور  ،ی گذارهیسطح سرما  ر، یتأث  زانیم  اس،یگستره، مق   رینظ  ییارهایمع  ه یبر پا  توانیرا م  ی ها و مداخلات شهرپروژه

 ی ک یشامل مداخلات تاکت  توانندیم  ن،ییپا  ی گذاره یسرما  از یمدت با ننمود. اقدامات کوتاه   ی بندت یو اولو  ی بندمرتبط دسته  ی هاشاخص  ریسا

 ز ی و اجرا را ن  یطراح  ندیامکان مشارکت فعال جامعه در فرآ  ،یطی مح  طیشرا  نهیهزو کم  عیباشند که ضمن بهبود سر  ی حوزه شهرساز  رد

م پروژه سازندیفراهم  مقابل،  در  پرهز  اسیمقبزرگ  ی ها .  سازوکارها  نهیو  ن  یمال   نیتأم  ی برا  ی تر دهیچ یپ  ی به  اجرا  جمله    ازیو  از  دارند؛ 

 ر یبلاعوض و سا  ی ها کمک  قیاز طر  یمال  نیتأم  ا ی  ،یمشارکت با بخش خصوص  ،یمل  ای  یدولت محل   ،ی شهردار  تیو حما  ودجهاز ب  ی ر یگبهره

 .یتیمنابع حما

 استراتژی اثرات زیست محیطی و اجتماعی برای محله  ❖

و   کند یکمک م  یو اجتماع  یط یمحستیحفاظت ز  ی ها ستمیاست که به انطباق با س  یچارچوب  ،یو اجتماع  یطیمح ستیاثرات ز  ی استراتژ

و    ییفضا  ،ی توسعه راهبرد   ی هااز برنامه  یناش  یط یمح ستیو ز  یاجتماع  ی امدها یمخاطرات و پ  شیکاهش و پا  ،ییشناسا  لیهدف آن تسه

است. اگرچه ممکن   ی توسعه شهر   یدر برابر اثرات بالقوه منف  رانهیشگ یپ  کردیرو  تیتقو  ی برا   ی ابزار  ،ی استراتژ  نیاست. ا  ی د یکل  ی هاپروژه

اقدام مکمل    کیعنوان  به  ی استراتژ  نیاز ا  ی ر یگوجود داشته باشد، بهره  شیاز پ  یمحل  ا ی  یاثرات در سطح مل  یابیارز  یرسم  ی ندهایاست فرآ

تر را فراهم  آگاهانه  ی ریگ میتصم   نهیرا پوشش داده و زم  راتیو تأث  هاسکیاز ر  ی ترابعاد گسترده  تر،جامع  یلیتا با ارائه تحل  شودیم  هیتوص

 . آورد

 (ایمحله ارائه و اعتبارسنجی نتایج ) ❖

نتا  یاعتبارسنج   ندیفرآ ارائه  بلوک    ی ا طرح محله  جیو  در  نهGساده  گام ،  فرصت   تیتثب   ی برا  یینها  یتنها  بلکه  است،  برا   یطرح    یمهم 

نشان    دیمرحله با  نی. اشودیآن محسوب م  نیدر تدو  ی د یکل  گرانیعنوان بازشناختن شهروندان به   تیرسممشارکت جامعه و به  داشتیگرام

 دها، ی به ترد  ییگوپاسخ  ی برا  ی راهبرد   تیموقع  کی  نیا  ن،یاند. همچنساکنان محله  یدهنده منافع واقعشده بازتابارائه  ی شنهادها یدهد که پ

را   ندیفرآ  نیا  یفن  میت  .یاز برآورده شدن انتظارات عموم  نانیدارند، و حصول اطم  د یاست که نسبت به طرح ترد  یجلب اعتماد شهروندان

 ، یسازیاجتماع ی هااز روش  یبیاز ترک تواندیطرح، م اسیو با توجه به مق کندیو اجرا م یطراح T41 ی تعامل شهروند ی مطابق با راهنما

مرحله است و    نیاز ا   یبخش  ن، ی شی پ  یمشارکت  یهاتیفعال  ییطرح و بازنما  بانیاسناد پشت   یمعرف  ،ی. ارائه عمومردیمشاوره و تعامل بهره گ

 و مشاوره برگزار شود. ی ساز یدر قالب جلسات همزمان اجتماع تواندیم
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شهروندان  ی ملموس از مشارکت واقع ییها، نمونهیراهبرد ی هاپروژه ی بندتیبر سر اولو ی ر یگی رأ ای ی مشارکت ی زیرمانند بودجه ییابزارها

  جاد یاکنندگان در طرح را  از مشارکت  ی اداده  گاهیرا انجام داده و پا  ندیفرآ  نیکامل ا  ی مستندساز   دیبا  ی فن  میت  ان،یاند. در پامرحله  نیدر ا

 شود.  تیتقو یریپذطرح، مشارکت ی توسعه و اجرا ی تا در مراحل بعد دی نما لیتکم ای

 هابندی پروژه : اولویتHبلوک 

 یزیردر فاز دوم برنامه   شدهییها و ابتکارات شناساپروژه  ی برا  یازمورد ن  یاطلاعات فن  ینو تدو   یهپروژه، ته  یزیرهدف بلوک برنامه

از ابتکارات   ی منتخب ناش   ی ها پروژه  یا  Eبلوک  ییو طرح فضا  یکمرتبط با توسعه استراتژ   ی هاپروژه  تواندیم  یند فرآ  یناست. ا

  یرش پذ  یزانم   ی،فن   یسنجها همچون امکانچارچوب، ابعاد مختلف پروژه  ینا  در.  را شامل شود(  26  یت)فعال  ینزم  های ی استراتژ

 یهامشخص از پروژه  یوی پورتفول  یک  یتو در نها  شوندی م   یبررس   بندی یتو اولو  هاینه اهداف، منافع، هز  ی،و توافق مشارکت 

  یاجرا  یتو قابل  یداری پروژه است تا پا  ره  ی برا  یلی تفص  یمطالعات فن  یلتمرکز بر تکم  ی،. مرحله بعدگیردی شکل م  یکاستراتژ

اطلاعات   یتمام  ی که حاو  شودیم  ینها تدوپروژه   یمفهوم  های یادداشتو    یاسناد فن   یند،فرآ  ینا   یانپا  در.  شود  یدهها سنجآن

 د. روی منابع، مشارکت و اجرا به کار م ینتأم ی مراحل بعد ی برا یعنوان مرجع اصلهر پروژه است و به  یدی کل

 سازی پروژهآماده ❖

 ینه تا زم شودیانجام م 2در فاز  شدهیف ابتکارات تعر یاها از پروژه  یکاطلاعات مربوط به هر  یهاول یو سازمانده یعبا هدف تجم یتفعال ینا

  هاست؛ ها در تمام ابعاد آنپروژه  یکربندی از پ  یعو سر  یکل  یری به تصو  یابیمرحله بر دست  ین ها فراهم گردد. تمرکز امؤثر آن  بندی یتاولو  ی برا

پا  یابیارز  ینا در سطح  ی هاداده  یهبر  اما  م  ینیتخم  یمعتبر  مبتن   گیرد،یانجام  تحل  ینه  نها  یقدق  های یلبر  ت  یکردرو  این.  ییو    یمبه 

بالقوه و تناسب    یراجرا، تأث  یتمختلف را از منظر قابل  های ینهکرده، گز  ی بندموجود را طبقه  یشنهادهای و پ   هایدهتا ا  دهدیاجازه م  یزی ربرنامه

 یندفرآ  یتمنظور هدابه  اتیگام مقدم  ین. ایدنما  ی بند دسته  یو اثربخش  یتها را بر اساس اولوپروژه  یتاًکند و نها  یبررس  یبا اهداف راهبرد 

 شده است  یها طراحپروژه ی و اجرا یسنج امکان ی،طراح  ی در مراحل بعد گیری یمتصم

 بندی مشارکتی کارگاه اولویت ❖

ذ  یتفعال  ینا مشارکت  جلب  هدف  فرآ  یدی کل  ینفعانبا  طراحپروژه  بندی یتاولو   ینددر  به   یها  و  بسترشده  و گفت  ی برا  ی عنوان  وگو 

در    ینفعهر ذ  های یتها و مسئولنقش  ی سازمشخص  ی برا  یفرصت  یندفرآ  ینا  ها،یتاولو  یین. افزون بر تعکندیعمل م  یجمع  گیری یمتصم

ها به شمار  برنامه  ی در اجرا  یداری و پا  ی نهاد  ییتعهد، همسو  یندر جهت تضم   یدی کل  یکه گام  آورد،یفراهم م  تلفمخ  یهارابطه با پروژه

 ینفعان ذ  یرهدف، و سا   ی هامؤسسات مرتبط، گروه  یی،اجرا  ی نهادها  ی،مشاوره و راهبر  های یتهکم  ی با حضور اعضا  یدکارگاه با  این.  رودیم

ها نسبت به طرح  یجمع  یتمالک  یتو تقو  بخشیینب  یهمکار  ی برا  یفهم مشترک، بستر مناسب  یجادبرگزار شود تا با ا  یرمستقیمغ   یا  یممستق 

 فراهم گردد.

 بندی فنی اولویتکارگاه  ❖

ها براساس نتایج به دست آمده در دو فعالیت قبلی است. بندی لیست پروژهشود و به دنبال اولویتاین فعالیت توسط تیم فنی انجام می

های متعددی را که شهر با  ها باید چالشکند، با توجه به اینکه اجرای آنها برای اجرا کمک میترین پروژهبندی به تعیین استراتژیکاولویت

 سنجی پاسخ دهد. های مختلف طرح و همچنین امکانآن مواجه است برطرف کند، همچنین باید به اهداف و استراتژی 

 تحلیل اثرات اقتصادی  ❖

های مختلف مانند ماتریس تقاضای متوسط، ماتریس تقاضای نهایی، ماتریس ارزش افزوده و ماتریس  این فرآیند شامل استفاده از ماتریس

کند، که استفاده می  Leontiefبرای استخراج معکوس    Identityو    Leontiefهای  تولید است. همچنین از عناصر بنیادی مانند ماتریس

از این فرآیند درک این گذاری در کل اقتصاد را نشان میکند، ضرایبی که تأثیر سرمایهسپس به محاسبه ضرایب کمک می دهد. هدف 

ها نیز به همراه داشته  تواند منافع اقتصادی را برای سایر بخشموضوع است که چگونه سرمایه گذاری بر روی پروژه و ابتکارات استراتژیک می

 ایجاد کند.دار اقتصادی باشد و یک اثر موج

 های پروژه استراتژیک توسعه برگه ❖

 یق است و بر گسترش و تعم(  37  یتپروژه )فعال  ی سازشده در مرحله آمادهانجام  سنجیامکانیشبر مطالعه پ  یمنطق  ی اادامه  یتفعال  ینا

 یی هااند. تنها پروژهشده  ییبالا شناسا  ی با احتمال اجرا (E23) هادر سبد پروژه  تریشتمرکز دارد که پ  ییهاپروژه  ی و اقتصاد  یمطالعات فن

 ی، حل فناز منظر راه  یقطور دقمرحله، هر پروژه به  ینا   در.  شوندیمرحله م  ین قرار دارند، وارد ا  یناناز اطم  ییدر سطح بالا  یینظر اجرا  زکه ا

اقل   محیطییستز  ی،اقتصاد   ی،اجتماع   ی،)فن   ی اهداف و منافع چندبُعد  ی،اختصاص  هاییتاجزا و فعال   ین، . همچنشودیم   ی( بررسیمیو 
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با پروژه شفاف  های ینههز   در.  شود  یید تأ  ی آن از نظر اقتصاد  پذیری تا امکان  گیردیانجام م  یدهفا-ینههز  یلتحل   یکشده و    ی ساز مرتبط 

از هز  یصورت پروژه کمتر  ا  یدر پروژه ضرور  ی بازنگر  یابرآورد شود، اصلاح    هاینهکه منافع  با  بود.  و   یهته  یقدق  یندحال، فرآ  ینخواهد 

 . را به حداقل برساند یتیوضع ینشده که احتمال وقوع چن یطراح ی اگونهبه یشینپ بندی یتاولو

 بندی پروژه نتیجه اولویتارائه  ❖

 ینفعان با حضور ذ یروزه داخلکارگاه تمام یکهاست. مرحله نخست، پروژه یمشارکت  یاعتبارسنج ی برا یدی شامل دو مرحله کل یتفعال ینا

 یی همسو  یتمشارکت، تقو  یندفرآ  یقمنظور تعمنشست به  یناند. امشارکت داشته(  38  یتها )فعال پروژه  بندییتاولو  یتاست که در فعال  یاصل

تقویذ  ینب و  مالک  یتنفعان،  م  یجمع  یتحس  برگزار  طرح  به  اشودینسبت  هدف  تبد  ین .  و    ینفعانذ  یل مرحله،  پروژه«  »قهرمانان  به 

جلسه   ینا  ها،یت و محدود  یطبسته به شرا   یاز،هر پروژه است. در صورت ن  یراتو تأث  یندانتظارات و درک مشترک از اهداف، فرآ  ی راستاساز هم

مرحله    یناست. ا  منعطف و متناسب با نوع مخاطب  ی بندبا فرمت و زمان  ینشست عموم  یکدوم،    مرحله.  یابد  ایش به دو روز افز  تواندیم

 یانداز کلان، اهداف و راهبردها که چشم  یمختلف جامعه را فراهم کند، در حال  ی هاشود که امکان تعامل موثر با بخش  یطراح  ی ابه گونه  یدبا

شود.   یمتنظ  یند،ها در فرآمورد انتظار از جامعه و نقش آن  یری بسته به سطح درگ  تواندیم  ومیمشارکت عم  یزان. مشودیها حفظ مپروژه

 . سازدیها فراهم ماز پروژه یعموم یتگسترش مشارکت و جلب حما  ی برا یمرحله بستر مناسب ینا

 : ابزارها و سازوکارهاIبلوک 

ریزی پروژه و ابتکارات هدف این بلوک پیشنهاد یک برنامه عملیاتی برای مجموعه پروژه استراتژیک تعریف شده در بلوک برنامه

تعریف شده در بلوک توسعه استراتژیک و برنامه فضایی است. این طرح حاوی ابزارهای مدیریت زمین، نظارتی، مالی و حاکمیتی 

های نهادی نهادهای حاکمیتی محلی و کلانشهری برای عملیات و مدیریت آنها تعیین  است که تیم با در نظر گرفتن ظرفیت

 خواهد کرد. 

 آمایش سرزمین ابزارهای  ❖

هدف از این فعالیت ارزیابی و تحلیل سیستم مدیریت و مقررات کاربری اراضی موجود از نظر اطلاعات مربوط به قطعات زمین، حقوق و  

تصرف است. بر اساس تجزیه و تحلیل سیستم مدیریت کاربری زمین، به تعریف ابزارهای آمایش سرزمینی می پردازیم که امکان بسیج و 

 دهد.کند، در نتیجه سرمایه گذاری عمومی و مقرراتی که امکان تامین مالی بهتر شهری را افزایش میاهم میارزش گذاری زمین را فر

 ابزارهای مالی  ❖

هایی است که جایگزین یا تکمیل کننده منابع حاصل از بودجه شهرداری باشند، با درک اینکه انتقالات این فعالیت به دنبال ارائه جایگزین

های محلی را به  از سوی دولت مرکزی و بودجه معمولی محلی کافی نیست. دستور کار شهری جدید، جمع آوری درآمدهای خود دولت

کند. باید تاکید کرد که گسترش منابع درآمدی مستلزم هماهنگی و منظور کمک به تمرکززدایی مالی و گسترش منابع درآمد ترویج می

 ها است.همکاری بیشتر بین سطوح دولتی و بخش

 ابزار حقوقی  ❖

ریزی و طراحی شهری است. قوانین شهری اغلب یکی از های نظارتی و اصول قانونی برای حمایت از برنامهتوسعه زمین مستلزم چارچوب

از سیستمترین موانع تصمیمبزرگ با واقعیت شهری حاکم سازگاری    -قوانین و مقررات    -های حقوقی شهری  گیری است، زیرا بسیاری 

هایی با ها و برنامههای شهری برای اجرای سیاستها و پروژهقوانین شهری مدون و مبتنی بر شواهد در راستای طرح  بدین ترتیبندارند.  

 هدف شهرنشینی پایدار ضروری است.

 ی ی و مدیریتیاوابزارهای حکمر ❖

ها را  های شهری و نیز سازوکارهای مختلف مالی و مدیریتی مورد نیاز، هماهنگی و همکاری بیشتر بین سطوح دولتی و بخشاجرای طرح

طلبد. بنابراین لازم است یک ساختار حکمرانی شهری ایجاد شود که برای اطمینان از پاسخگویی، شفافیت، پاسخگویی، حاکمیت قانون،  می

 ثبات، برابری، فراگیر بودن، توانمندسازی و مشارکت کثرت گرایانه طراحی شده باشد.

 برنامه اقدام ❖

کند. همچنین تخصیص مدیریت، های تشکیل دهنده برنامه را تسهیل میها و پروژهریزی است که اجرای برنامهبرنامه اقدام یک ابزار برنامه

کند. همه اینها در یک ماتریس ادغام شده است که  ها را یکپارچه میهای نظارتی لازم برای اجرای اقدامات و پروژهتامین مالی و مکانیسم 

هدف آن ارائه یک نقشه راه واضح و مختصر در مورد نحوه اجرای هر پروژه استراتژیک از مجموعه پروژه استراتژیک و ابتکارات ایجاد شده 

 است. 2در طرح در مرحله 
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 ارائه و اعتبارسنجی نتایج )برنامه اقدام(  ❖

بودند.    Iهای مختلف خواهد بود که بخشی از فرمول بندی ابزار بلوک  ارائه و اعتبار سنجی برنامه اقدام یک کارگاه آموزشی با بازیگران و تیم

هدف از این جلسه همچنین اطمینان از همسویی مسئولیت و مسئولیت مشترک، سیستم عمل، جدول زمانی، ابزارهای مالی، نظارتی و  

کنندگان و  مدیریت زمین هر پروژه در بین ذینفعان مختلف است. در صورت لزوم، بسته به پیچیدگی زمینه، زمان در دسترس بودن شرکت

 توان جلسه را تا دو روز افزایش داد.ظرفیت تیم فنی، می

 : نظارت و ارزیابیJبلوک 

های استراتژیک است ها و ابتکارات طرح و همچنین برای پروژههدف این بلوک ایجاد چارچوب نظارت و ارزیابی برای استراتژی 

آوری  ها و یک استراتژی نظارت، که شامل نهادهای مسئول جمعدهند. بر اساس یک ماتریس از شاخصکه مجموعه را تشکیل می 

 ها، دوره نظارت، روش شناسی و غیره نیز می شود، توضیح داده شده است. داده

 چارچوب نظارت و ارزیابی ❖

در این فعالیت، چارچوب نظارت و ارزیابی برای ارزیابی تحقق و نتایج طرح تعریف می شود. برای این منظور، اهداف و شاخص های خاصی  

یا طرح مدیریت سرزمین بلوک   Eباید برای نظارت بر اهداف تعیین شده برای هر ابتکار ایجاد شده در طرح )برنامه توسعه استراتژیک بلوک  

F  ( تعریف شود. همچنین باید شاخص هایی برای ارزیابی اجرای سبد پروژه استراتژیک تعریف شود ) توسعه برگه های پروژه استراتژیک

های نظارت و ارزیابی  های ملی، مانند چارچوب؛ استراتژی SDGهای  دستور کارها و چارچوب های بین المللی، مانند شاخص   ((.41)فعالیت  

های سازگاری ملی و ارزیابی داوطلبانه ملی، در صورت وجود، باید برای ارتباط با آنها مورد مشورت شده ملی و طرحهای تعیینمشارکت  برای 

ابتکارات بررسی و تکمیل شود.    قرار گیرند.   ابتکار در چارچوب راهبردها و  باید اهداف تعریف شده برای هر  باید واضح،   این موارد ابتدا 

که آیا برای هر یک روند صعودی    شودگیری، با یک بازه زمانی مشخص )مثلاً در ده سال( باشند و باید مشخص  ازه منسجم، مشخص، قابل اند

. سپس، برای  نیز باید در نظر گرفته شود  ها و ظرفیت شهرداری برای دستیابی به اهداف و اندازه گیری آنشود. محدودیتیا نزولی دنبال می

گیری، روش ارزیابی، خط مبنا، دوره نظارت، روند مورد انتظار، مقیاس یا مکان خاصی که در آن ارزیابی  هر هدف، یک شاخص با واحد اندازه 

 تعیین شود.نیز شود، و موسسه مسئول می

 استراتژی نظارت و ارزیابی ❖

های راهبردی، لازم است راهبردی برای پیگیری طرح های ابتکارات و پروژهپس از تعریف چارچوب نظارت و ارزیابی شامل ماتریس شاخص

 کند.شامل ایجاد نهادهای مسئول و همچنین سازوکارهای مشارکت و اجتماعی شدن است که شهروندان را درگیر می  موارد  ایجاد شود. این

باید نهاد یا ارگانی   آنجا کهها برای هر شاخص خواهد بود. اما از  آوری دادهکند که کدام سازمان مسئول جمعماتریس اندیکاتور مشخص می

. بسته تواند تشکیل شودمییک نهاد جدید مانند رصدخانه شهروندی نیز  ،  های آن را بر عهده داردوظیفه نظارت بر کل طرح و کل شاخص

های دیگری از جامعه مدنی و دانشگاهی مانند شود. علاوه بر این، گروهتهیه می  نیز  به دوره نظارت تعیین شده، نقشه راه برای پیگیری 

های تحقیقاتی، یا هر گروهی که نماینده افرادی باشد که های اجتماعی، گروهها، گروههای مدنی، رصدخانههای غیردولتی، سازمانسازمان

این طرح اقدامات  بر پیشرفت طرح شناسایی شوند  برندسود می  از  نظارت  برای  باید مکانیسم  .باید  استراتژی  نهایت،  ارتباطی و در  های 

کند تا درگیر شوند و در نتیجه بتوانند در مشارکت شهروندان را برای گزارش پیشرفت طرح در نظر بگیرد. این امر به شهروندان کمک می

 پذیر باشند.های راهبردی پاسخگو و مسئولیتاجرای ابتکارات و پروژه

 های اجرا: مکانیزمKبلوک 

ربط و تضمین وجود یک روند و برنامه  هدف اصلی بلوک سازوکارهای اجرایی، کسب تأیید رسمی طرح از سوی مراجع دولتی ذی 

گذاری و بسیج منابع لازم جهت تحقق ریزی برای سرمایهکاری منسجم و هماهنگ برای اجرای آن است؛ روندی که شامل برنامه

 . باشداهداف طرح می 

 تصویب طرح  ❖

اقدامات لازم   یو با هدف انجام تمام  شودیاجرا محسوب م  یندفاز چهارم، آغازگر فرآ  یشناسمرحله از روش  ینبه عنوان آخر  یت،فعال  ینا

در    شدهبینییشمفاد پ  یهکل  ی طرح، نقطه آغاز اجرا   یرسم  یبشده است. تصو  یطراح  یدولت  صلاحی طرح توسط مراجع ذ   یبجهت تصو

طرح   یینها ییداز تأ ینانبر حصول اطم یدو تمرکز آن با شودیاجرا م یفن یممرحله توسط ت ینبرخوردار است. ا لاییبا یتآن بوده و از اهم

 . آن باشد یشرفتروند پ یلتوسط نهاد مسئول و تسه

 بسیج منابع  ❖
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( و همچنین منابع 3منظور، نتایج بررسی منابع مالی )فعالیت    بدیناین فعالیت شامل بسیج منابع لازم برای اجرای طرح و پروژه است.  

شود. تهیه فهرستی از منابع خارجی مورد نیاز برای اجرای  بررسی و به روز می  Hتعریف شده برای هر پروژه در اولویت بندی پروژه بلوک  

 کند. زیرا به یافتن راه حل هریک از منابع و موارد از دست رفته کمک می ،طرح ضروری خواهد بود

 مدیریت پروژه  ❖

  ین با هدف تضم  یتفعال  یناساس، ا  ین. بر اکندیم  یفاها اآن  ی اجرا  یتدر موفق  یاساس  یمختلف، نقش  ی هامؤثر پروژه  یو هماهنگ   یریتمد

 یند فرآ  ی رهبر   یتشده است. مسئول  یها طراحاز آن   یک هر    ی مسئول برا  های یمت  یینها و تعآغاز پروژه  ی برا  ی اقدامات ضرور  یهکل  ییشناسا

  یندموظف است فرآ  یننهاد همچن  ینخواهد بود. ا  صلاحی ذ  یمرجع قانون  یا  یبر عهده دولت محل  یی،بسته به بستر اجرا  ژه،پرو  یریتمد

(  41  یت)فعال  ی پروژه راهبرد  ی هابرگه   ینرا که در تدو  ییهاسازمان  یهکرده و کل  یتطرح را هدا  ی در اجرا  یدی کل  یگرانباز  یجدعوت و بس

 . اند، گرد هم آوردشده عیینمسئول ت ی به عنوان نهادها

 سازی برنامه کاری پیاده ❖

متمرکز است و در   دهند،یم  یلکه مجموعاً برنامه را تشک یمختلف ی هاکارآمد پروژه  یریتو بهبود مد  ی سطح هماهنگ  ی بر ارتقا  یتفعال  ینا

 ی در تمام یدی عناصر کل  یریت،و مد یکه هماهنگ  ی. در حالکندیجامع، منسجم و قابل اجرا را دنبال م ی برنامه کار یکبه  یابیدست یتنها

  یت موقع  ی،که هر پروژه از جدول زمان  ییجا  گردد؛یدر مرحله اجرا دوچندان م  یتاهم  ینا  شوند،یمحسوب م   یزی ربرنامه  یندمراحل فرا

در    یکل  یتو موفق  یندانسجام فرآ  ینتضم  ی نظام هماهنگ، برا  یکمرحله، وجود    ینمسئول خاص خود برخوردار است. در ا  یمو ت  یمکان

 .شودیم  قیتل یاتیح ی طرح، امر سازی یادهپ

 ها و اقدامات طرح اجرای پروژه ❖

 یزیربرنامه یندکه در فرآ یاصول و موضوعات انتزاع  یم،مفاه یهآن کل  یکه ط  ی اطرح اشاره دارد؛ مرحله ینیبه مرحله تحقق ع یتفعال ینا

طرح و انجام   یرسم  یب. پس از تصوشوندیم  یلملموس و قابل مشاهده در بستر جامعه تبد  ییاند، به اقدامات اجراشده  ینتدو  یو طراح

  ی. گرچه بازه زمانگرددیآغاز م  یواقع  ییاجرا  یاتانجام گرفته است، عمل  یشینکه در مراحل پ  یو سازمانده  یهماهنگ  یریت،مد  یندهای فرآ

وجود   یدی از اقدامات کل  ی امتفاوت خواهد بود، اما مجموعه  یبوم  یط طرح و شرا  های یژگیپروژه، و  یتمرحله بسته به ماه  ینا  ی لازم برا

 .مرحله به انجام برسند یندر ا یداجرا، با ینهزم یانظر از نوع طرح دارند که صرف

 : استراتژی پیگیری Lبلوک 

و    یدنما  ینرا تضم  یزی ربرنامه   یندفرآ   یداری است که تداوم و پا  یاتیو عمل  ی نهاد  ییسازوکارها  یجادا  یمرحله، هدف اصل  یندر ا

شوند که نه    یطراح  ی اگونه به   یدسازوکارها با  ینو انطباق طرح را در مواجهه با تحولات مختلف فراهم سازد. ا  یروزرسانامکان به 

از  یری گو گزارش یابیارز یش،پا ی مؤثر برا ییطرح در طول زمان را فراهم آورند، بلکه ابزارها یقتطب رای لازم ب های یت تنها ظرف 

 بایست ی م  ینهزم  یندر ا  یشنهادی پ  ی هامسئول قرار دهند. چارچوب  ی نهادها  یار در اخت  یزمرتبط ن   ی هابرنامه و پروژه  یشرفتپ

اصلاح  ی بازخورد برا ی هاچرخه یجادو ا هایت مسئول  یصتخص عملکرد،  ی هاشاخص ییننظارت، تع سازی ی نهاد ی هاشامل روش

 و بهبود مستمر برنامه باشد. 

 ها و اقدامات طرح ارزیابی پروژه ❖

 شده بینییشپ  ی هاو پروژه   ها ی اهداف، استراتژ  یدر سنجش اثربخش  یدی نقش کل  یا،مستمر و پو  ینتمر  یکعنوان  به   یابینظارت و ارز   یندفرا

است که    یفن   یمت  ی جامع از سو  ینظارت  یسماتر  یک  سازی یادهو پ  یبر طراح  یتمرکز اصل  یت،فعال  ین. در اکندیم  یفادر چارچوب طرح ا

آغاز، راهبرد   در.  یدو گزارش نما  یابیاتکا ارزصورت منظم و قابلها را بهپروژه  یراتتأث  یزتوسعه، اجرا و ن  یزی،ربتواند مراحل مختلف طرح

 یش از پ  ی هااز شاخص  ی اراهبرد شامل مجموعه  ین. اگیردیو اجرا قرار م  ینیشده است، مورد بازب  ینتدو  50  یتکه در فعال  یابینظارت و ارز

 ید بر تول رحاض یتاساس، فعال یناند. بر اشده یفتعر یابیمشخص، نقاط عطف و دفعات ارز ی بندهر ابتکار است که با زمان  ی برا شدهیینتع

 ینمنظور تدوبه  ییاجرا  یندهای فرآ  یگیری و پ  ی در مستندساز  تداوم.  طرح تمرکز دارد  ی در طول اجرا  یابینظارت و ارز  ی ها مستمر گزارش

  المللی ینب  یها به منابع مالکه پروژه  یطیدر شرا  ینبرخوردار است. همچن  ییبالا  یتدر طول فاز اجرا از اهم   یابانه و ارز  یلیتحل   ی هاگزارش

 یابدر غ   یحال، حت  ین. با اشودیآشکار م   یشاز پ  یشب  یقجامع و دق  یهاگزارش  یهوابسته باشند، ضرورت ته  یخارج  ینظارت نهادها  یا

عنوان به  ی،و جوامع محل  نفعانی و بهبود تعامل با ذ  ییپاسخگو  ی ارتقا  یندها،فرا  ی سازمنظور شفافبه  ی ادوار  ی هاگزارش  یه ته  ی،الزام  ینچن

 مطرح است. شدهیهاقدام توص یک
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 های اجتماعی شده، بازخورد و یادگیری مکانیزم ❖

 یدر مرحله اجرا، امر  یژهوبه   ی، شهر  یزی ربرنامه  یندمراحل فرآ  یدر تمام  ی،جوامع محل  یژهوبه  نفعان،ی بازخورد از ذ   یافتمشارکت فعال و در

  یگرشهروندان و د  یات و شکا  یشنهادات منظم نظرات، پ  ی آورجمع  ی برا  ی راهبرد  یچارچوب  یت،فعال  یناست. ا  یپوشچشم  یرقابلو غ  یادینبن

 یهو دوسو  سویهیک  یارتباط  ی ها کانال T59   قالب راهبرد بازخورد   در.  کندیم  یفها و اقدامات طرح تعرپروژه  سازی یادهدر پ  یرران درگیگباز

  یی اجرا  یمت  ی ارتباط از سو  ی بسامد و نحوه برقرار   ینافراد مسئول و همچن  ها،یتشامل ابزارها، ظرف  ینا  شوند؛یم  یحو تشر  ی دقت طراحبه

  یر بلکه مس   شود،یجامعه م   ی اعضا  ینش حس تعلق در بیمشارکت و افزا  یقنه تنها موجب تعم  یکردی رو  یناست. چن  نفعانی ذ  یهبا کل

جامعه،   یژهوبه نفعان،ی ذ  ی صرف صدا  یدنآن است که شن یدیکل نکته. سازدیهموار م یزرا ن  یفن یمجامعه و ت  یانارتباط مؤثر و متقابل م

  یریکارگها و بهساختارمند ثبت شده و در جهت رفع ابهامات، پاسخ به دغدغه  یشکلبه  یافتیدر  ی بلکه لازم است بازخوردها  یست؛ن  یکاف

از ا  یندآنها در فرآ  یشنهاداتپ   یت ها را تقوپروژه  یو اثربخش  یتمقبول  یداری،ه نه تنها پایمنظر، ارتباط دوسو  یناجرا به کار گرفته شود. 

 .  کندیعمل م یز ن یو فن ییاجرا یم و بهبود مستمر عملکرد ت یسازمان  یادگیری  ی ارزشمند برا یعنوان منبعبلکه به کند،یم

 ریزیتدریجی در فرآیند برنامه بهبود  ❖

 یند فرآ  ی انتقاد  یابیکه هدف آن، ارز  ینیمشترک اختصاص دارد؛ تمر  یبازتاب  ینتمر  یک   ی به اجرا  ی،شناسدر چارچوب روش  یتفعال  ینآخر

است. در   یندهمشابه آ  های ینهدر زم  ی شهر  یزی ربرنامه  یشناسروش  یقشده به منظور بهبود و تطبآموخته  ی هاو استخراج درس  شدهیط

 ین رو، ا  یناند. از هممطرح شده  یشناس روش   یقتطب  یتو قابل  ییکارا  یت،در خصوص کفا  یو نظرات متنوع  هایدگاهد  یند،فرآ  ی طول اجرا

  یریکارگراستا، به  ینا  در.  شده است  یفتعر  یکردهارو  نگریندهآ  سازی ینهبه  ی از آن برا  یری گو بهره  یشناختروش   یابی با هدف انجام ارز  یتفعال

  هاییتفعال  یاها  از بلوک  یکمند هر  و مرور نظام  یلکه امکان تحل  ی ابزار  گیرد؛یدر دستور کار قرار م  T60 ی شناختروش   یابیابزار ارز

بهبود در هر   های فرصتو    یاحتمال   های ی نقاط قوت و ضعف، ناکارآمد  ییبه شناسا  توانیابزار، م  ینا  یق. از طرآوردیشده را فراهم مانجام

برا ا  افزون .  ارائه داد  یاتیمشخص و عمل  یشنهادهاییپ  ینه،هر زم  ی بخش پرداخت و   یزیربرنامه  یندهای فرآ  یقبه تطب  یابیارز  ینبر آن، 

  ین . اسازدیرا فراهم م   یبر اساس اقتضائات محل  یشناسروش  ینیو امکان توسعه و بازآفر   کندیخاص هر بستر کمک م  یطبا شرا  ی شهر

  یا  ابزارها  مراحل،  از  اعم  -موجود  ی اند خلأهاتویاست، بلکه م  یدانطباق اقدامات با چارچوب موجود مف  یزانم  یبررس  ی بازتاب نه تنها برا 

 .سازد یاننما نیز را -اندنشده بینییشپ ی فعل یشناسکه در روش یندهاییفرآ

 هایی یتظرف  ییو شناسا  یندحاصل از فرآ   یدانش ضمن  ی مستندساز  یقاز طر  یدولت  ی نهادها  یتموجب تقو  یبازتاب  ینتمر   ینا  یت،نها  در

ن  شودیم ب  یازکه  توسعه  ا  یشتربه  امکان طراح  یندارند.  فراهم م   سازی یتظرف  یهابرنامه   یامر  را  تعم  آوردیهدفمندتر  به    یفیت ک  یقو 

 .کمک خواهد کرد یندهدر آ  ی شهر ریزی امهو برن گذاری یاستس

 نوآوری سند  4-1-5-2

های شهر ما برای هر شهر  دهد تا تیم طرحسازی آن است که مژولار بودن سند این امکان را میسفارشی   های این سنداز نوآوری 

سازی در این جا به معنای تنظیم و تغییر سازی بکند. سفارش با توجه به شرایط و موقعیت آن بتواند این جعبه ابزار را پیاده

 توانند شامل: ابزار برای پاسخگویی به نیازهای خاص یک منطقه است. این تغییرات می شده در جعبهها و ابزارهای ارائهروش

 ابزار در یک پروژه نیاز نباشد و فقط بخشی از آن اجرا شود.. انتخاب مراحل مناسب: ممکن است تمام مراحل جعبه1

 ها، منابع و سطح مهارت محلی تغییر کنند. . تغییر ابزارها: ابزارهای تحلیلی یا مشارکتی بر اساس داده2

 های خاص شهری، مانند رشد جمعیت، مهاجرت، یا تغییرات اقلیمی. ها بر اساس چالش . تطبیق اهداف: تعیین اولویت3

 ها با توجه به فرهنگ و ساختار اجتماعی منطقه. . ادغام فرهنگی: تنظیم برنامه 4

 سازی طبق این سند به شرح زیر است: مراحل سفارشی 
 سازی سند: مراحل سفارشی4-2جدول 

 ابزارها  هافعالیت هدف مراحل

تحلیل اولیه و  

 شناخت محلی 

های  درک عمیق از ویژگی

اقتصادی، اجتماعی، و  

 محیطی شهر زیست

 شناسایی نقاط قوت و ضعف بافت محلی. 

 ارزیابی منابع در دسترس )مالی، انسانی، و فنی(.

 وگو با ذینفعان محلی برای شناسایی نیازها.گفت

ها، و  ها، مصاحبهپرسشنامه 

 های آماری داده 

تنظیم مراحل و  

 ابزارها 

انتخاب و تنظیم ابزارها و  

ابزار با توجه  فرآیندهای جعبه 

 به شرایط محلی 

حذف یا ادغام مراحل غیرضروری )مثلاً اگر تحلیل  

محیطی در اولویت نیست، این مرحله کاهش  زیست

 یابد(.

پذیر الگوهای انعطاف 

 ابزار. جعبه 
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تغییر ابزارها بر اساس سطح مهارت فنی )مثلاً استفاده از  

 تر(.افزارهای ساده نرم 

مشارکت جامعه و  

 ذینفعان

جلب نظر شهروندان و  

نهادهای محلی برای تعیین 

 ها.اولویت 

 های مشارکتی و دریافت بازخورد. برگزاری کارگاه

 های مشخص برای ذینفعان مختلف.تعیین نقش

های های کارگاهقالب

 مشارکتی.

های  تدوین برنامه

 محلی 

تمرکز بر نیازهای محلی و  

 دار. های اولویت پروژه

مقیاس )مانند بازسازی یک  های کوچک تعریف پروژه 

 محله(.

 ای.ترکیب راهبردهای توسعه شهری با نیازهای منطقه

های ای، فرم های محلهنقشه

 ارزیابی پروژه 

 سازی تدریجی پیاده

اجرای مرحله به مرحله  

ها با امکان بازبینی در  پروژه

 هر مرحله. 

 های کوچک برای ارزیابی تأثیرات. اجرای آزمایشی پروژه

 ها بر اساس نتایج اولیه.اصلاح برنامه 

های ارزیابی،  گزارش 

 های نظارتی.چارچوب 

 سازی این سند دارد:مزایایی که سفارشی 

 شهرها(. پذیری بالا: امکان استفاده در شرایط مختلف )از شهرهای کوچک تا کلان. انعطاف 1

 دهد. ها را افزایش میها با نیازهای واقعی، احتمال موفقیت پروژه. افزایش اثربخشی: تطبیق برنامه2

 هایی که اولویت ندارند. سازی منابع: جلوگیری از اتلاف منابع در بخش. بهینه 3

 کند. . تقویت مشارکت محلی: سازگاری فرآیندها با فرهنگ و ساختار اجتماعی محلی، اعتماد و مشارکت را تقویت می 4

 1سازی برای شهر خود وجود دارد. در حال حاضر در سایت رسمی این سند امکان سفارشی

 بندی و نتایج پژوهشجمع 5-1-5-2

ریزی شهری است که مشارکت شهروندان را به سطح جدیدی ارتقا داده و با ادغام ترین ابزارهای برنامه این سند یکی از نوآورانه

های متعدد مشارکتی که از سال  کند. این ابزار بر اساس تجربیات و پروژههای پایداری ارائه می حلای، راهرشتهموضوعات بین 

سازی توسط هابیتات در کشورهای مختلف انجام شده، تدوین شده است. با این حال، پیچیدگی آن نیازمند تطبیق و ساده  2014

هایی برای بخش باشد، اما ممکن است نیازمند تعدیلتواند الهام تر است. برای مدیران شهری، این سند می برای کاربرد گسترده

شماری کشور انجام گرفته  د بودن آن، فقط در تعداد انگشتشهری باشد. همچنین هنوز با توجه به جدیشرایط محلی و کلان

اند یا توسط خود تیم سند هابیتات و یا توسط خود مدیران شهری ها که در کشورهای گوناگون انجام گرفتهاست. این پروژه

توان به موارد زیر  د میباشد. از نقاط قوت این سناند که اسناد آن در سایت رسمی این سند قابل مشاهده می کشور انجام گرفته

 اشاره کردک

 رویکرد مشارکتی و تدریجی: مشارکت گسترده در هر مرحله. ❖

 پذیری بالا: سازگاری با شرایط محلی.انعطاف  ❖

 نوآوری: استفاده از فناوری برای مشارکت دیجیتال  ❖

 پذیر و ادغام اقدامات اقلیمی.های آسیب زیست: شمول گروهتمرکز بر عدالت اجتماعی و محیط ❖

 توان به موارد زیر اشاره کرد:از نقاط ضعف آن نیز می

 شناسی: نیازمند تیم فنی مجرب برای اجرا.پیچیدگی روش •

 های دقیق.منابع مورد نیاز: وابستگی به بودجه و داده •

 هایی داشته باشد. سازی: ممکن است در شرایط بسیار متفاوت فرهنگی و اجتماعی محدودیتهای سفارشی چالش •

 در ادامه فرآیند مشارکتی سند قابل مشاهده است: 

 

 

 
  سایت طرحهای شهر ما 1

https://ourcityplans.org/
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 های شهر ما : فرآیند مشارکت سند طرح3-2شکل 

توان به تقویت مشارکت  هایی داشته است از جمله میتوان دریافت که این سند نتایج موفق و نوآوری با توجه به فرآیند بالا می

های پایدار در شهرهای کوچک و متوسط و تمرکز بر ترکیب دیجیتال و سنتی، طراحی فرآیندهای ماژولار، عمومی و ایجاد برنامه 

ای؛ اشاره کرد. البته تأثیرات بلندمدت این سند نیز که شامل افزایش شفافیت، تقویت ظرفیت محلی،  رشته و ادغام موضوعات بین 

تواند الگوی مفیدی توان چنین گفت که این چارچوب می و بهبود مدیریت منابع شهری است، نیز مورد توجه است. در نهایت می

 نامه مشارکت کمک شایانی بکند. برای شهر تهران باشد و در تدوین پیوست شیوه 

 برای فرآیندهای مشارکت شهروندان OECDهای  معرفی سند دستورالعمل 2-5-2

 ، یطراح  ی برا  یجامع  ی راهنما  که  منتشر شده است  1سازمان توسعه و همکاری اقتصادی   توسط  2022سند که در سال    نیا

اجرا  ،ی زیربرنامه  شهروند  ی ندهایفرآ   ی و  م  ی مشارکت  اصل دهدی ارائه  هدف  در    ت یتقو  آن،  ی.  شهروندان  معنادار  مشارکت 

:  پردازدی م  ی سند به سه بخش اصل  نیو مؤثرتر شوند. ا  رتر،ی تر، فراگشفاف   های گذاراست ی است تا س  ی عموم  یهای ریگم یتصم

شهروند  تیاهم طراح  ،ی مشارکت  اجرا  یمراحل  برا  ،یمشارکت  ی ندهایفرآ  ی و  راهنما  اصول  .  ندهایفرآ  نیا  ت یفیک  ی و 

این سند  هادستورالعمل در  ارائه شده  فرآی  بهبود  شهروند  ی ندها یبا هدف  تصم  ی مشارکت    یطراح  یعموم  ی های ریگمی در 

 تیاهم  لیدلا   ،ی مشارکت شهروند  فیبه تعر  فصل اولخلاصه هستند.    ستیلچک  کیهمراه  به  یاند و شامل چهار فصل اصلشده 

باورها  رفع  و  م   ی آن  درباره مشارکت  اجرا  ی زیربرنامه  ی برا  یامرحلهده  ریمس  کی  فصل دوم.  پردازدی نادرست  مشارکت    یو 

م  ی شهروند شناسا  دهدی ارائه  شامل  شرکت   ییکه  جذب  مشارکت،  روش  انتخاب  تعمشکل،  ابزارها،  انتخاب    ن ییکنندگان، 

 ستیلچک  ک ی وجود دارد و    ینیتأمل و بازب  یبرا   یهر مرحله، سؤالات  انیاست. در پا  یابیو ارز   ی ریارتباطات، فراگ  ،ی بندزمان

از    کند،ی م  ی معرف  یمشارکت  ی ندهایفرآ  تیف یک  نیتضم  ی برا  ی دینه اصل کل   فصل سوم  ارائه شده است.  وستیدر پ  زین  یعمل

  مفصل چهار.  یابیاطلاعات، منابع و ارز  ،یخصوص  میصداقت، حر  ،ی ریفراگ  ت،یشفاف   ،ییتعهد و پاسخگو  ر،یجمله وضوح و تأث

 .  کندی م یمعرف ترقیمطالعه عم ی را برا تمشارک ی داده و راهنماها ی هاگاهی، پاOECDمانند انتشارات  ی شتریمنابع ب 

های راهنمای مشارکتی، اصول عمل خوب،  های مختلف مشارکت شهروندان، کتابهای داده نمونههایی از پایگاهبرای مثال لینک 

های مرتبط، منابع درباره چگونگی شناسایی یک مشکل عمومی، و منابع برای چگونگی استفاده از ابزارهای  ها و وبلاگپادکست

دیجیتالی به منظور مشارکت قرار دارد. به این منظور یک مورد از راهنماهای مشارکتی به طور خلاصه در این بخش آورده شده  

 یی راهنماو در خصوص    است  (EPAمتحده )  الاتیا  ستیز   طی سازمان حفاظت محوبسایت  اطلاعات    نیااست که مربوط به  

ها راهنما به سازمان   نی. ادهدیارائه م  هایی، دستورالعملیمشارکت عموم  ی هااز روش  یکیعنوان  به   یجلسات عموم  ی برگزار  ی برا

 در این سایت به طور کلی شامل: ی د یکل می برگزار کنند. مفاه ریمؤثر و فراگ یتا جلسات عموم کندیو نهادها کمک م 

 :یجلسات عمومبرگزاری هدف  .1

خاص برگزار   ی هاپروژه  ای  یست یز  طی جامعه در مورد مسائل مح  ی و بازخوردها  هادهینظرات، ا  ی آور منظور جمع به  یجلسات عموم

 . کنندی و شهروندان فراهم م یمقامات عموم نی ب می تعامل مستق ی برا  یجلسات فرصت نیا .شوندی م

 :ی سازو آماده ی زیربرنامه  .2

انتخاب شود که    ی اگونه به   دیزمان و مکان با  (.ی ریگم یتصم  ایمشورت    ، یرساناز ابتدا مشخص باشد )مثلاً اطلاع  دیهدف جلسه با

 است. ی موقع درباره جلسه ضرورگسترده و به  یرساناطلاع و همچنین  باشد  یتعداد افراد قابل دسترس نیشتریب ی برا

 جلسه:  ی اجرا  .3

  ی فرصت کاف دیبا؛ همچنین  ی بندموضوع، ارائه اطلاعات، بحث و جمع یداشته باشد، از جمله معرف یساختار مشخص دیجلسه با

ها کند تا بحث   تیجلسه را هدا  دیجلسه( با  ری)مد  گرلیتسه  کی  کنندگان فراهم شود.نظرات شرکت   انیوپاسخ و بپرسش  ی برا

 بمانند.   یمتمرکز و سازنده باق

 
1 OECD 

https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-public-meetings
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 پس از جلسه: .4

مورد  های ری گمیدر تصم دیکنندگان باشرکت   شنهاداتینظرات و پو  منتشر شود یصورت عمومو به ی بندجمع  دیجلسه با جینتا

 .ردیتوجه قرار گ

 ها و راهکارها:چالش .5

در صورت همچنین    استفاده کرد.  نیمشارکت آنلا  ای  یمحل  غاتیخلاقانه مانند تبل   ی هااز روش  توانی مشارکت، م   شیافزا   ی برا

  د یبا  یجلسات عمومبه طور کلی    کند.   تیریمد  ی ا صورت حرفهخود را حفظ کند و به   یطرفی ب  دیبا  گرل یبروز اختلافات، تسه

 است. ی جلسات ضرور تیموفق ی ها برامشارکت فعال شهروندان و توجه به نظرات آن و پاسخگو باشند. ریشفاف، فراگ

صورت مشارکت را به  ندیتا کاربران بتوانند فرآ  دهدیارائه م  ی شنهادیخلاصه از ده مرحله پ  ستیلچک  کی  فصل پنجم  ت،یدر نها

شهروندان،  ،یمحل ی هادولت ،یاز کاربران، از جمله مقامات دولت یعیوس فیط  ی ها برا دستورالعمل نیااجرا کنند.  کیستماتیس

  ت ی ها، تقودستورالعمل  نیا  ییقابل استفاده است. هدف نها  ی خصوص  ی هاو شرکت  انیدانشگاه  یو حت  ی جامعه مدن  ی هاسازمان 

 است.  یاعتماد عموم شی افزاو  های ریگمی تصم تی فیدولت و شهروندان، بهبود ک نی تعامل ب

 اهداف و اصول مشارکت  1-2-5-2
 کلی بیان شده در این سند عبارتند از:  اهداف

 . یعموم ی ریگم یتصم ی ندهایدر فرآ یی و پاسخگو تیمشروع  ت،یشمول  ت،ی شفاف ارتقاء •

 مشارکت معنادار.  قیاز طر یدولت ی به نهادها یاعتماد عموم  جادیا •

 شهروندان.  اتیاز دانش و تجرب ی ریگبهره قیاز طر  ی گذاراست یس  جینتا  بهبود •

  یها روش  نیبهتر  لیبر اساس تحلدهد  همچنین اصول راهنمایی که این سند برای فرآیندهای مشارکت شهروندی پیشنهاد می

مشارکت شهروندان   ی ریو فراگ  ،ی رگذاریتأث  ت، یاز شفاف   نانیمنظور اطماصول به   نی. ااست  ،یالملل ن یمشارکت و اسناد معتبر ب 

 اند. شده  یطراح

 
 OECDمشارکت سند  نه اصول راهنمای : 4-2شکل 

 پردازیم:بررسی مختصری از این اصول میدر ادامه 
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  دیمشارکت با  مرتبط شود.  یمشکل عموم  کیاز ابتدا مشخص باشد و به    دیمشارکت با  ند یهدف فرآ  :1ر یوضوح و تأث .1

 . نندیخود را بب ریداشته باشد و شهروندان بتوانند تأث ی ریگم یبر تصم یواقع ریتأث

 شهروندان پاسخ دهند.  شنهاداتی مورد انتظار را مشخص کنند و به پ   جینتا  د یبا  یمقامات عموم :  2ییتعهد و پاسخگو .2

 است. ی درباره نحوه استفاده از نظرات شهروندان ضرور یرسانو اطلاع ی ریگیپ

موقع در  به   دیبا  جیها و نتاداده  ند،یفرآ  یطراح  اعلام شود.  یصورت عموماز ابتدا به   دیمشارکت با  ندیفرآ:  3ت ی شفاف .3

 ردیدسترس عموم قرار گ

تلاش شود موانع مشارکت کاهش  باید    امکان مشارکت داشته باشند.  دیبا  نفعانی همه افراد و ذ:  4ی و دسترس  ی ریفراگ .4

 در نظر گرفته شوند. زین  ندهینماکم   ی هاو گروه  ابدی

 شود. ی ریخاص جلوگ ی هاگروه  ای یمنافع خصوص ریصادقانه اجرا شود و از تأث  تیبا ن  دیبا  ندیفرآ :5صداقت  .5

 و منتشر شوند.  یآورها جمعآن  تیها با رضاشود و داده  تیرعا  دیکنندگان باشرکت   یخصوص  میحر  :6یخصوص  میحر .6

 داشته باشند.  یدسترس  یمرتبط و قابل دسترس ق،یبه اطلاعات دق  دیکنندگان باشرکت  :7اطلاعات  .7

 شود.  نیمشارکت تأم  ندیفرآ  ی اجرا ی برا  دی( بایفن ،یمال ،یمنابع لازم )انسان :8منابع  .8

با  ندیفرآ  :9یابیارز .9 امکان    یابیارز  دیمشارکت  تا  شود.  ی ریادگیشود  فراهم  بهبود  توسط    تواندیم   یابیارز  و 

 نهاد مستقل انجام شود.  کی  ای یهماهنگ  میکنندگان، تشرکت 

به   نیا مرجع  اسناد  و  ک اصول  بهبود  شهروند  ی ندهایفرآ  تیف یمنظور  اطم  ی مشارکت  تأث  نانیو  در آن  ی رگذاریاز  ها 

 اند. شده  یطراح یعموم یهای ریگم یتصم

 های مشارکتیابزارها و روش 2-2-5-2
ها برای  توان به دسترسی به اطلاعات و دادههای مختلف مشارکتی مورد سنجش قرار گرفته که از جمله آن میروش  سنددر این  

آوری مردم در جلسات و بحث و گفتگو و تبادل نظر،  رسانی عمومی به وسیله جمععموم مردم به منظور افزایش آگاهی، اطلاع

به شکل عمومی  در مشاوره  مشارکت شهروندان  آن  از  منظور  که  علم شهروندی  جامعه،  با  یا حضوری، همکاری  آنلاین  های 

ریزی شهروندی، و فرآیندهای مشورتی نماینده  باشد، تولید مشترک، نظارت شهروندی، بودجهتحقیقات علمی مراحل مشارکت می

ای  و کشور و یا پروژهگیری  که به تفصیل  در جدول زیر براساس هدف و ملاحظات روش و نوع ورودی آن و مرحله فرآیند تصمیم

 که این اقدام و روش در آن صورت گرفته است بیان شده است: 

 

 

 

 OECDسند های مشارکتی روش : 5-2جدول 

 
1 Clarity and Impact 
2 Commitment and Accountability 
3 Transparency 
4 Inclusiveness and Accessibility 
5 Integrity 
6 Privacy 
7 Information 
8 Resources 
9 Evaluation 
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های  روش

 مشارکتی 
 کشور مورد استفاده هزینه  مرحله نوع ورودی ملاحظات هدف

دسترس
 ی

ت و داده
لاعا

به اط
ها

 

  یآگاه شیافزا

 کیدرباره 

  ایموضوع 

  میتصم

 یعموم 

که  یحداقل کار

انجام  توانیم 

 یطیداد. در شرا

 شودیاستفاده م 

که شهروندان 

امکان اظهار نظر 

 ندارند.

  یآگاه ت،یشفاف

درباره مسائل 

ارائه  ،یعموم 

 اطلاعات لازم. 

 ،ییشناسا

 ،یبندفرمول

 ،یریگم یتصم

 .یابیاجرا، ارز

بسته به  

  یهاکانال

انتشار 

اطلاعات،  

معمولاً با منابع 

موجود انجام  

 .شودیم 

 ک ی(: دولت رواندا هر ساله Rwandaرواندا )

که به  کندیمنتشر م  یبودجه شهروند یراهنما

در دسترس   یو فرانسو اروانداینیک ،یسیانگل یهازبان

  یبرا یبصر یراهنما از زبان ساده و ابزارها نیاست. ا

منابع استفاده  صیدولت و تخص یهاتیانتقال اولو

 کندیم 

 Budget(: پورتال Georgiaگرجستان )

Monitor ی دولت یکه توسط دفتر حسابرس 

 ده یچیاطلاعات پ شود،یم  تیریگرجستان مد 

قابل فهم ارائه  رینمودارها و تصاو قیرا از طر یابودجه

 ندی در فرآ  دهدیو به شهروندان امکان م  دهدیم 

 مشارکت کنند یحسابرس

لاع
اط

رسان
 ی

عموم
 ی

 یآورجمع

عموم مردم در  

جلسات  

با  یحضور

مقامات 

 یبرا یعموم 

ارائه اطلاعات 

و بحث درباره  

موضوعات 

 مورد علاقه.

بر اساس گفتگو  

و بحث است و  

  یاغلب برا

  ایاطلاعات 

مشاوره بدون  

خاص در   ریتأث

  یینها میتصم

 .شودیاستفاده م 

اطلاعات و  

بازخورد گسترده 

 از شهروندان.

 ،ییشناسا

 ،یبندفرمول

 ،یریگم یتصم

 .یابیاجرا، ارز

بسته به دامنه،  

معمولاً با منابع 

موجود انجام  

 .شودیم 

 یا، اداره منطقه2003(: در سال Nigeria)  هیجرین

را با ساکنان شش  یمنظم یابوجا جلسات شهر

منطقه خود برگزار کرد تا بازخورد شهروندان را درباره 

جلسات به   نیکند. ا افتیدر یرساختی ز یهاپروژه

 . شدیپخش م  ونیزیو تلو ویصورت زنده از راد

(: دولت فرانسه در پاسخ به  Franceفرانسه )

را   ی«گراند دبات مل»، «زرد یهاقهی جل»اعتراضات 

  یجلسه شهر 10,000از  شی برگزار کرد که شامل ب

 در سراسر کشور بود.

شاوره عموم
م

 ی 

 یآورجمع

 ها،دهیا

بازخورد، 

نظرات درباره  

قانون،  کی

سوال 

 ای یاستیس

 .شنهاد یپ

به شکل   تواندیم 

  نیآنلا ،یحضور

انجام  یبیترک ای

 شود.

و   ینظرات فرد

بازخورد از عموم 

 مردم.

 ،ییشناسا

 ،یبندفرمول

 .یریگم یتصم

بسته به روش 

انتخاب شده و 

 دامنه مشاوره.

 

شهر سائوپائولو در سال  ی(: شورا Brazil) لیبرز

پلتفرم  یبازساز یبرا یمشاوره عموم  کی 2018

مشاوره منجر   نیانجام داد. ا SP156 نیخدمات آنلا

 نرخ انصراف کاربران شد یدرصد 30به کاهش 

  ندیفرآ کی یلی، ش2015(: در سال Chile) یلیش

آغاز  دی جد یقانون اساس نیتدو یبرا یاچند مرحله

و   یجلسات محل ن،یآنلا یهاکرد که شامل پرسشنامه

 بود. یبوم  یهاتیجمع  یبرا ژهی و یهامشاوره

همکار
 ی

با جامعه
 

مشارکت فعال 

جامعه در 

 یندهایفرآ

 .یریگم یتصم

به ارتباطات  ازین

مناسب و ارائه  

اطلاعات  

 مشترک.

و  ییشناسا

 یبندفرمول

 .ها نهیگز

 یابیارز

بسته به دامنه،  

معمولاً در  

مورد اقدامات 

 .ستیخاص ن

 

ی
علم شهروند

مشارکت   

شهروندان در 

چند  ای کی

مرحله از 

  قاتیتحق

 ی علم

  یبرا تواندیم 

 ای یآورجمع

ها  داده لیتحل

 استفاده شود.

  یهاداده

شده،  یآورجمع

درباره   ییراهنما

سوالات 

 . یقاتیتحق

اجرا،  ،ییشناسا

 .یابیارز

بسته به روش 

انتخاب شده و 

 .ندیدامنه فرآ 

پروژه که توسط  نی: اPlastic Piratesپروژه 

و آلمان آغاز شد، به کودکان امکان  یپرتغال، اسلوون

اروپا   یهارودخانه یتا در مطالعه آلودگ دهدیم 

 کیشده در  یآورجمع یها مشارکت کنند. داده

 .رندیگیقرار م   یتعامل تالیجینقشه د

Sensor.Community :از  یشبکه جهان کی

 جادیرا ا یطیباز مح یهاکه داده یطیمح یسنسورها

 یبا نصب سنسورها  تواندیم  ی. هر کسکنندیم 

DIY صدا مشارکت کند ایهوا  تیفیدر مورد ک 

تول
دی

 
ک

شتر
م

 

مشارکت فعال 

ها و  در پروژه

توسعه 

 ها.حلراه

 یبه گفتگو  ازین

منظم و پاسخ به 

 .هاینگران

 ،ییشناسا

 ،یبندفرمول

 .یابیاجرا، ارز

 یابیارز

بسته به روش 

انتخاب شده و 

 .ندیدامنه فرآ 

ها، (: ناسا به طور مکرر هکاتونNASAاسا )ن

را  یعموم  یهاو چالش  crowdsourcingابتکارات 

مسائل مختلف   یبرا ییهاحلراه یآورجمع یبرا

، ناسا 2020و  2019 یها. در سالکندیبرگزار م 

 کرد.  افتیحل از عموم مردم درراه 11,000از  شیب
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، 2013(: در سال Mexico City) یتیکوسیمکز 

 یبرا  یمشارکت یباز کی  یتیکوسیمقامات مکز 

شهر برگزار کردند   یراناتوبوس ستمی از س یبردارنقشه

  شن،یکیاپل کیکه در آن شهروندان با استفاده از 

 خود را به اشتراک گذاشتند. GPS یهاداده

ی
ت شهروند

نظار
 

مشارکت  

شهروندان در 

نظارت و 

 یابیارز

  مات،یتصم

و  هااستیس

خدمات 

 .یعموم 

 جادیبه ا ازین

  یهاکانال

  یبازخورد برا

بهبود خدمات و 

 .هااستیس

بازخورد، نظرات، 

 شنهاداتیپ

 شهروندان.

 ی ابیاجرا، ارز
بسته به روش 

 انتخاب شده.

(: در بنگلور، روش کارت گزارش Indiaهند )

 یابیارز ی( براCitizen Report Card) یشهروند

 یدهندگان خدمات عموم شهروندان از ارائه تیرضا

  زین گری کشور د نیروش در چند نی. اافتیتوسعه 

 اجرا شده است. 

به   Marea Digital(: پلتفرم Colombia) ایکلمب

تا    دهدی امکان م  Buenaventuraشهروندان 

را گزارش کرده و در مورد بهبود  یمسائل محل

 گفتگو کنند. یخدمات عموم 

بودجه
ی

شارکت
ی م

ریز
 

  میمستق ریتأث

شهروندان بر  

نحوه خرج 

کردن پول  

 .یعموم 

به شکل   تواندیم 

 یندهایفرآ

بر پروژه   یمبتن

چرخه بودجه  ای

 باشد.

ها، پروژه ها،دهیا

 .هایبندتیاولو

 ،ییشناسا

 ،یبندفرمول

 ،یریگم یتصم

 اجرا.

بسته به  

و دامنه   اسیمق

 .ند یفرآ

 ندی فرآ ک،ی(: در شهر کورترBelgium) کیبلژ

و  یشامل عناصر مشورت یمشارکت  یزیربودجه

است که در آن شهروندان  یابودجه  یهایباز

 ها مذاکره کنند.درباره پروژه گریکد یبا  توانندیم 

است که   یکشور نی(: پرتغال اولPortugalپرتغال )

اجرا کرده است.  یدر سطح مل یبودجه مشارکت کی

 یو حضور تالیجیاز تعاملات د یبیترک ندیفرآ نیا

 است. 

فرآ
ی

ندها
 ی

شورت
م

 ی
نما

ی
ند

 ه 

قضاوت  جادیا

آگاهانه  یجمع

درباره مسائل 

 یاستیس

 . دهیچیپ

به انتخاب  ازین

  یتصادف

کنندگان شرکت

 یو زمان کاف

 بحث. یبرا

 یهاهیتوص

  ،یجمع

 ها،تیموقع

 ها.قضاوت

 ،ییشناسا

 ،یبندفرمول

 ،یریگم یتصم

 .یابیارز

بسته به  

 .ند یفرآ اسیمق

شامل  رلندی(: مجمع شهروندان اIreland) رلندیا

بود که درباره پنج موضوع مهم   یعضو تصادف 100

مجمع   ن یا یهاهیبحث کردند. توص یاستیو س یقانون

درباره اصلاح قانون  یپرسهمه کی یمنجر به برگزار 

 شد. یاساس

 کی(: شهر گوانگجو South Korea) یکره جنوب

درباره   یریگم یتصم یبرا یمنصفه شهروند  ئتیه

سال  16داد که پس از  لیساخت خط دوم مترو تشک

به حل اختلافات کمک   ندیفرآ نیا ،یاسیبست سبن

 کرد.

 ابزارهای بیان شده در این سند عبارتند از: 

 : تال یجی د ی ( ابزارهاالف

 شینما   ی برا  GIS  ی هاستم یاستفاده از سمانند:    هانهیگسترش دامنه مشارکت و کاهش هز  ی برا   نیآنلا  ی هااز پلتفرم  استفاده

 بازخورد.  ی آورها و جمعپروژه

 : تالیجیو د ی حضور ی هاروش بی( ترکب

 . یدسترس شیافزا ی برا نیآنلا ی با ابزارها ی جلسات حضور بیترک

 :یتصادف ی ها( استفاده از روشج

 جذب مشارکت متنوع و عادلانه. ی ( براCivic Lottery)  یمدن یکشقرعه

لیست ارائه فرآیند پژوهش به انتخاب ابزار دیجیتال اختصاص داده که در کادرنوشت زیر چک  5در این سند همچنین در مرحله  

 کنیم. شده در آن را بررسی می 
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 انتخاب ابزار دیجیتال مناسب برای مشارکت شهروندان -کادرنوشت سوم 
 های کمکی در جدول هر روش به علاوه لینک

 های موردبه منظور راهنمایی انتخاب پلتفرم 

 نیاز قرار گرفته است. همچنین یک ماتریسی 

 از بهترین ابزارهای دیجیتال برای مشارکت  

 قرار گرفته است.  نمایهدر یک 

 

 

 

 

 های اجراییراهبردها و سیاست 3-2-5-2

  ی حاصل شود که تمام  نانیدارد تا اطم  دیو متوازن تأک   ریشفاف، فراگ  ی مشارکت  ی ندهایفرآ  یو اجرا  یبر طراح  OECDسند  

حضور مؤثر داشته باشند.    های ریگم یزنان و جوانان، در تصم  ها،ت ی مانند اقل  شدهده یکمتر شن  ی هاگروه  ژهیوبه   ،یاجتماع  ی هاگروه

به    یدسترس  شیو افزا  یتالیجی د  ی هاکاهش شکاف   یبرا  ی دیکل  یرا به عنوان راهکار  تالیجی د   ی سند استفاده از ابزارها   نیا

  ، ی ریگشفاف و قابل اندازه  ی ها بر شاخص   یمبتن   یابیارز  ی هازم یمکان  نیتدو  ن، ی . همچنکند یم   شنهادیپ   یمشارکت  ی ندهایفرآ

از   یکی  .کند یکمک م   ندهایفرآ  نیاثربخش ا  ی و اجرا   کتمشار  تی فی لازم، به بهبود ک  یو فن  یمال   ،یمنابع انسان  نیهمراه با تأم

  یتیریمشارکت در تمام سطوح مد  ی برا  یالزام  نیو قوان   هااستیس  نیتدو  قیمشارکت از طر  ی سازنه ینهاد،  ند س  یاصل  ی راهبردها

  د یو تنوع تأک  تی بر شمول  نی سند همچن  نی. ااست  یمشارکت  ی ندهایو نظارت بر فرآ  لیتسه  ی برا  یتخصص  ی نهادها   لیو تشک

استفاده    یاجتماع  ی هااز حضور تمام گروه   نانیاطم  ی ( برای و حضور  تال یجیمتنوع )د  ی که از ابزارها  کندی م  شنهادیدارد و پ

و کارشناسان، به عنوان   گرانلیبودجه و آموزش تسه  نیاز جمله تأم  ،یکاف  ی و انسان  یمنابع مال  ینی بش یپ  ن،ی شود. علاوه بر ا

 . ستدر نظر گرفته شده ا ندهایفرآ ن یموفق ا ی از اجرا  ی ضرور یبخش

آن    جیو استفاده از نتا  یابیارز   ی هاچارچوب  ی. طراحکند ی م  ی معرف  ی دیاصل کل  کیبه عنوان    ز یو بهبود مستمر را ن  یابیارزسند  

تقو  ی برا بهبود ک  ندها،یفرآ  تیاصلاح و  فناور  ی نوآور   قیتشو  ن،ی . همچنکندی مشارکت کمک م  تی فی به  از  استفاده   یهای و 

 شیکاهش موانع مشارکت و افزا  ی برا  ی به عنوان راهکار  ،ی شهر  ی هاشن یکیو اپل  نیآنلا  یظرسنجن  ی هامانند پلتفرم   تال،یجید

 شده است.  شنهادیپ  یدسترس

دستورالعمل  در ساختارده  OECDسند    ،ییاجرا   ی هابخش  ا  دیتأک  ندهایفرآ  قیدق  یبر  و   هانقش   فیتعرشامل    نیدارد. 

 و ارائه اطلاعات کامل و شفاف به شهروندان ،  مرحلهبهمرحله  ی هادستورالعمل  نیتدو،  کنندگاننهادها و مشارکت   ی هات ی مسئول

تعارضات   تی ریمد  ی برا  ییهازم یمکان  یبازخورد مستمر و طراح  ی برا  یارتباط  ی هاانال ک  جادیاست. ا  ندیدرباره اهداف و مراحل فرآ 

  ی بسترها  جاد ی ا  قیاز طر  تالیجیمشارکت د  لیتسه  ن،یاست. علاوه بر ا  ی شنهادیاز جمله اقدامات پ  زین   نفعیذ  ی هاگروه   انیم

در    یتالیجیکاهش شکاف د  ی از راهکارها  یبخش   نوانبه ع  ،یمهارت در فناوربه افراد کم  یبانیکاربرپسند و ارائه آموزش و پشت

که   ییندهای فرآ یو طراح یرمال یغ ای یمال ی ها ارائه پاداش قیمشارکت از طر ی برا زهیانگ جادیا ت،ینظر گرفته شده است. در نها

شده    شنهادیپ  یمشارکت عموم  شیافزا  ی برا   یبه عنوان راهکار  ،کند یم  تیکنندگان تقورا در مشارکت   ی حس تعلق و اثرگذار

 است. 

https://airtable.com/shrxxpcHHnMc1xZSx/tblELFP9tGX07UZDo
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 فرآیند مشارکت   4-2-5-2

که هر کدام    ارائه شده استیک چارچوب ساختاریافته شامل ده مرحله اصلی  در این سند به صورت  فرآیند مشارکت شهروندی  

گام به گام    ی عنوان راهنماهایی برای مدیران به  لیستو چک  پردازد های اجرایی میبه طور جداگانه به تشریح جزئیات و روش

فرآیند در هر مرحله گنجانده شده است. در ادامه، ابتدا مراحل کلی فرآیند مشارکت شهروندی به اختصار   ییاجراو    یدر طراح

 گردد.شود و سپس هر مرحله به تفصیل بیان می توضیح داده می 

ای که نیاز به مشارکت شهروندان دارد و انتخاب زمان شناسایی مسئله و زمان مناسب برای مشارکت: تعیین مسئله  .1

 مناسب برای این مشارکت. 

 رود. تعریف اهداف و نتایج مورد انتظار: مشخص کردن اهداف مشارکت و نتایجی که از این فرآیند انتظار می  .2

هایی که باید در فرآیند مشارکت حضور داشته  کنندگان: انتخاب گروههای هدف و دعوت از مشارکتشناسایی گروه .3

 ها.های دعوت از آنباشند و روش

 های مناسب برای اجرای فرآیند مشارکت. انتخاب روش مشارکت: انتخاب ابزارها و روش .4

 های دیجیتال برای تسهیل مشارکت. انتخاب ابزارهای دیجیتال مناسب: استفاده از فناوری  .5

 رسانی شفاف و گسترده درباره فرآیند مشارکت. رسانی درباره فرآیند: اطلاعاطلاع .6

 اجرای فرآیند مشارکتی: اجرای عملیاتی فرآیند مشارکت با تأکید بر شفافیت و شمولیت.  .7

 ها.ها و ارائه بازخورد: تحلیل نظرات شهروندان و ارائه بازخورد به آناستفاده از ورودی  .8

 ارزیابی فرآیند مشارکتی: ارزیابی کیفیت و اثربخشی فرآیند مشارکت.  .9

 گیری و تقویت فرهنگ مشارکت در جامعه. سازی مشارکت در فرآیندهای تصمیم تقویت فرهنگ مشارکت: نهادینه  .10

 داریم:تر بیان می در ادامه، هر یک از مراحل فرآیند مشارکت شهروندی را با  توضیحات کامل 

 . شناسایی مسئله و زمان مناسب برای مشارکت1

ای که نیاز به مشارکت شهروندان دارد به ترین مراحل فرآیند مشارکت است. در اینجا باید مسئلهاین مرحله اولین و یکی از مهم 

گیری اضافه کند.  ای به فرآیند تصمیم ای باشد که مشارکت شهروندان بتواند ارزش افزودهوضوح تعریف شود. مسئله باید به گونه 

تواند در ارائه راهکارهای عملی برای  باشد، مشارکت شهروندان می  «ونقل عمومیکاهش استفاده از حمل»برای مثال، اگر مسئله  

 افزایش جذابیت این سیستم مؤثر باشد. 

 سؤالات کلیدی در این مرحله:

 تواند به حل آن کمک کند؟چه مشکلی وجود دارد که مشارکت شهروندان می  •

گیری، اجرا یا ارزیابی( گذاری )شناسایی مسئله، تدوین سیاست، تصمیم آیا مشارکت در این مرحله از چرخه سیاست  •

 مؤثر است؟

 آیا منابع کافی )مالی، انسانی و فنی( برای مدیریت فرآیند مشارکت وجود دارد؟  •

تواند در مرحله تدوین سیاست برای ارائه راهکارهایی باشد، مشارکت شهروندان می «  افزایش آلودگی هوا در شهر»مثال: اگر مسئله  

 ونقل عمومی مؤثر باشد. مانند تشویق به استفاده از دوچرخه یا بهبود سیستم حمل

 . تعریف اهداف و نتایج مورد انتظار2

می  تعیین  به طور شفاف  انتظار  مورد  نتایج  و  مشارکت  اهداف  مرحله،  این  مشارکت  در  که  کنند  باید مشخص  اهداف  شوند. 

گیری هاست؟ دریافت بازخورد؟ یا تصمیم آوری ایده گیری خواهد داشت. آیا هدف جمع شهروندان چه نقشی در فرآیند تصمیم 

 گیری باشند تا بتوان اثربخشی فرآیند مشارکت را ارزیابی کرد. جمعی؟ نتایج مورد انتظار نیز باید قابل اندازه 

 سؤالات کلیدی در این مرحله:
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 رسانی، مشورت یا همکاری( هدف از مشارکت چیست؟ )اطلاع •

 ها یا تصمیمات نهایی(بندی رود؟ )پیشنهادات، اولویتچه نتایجی از مشارکت انتظار می  •

 گیری استفاده خواهند شد؟ های شهروندان در فرآیند تصمیمچگونه ورودی  •

تواند شامل یک لیست  آوری نظرات شهروندان درباره بهبود خدمات شهری« باشد، نتایج مورد انتظار می مثال: اگر هدف »جمع

 ای باشد. های بهبود محلهشده از پروژهبندی اولویت

 کنندگانهای هدف و دعوت از مشارکت. شناسایی گروه3

توانند شامل عموم ها می شوند. این گروههایی که باید در فرآیند مشارکت حضور داشته باشند شناسایی می در این مرحله، گروه

های غیردولتی یا کارشناسان(  ها( یا ذینفعان )مانند سازمان های خاص )مانند جوانان، سالمندان، زنان یا اقلیتشهروندان، گروه

 کشی مدنی. شوند، مانند دعوت عمومی، دعوت هدفمند یا قرعهکنندگان نیز تعیین می های دعوت از مشارکتباشند. روش

 سؤالات کلیدی در این مرحله:

 هایی باید در فرآیند مشارکت حضور داشته باشند؟چه گروه •

 ها را به طور مؤثر دعوت کرد؟ توان این گروه چگونه می  •

 نماینده نیز در فرآیند مشارکت حضور دارند؟های کم توان اطمینان حاصل کرد که گروهچگونه می  •

های بهبود محله ارائه توان از ساکنین محله دعوت به عمل آورد تا نظرات خود را درباره اولویتای، میهای محلهمثال: برای پروژه

 کشی مدنی استفاده کرد. هایی مانند قرعهتوان از روشنماینده، می های کمدهند. برای جذب گروه

 . انتخاب روش مشارکت 4

های دیجیتال، های مختلفی مانند جلسات عمومی، مشاوره های هدف دارد. روشانتخاب روش مشارکت بستگی به اهداف و گروه

های خود را دارد و باید با توجه به شرایط محور وجود دارد. هر روش مزایا و محدودیتریزی مشارکتی یا فرآیندهای نماینده بودجه

 انتخاب شود. 

 سؤالات کلیدی در این مرحله:

 تر است؟چه روشی برای دستیابی به اهداف مشارکت مناسب •

 آیا روش انتخابی با گروه هدف سازگار است؟ •

 آیا منابع کافی برای اجرای این روش وجود دارد؟  •

اگر هدف جمع ایدهمثال:  باشد، روشآوری  باز می های خلاقانه  نوآوری  یا  مانند هکاتون  اگر هدف  هایی  باشند.  توانند مناسب 

 های مناسبی باشند. توانند گزینههای آنلاین یا جلسات عمومی می دریافت بازخورد عمومی باشد، نظرسنجی 

 . انتخاب ابزارهای دیجیتال مناسب5

های ها را کاهش دهند. این ابزارها شامل پلتفرم توانند دسترسی به فرآیند مشارکت را افزایش دهند و هزینهابزارهای دیجیتال می 

های اجتماعی هستند. انتخاب ابزارهای مناسب باید با توجه  های موبایل و رسانههای تعاملی، اپلیکیشن نظرسنجی آنلاین، نقشه 

 ها انجام شود. های دیجیتال آنهای هدف به فناوری و مهارتبه دسترسی گروه

 سؤالات کلیدی در این مرحله:

 گروه هدف مناسب هستند؟ ی برا ی انتخاب تالی جید  ی ابزارها ایآ •

 را کاهش داد؟ تالیجیشکاف د توانی چگونه م •

 از نظر امنیت و حریم خصوصی قابل اعتماد هستند؟ •

های سنتی مانند جلسات حضوری ممکن است ضروری باشد.  مثال: در مناطق با دسترسی محدود به اینترنت، استفاده از روش

 توانند مفید باشند.می   SurveyMonkeyیا    CitizenLabهای دیجیتال مانند  در مناطق با دسترسی گسترده به اینترنت، پلتفرم 
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 رسانی درباره فرآیند . اطلاع 6

کنندگان و ایجاد اعتماد عمومی ضروری است. این  رسانی شفاف و گسترده درباره فرآیند مشارکت برای جذب مشارکت اطلاع

ها( سایتهای اجتماعی و وبها و رادیو( یا دیجیتال )مانند شبکه های سنتی )مانند روزنامه تواند از طریق رسانه رسانی می اطلاع

انجام شود. هدف این است که شهروندان از اهداف، مراحل و نتایج مورد انتظار فرآیند مشارکت آگاه شوند و انگیزه لازم برای  

 مشارکت فعال را پیدا کنند. 

 سؤالات کلیدی در این مرحله:

 رسانی مناسب هستند؟ های ارتباطی برای اطلاعچه کانال  •

 های کلیدی را به طور مؤثر منتقل کرد؟توان پیام چگونه می  •

 های هدف رسیده است؟رسانی به تمام گروه توان اطمینان حاصل کرد که اطلاعچگونه می  •

های اجتماعی مانند فیسبوک و اینستاگرام رسانی در شبکههای اطلاعتوان از کمپین کنندگان، می مثال: برای جذب مشارکت 

هایی که دسترسی کمتری به اینترنت  ها برای جذب گروههای محلی مانند رادیو و روزنامه توان از رسانه استفاده کرد. همچنین، می 

 دارند استفاده کرد.

 . اجرای فرآیند مشارکتی 7

آوری نظرات  ریزی دقیق و تأمین منابع لازم است. این مرحله شامل برگزاری جلسات، جمعاجرای فرآیند مشارکت نیازمند برنامه

ای نقش مهمی در ایجاد فضایی فراگیر و شفاف برای مشارکت دارند. همچنین،  گران حرفهشود. تسهیلو تسهیل گفتگوها می 

 نماینده، امکان مشارکت مؤثر را داشته باشند. های کم ها، از جمله گروهباید اطمینان حاصل شود که تمام گروه

 سؤالات کلیدی در این مرحله:

 توان فضایی فراگیر و در دسترس برای مشارکت ایجاد کرد؟ چگونه می  •

 چه منابعی )مالی، انسانی و فنی( برای اجرای فرآیند مورد نیاز است؟ •

 کنند؟ ای عمل می گران به طور حرفهتوان تضمین کرد که تسهیل چگونه می  •

مکان باید  اجرای یک جلسه عمومی،  برای  یا سالمندان دسترسی مثال:  معلول  افراد  برای  که  انتخاب شوند  باشند.  هایی  پذیر 

 همچنین، باید مترجم زبان اشاره یا زیرنویس برای جلسات آنلاین فراهم شود.

 ها و ارائه بازخورد . استفاده از ورودی 8

جمع  از  ورودی پس  این  شهروندان،  نظرات  تصمیم آوری  فرآیند  در  و  تحلیل  باید  به  ها  بازخورد  ارائه  شوند.  ادغام  گیری 

تواند به صورت فردی یا جمعی ارائه ها نیز بسیار مهم است. این بازخورد میکنندگان درباره نحوه استفاده از نظرات آنمشارکت 

 شود و باید شفاف باشد تا اعتماد عمومی تقویت شود.

 سؤالات کلیدی در این مرحله:

 بندی کرد؟های شهروندان را تحلیل و دستهتوان ورودی چگونه می  •

 کنندگان ارائه داد؟توان بازخورد مؤثر و شفاف به مشارکت چگونه می  •

 اند؟ها تأثیرگذار بودهگیری توان اطمینان حاصل کرد که نظرات شهروندان در تصمیمچگونه می  •

ها از  ها اطلاع داده شود که کدام بخش مثال: اگر پیشنهادات شهروندان در طراحی یک پارک استفاده شده است، باید به آن

اند، دلایل این رد باید به طور شفاف توضیح  برداری شده است. همچنین، اگر برخی پیشنهادات رد شدهها بهره پیشنهادات آن

 داده شوند. 

 . ارزیابی فرآیند مشارکتی 9
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ها ها، مصاحبه تواند از طریق نظرسنجیکند. این ارزیابی می ارزیابی فرآیند مشارکت به شناسایی نقاط قوت و ضعف آن کمک می

کنندگان و تأثیرگذاری نتایج باید بررسی  های کلیدی مانند میزان مشارکت، تنوع شرکتها انجام شود. شاخصو تحلیل داده

 شوند. نتایج ارزیابی باید برای بهبود فرآیندهای آینده استفاده شود. 

 سؤالات کلیدی در این مرحله:

 هایی برای ارزیابی فرآیند مشارکت مناسب هستند؟ چه شاخص •

 آوری و تحلیل کرد؟های ارزیابی را جمعتوان دادهچگونه می  •

 توان از نتایج ارزیابی برای بهبود فرآیندهای آینده استفاده کرد؟چگونه می  •

های کنندگان در پروژههای جدیدی برای جذب مشارکت توان از روشمثال: اگر میزان مشارکت در یک پروژه پایین بوده است، می 

 ها را بهبود بخشید. های جذب آنتوان روشاند، می ها کمتر مشارکت کردهآینده استفاده کرد. همچنین، اگر برخی گروه 

 . تقویت فرهنگ مشارکت 10

گذاری و مدیریت عمومی است. این مرحله شامل سازی فرآیندهای مشارکتی در سیاست تقویت فرهنگ مشارکت نیازمند نهادینه

های مدنی است. هدف این است که  آموزش شهروندان و مسئولین، ایجاد ساختارهای رسمی برای مشارکت و حمایت از سازمان

 گیری تبدیل شود و اعتماد عمومی به نهادهای دولتی افزایش یابد. مشارکت به بخشی دائمی و مؤثر از فرآیندهای تصمیم

 سؤالات کلیدی در این مرحله:

 گیری تبدیل کرد؟توان مشارکت را به بخشی دائمی از فرآیندهای تصمیم چگونه می  •

 توان شهروندان و مسئولین را برای مشارکت مؤثر آموزش داد؟ چگونه می  •

 تری در فرآیند مشارکت داشته باشند؟ های مدنی حمایت کرد تا نقش فعال توان از سازمان چگونه می  •

های سازی مشارکت کمک کند. همچنین، برگزاری کارگاه تواند به نهادینهها می مثال: ایجاد دفاتر مشارکت شهروندی در شهرداری 

 ها را درباره اهمیت مشارکت افزایش دهد.تواند آگاهی آنآموزشی برای شهروندان و مسئولین می 

 گیری های سند و نتیجهنوآوری 5-2-5-2

در جهت   نفعانیذ  ریو سا  یدولت  ی نهادها  ی ابزار ارزشمند برا   کیبر شواهد،    ی و مبتن  یاتیعمل  یبا ارائه چارچوب  OECD  سند

  ، ییو پاسخگو  تیشمول  ت،ی بر شفاف  دیچارچوب با تأک  نی. اکند یفراهم م  ی شهروند  ی هامشارکت   ی رگذاریو تأث  تیف یبهبود ک 

 ت یتقو  زیرا ن یدولت  ی به نهادها  یبلکه اعتماد عموم  کند،یکمک م  ی ریگم یتصم  ی ندهایمشارکت در فرآ   ی سازنه یتنها به نهادنه

  ریفراگ یمشارکت توانی م تال،یجیو د یسنت  ی هاروش بیو ترک یمدن  یکشنوآورانه مانند قرعه ی ها . با استفاده از روشدینمای م

  جاد یا   ی جامع، راه را برا  کردیرو  نیجامعه شود. ا  ی ملموس برا  جیبهتر و نتا  یهای ریگم یکرد که منجر به تصم  جادیو اثربخش ا 

 شود: های سند بیان میدر ادامه نوآوری  .سازدیهموار م کیو دموکرات  داریفرهنگ مشارکت پا

 ی مشارکت شهروند ی برا  یاتیجامع و عمل  کردیرو کیارائه 

 تواند ی که م  دهدیارائه م  ی مشارکت شهروند   یجامع برا  ی کردیرو  افته،یو ساختار  یاتیچارچوب عمل  ک یبا ارائه    OECD  سند

  کرد یرو   نیو اجرا کنند. ا  یمؤثر و شفاف طراح  یرا به شکل  یمشارکت  ی ندهایکمک کند تا فرآ  نفعانیذ  ریو سا  یدولت  ی به نهادها

  ش ی افزا   ی برا  تالیجید  ی مشارکت مناسب و استفاده از ابزارها  ی هاروشن، انتخاب روش  فاهدا  ن یی مسائل، تع  قی دق  ییبر شناسا

و    ازهایها با ن آن   قیمشارکت و تطب  ی هاچارچوب، توجه به تنوع روش  نیاز نقاط قوت ا  یکیدارد.    د یتأک  یو اثربخش  یدسترس

 مختلف است.  طیشرا

 ی مدن  یکشقرعه  رینظ محورنده ینما ی ندهایبر فرآ دیتأک

مانند    محورنده ینما  ی ندهایقرار گرفته است، استفاده از فرآ  دیچارچوب مورد تأک  نیکه در ا  ی نوآورانه و مؤثر   یهااز روش  یکی

  ندهینماکم  ی هامشارکت گروه  توانندی متوازن از جامعه، م یندگینما جادی در ا ییتوانا لیدلها به روش نیاست. ا  یمدن  یکشقرعه
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و    دهیچیدر مسائل پ  ژهیوبه  یمدن   یکشکنند. قرعه  ی ریجلوگ  ی ریگم یتصم  ندیدر فرآ   یاحتمال  ی هاصبدهند و از تع  شیرا افزا

ن که  م  ازیکلان  دارد،  متنوع شهروندان  و  ا  اریبس  تواندیبه مشارکت گسترده  باشد.  نه  نیمؤثر  افزا   تیتنها شمولروش   ش یرا 

 . کند یم   تیتقو زیرا ن یمشارکت  ی ندهایبه فرآ یبلکه اعتماد عموم دهد،ی م

 مشارکت  یاثربخش شیافزا ی برا تالیجیو د یسنت  ی هاروش بیرکت

ترک  ی ایدن  در د  یسنت   ی هاروش  ب یامروز،  فرآ  ی دسترس  تواندی م   تال یجیو  افزا  ی مشارکت   ی ندهایبه  مشارکت    شیرا  و  دهد 

  ی که دسترس  ییهاگروه  ی برا  ژهیوبه  ،ی حضور  ی هاو کارگاه   یمانند جلسات عموم   یسنت   ی هاکند. روش  لیشهروندان را تسه

 یهانقشه   ن،یآنلا  ینظرسنج  ی هامانند پلتفرم   تالیجید  ی ابزارها  گر،ید  ی سو  ازدارند.    تیدارند، همچنان اهم  ی به فناور  ی محدود

دو    نیا  بیکنند. ترک   ریپذاز شهروندان امکان  ی ترع یوس  ی هاگروه  ی مشارکت را برا  توانندی م  ل، یموبا  ی هاشنی کیو اپل  یتعامل

 . کند یفراهم م  زیرا ن ترقیعم ی هالیتر و تحلقیدق ی هاداده ی آور بلکه امکان جمع دهد،یم شیرا افزا یتنها دسترسروش نه

 1ریزی اکسفوردمعرفی سند بیانیه مشارکت جامعه در برنامه 2-5-3

ریزی شهری با تعیین  عنوان چارچوبی برای جلب مشارکت عمومی در فرآیندهای برنامه این سند توسط شورای شهر آکسفورد به 

زمانروش و  به ها  مشارکت،  تصمیمهای  مؤثر جامعه در  و دخالت  تضمین شفافیت  توسعه شهری  گیری منظور  با  مرتبط  های 

منظور توضیح  ، یک الحاقیه به2020به تصویب رسیده است و در ژوئن    2015طراحی شده است. نسخه قبلی آن در جولای  

بر اساس اطلاعات موجود، شورای شهر آکسفورد   منتشر شده است.  19-های مرتبط با کوویداقدامات شورا در دوران محدودیت

،  2021عنوان مثال، در آوریل  برد. به ی ریزی خود از آن بهره مروزرسانی کرده و در فرآیندهای برنامهطور مستمر این بیانیه را به به

 می همان سال ادامه داشت.   6نویس جدیدی از این بیانیه منتشر شد و مشاوره عمومی تا پیش 

بیانیه روش زماناین  و  برنامه ها، سازمان های مشارکت گروه ها  فرآیند  را در  و جوامع مختلف  تعیین می ها  کند،  ریزی شهری 

سایت های عمومی، جلسات حضوری و آنلاین، و انتشار اطلاعات در وبهای متنوعی مانند مشاورههمچنین با استفاده از روش

دهنده تعهد شورا به اجرای مفاد این سند و تضمین  رسمی خود، سعی در جلب مشارکت فعال جامعه دارد. این اقدامات نشان

 ریزی است.  دخالت مؤثر جامعه در فرآیندهای برنامه 

 اهداف و اصول مشارکت  1-3-5-2

اسناد سیاست  تهیه  در  مؤثر جامعه  مشارکت  از  اطمینان  این سند  اصلی  و  هدف  ارزیابی  در  و  محلی،  از جمله طرح  گذاری، 

(، 2004ریزی و خرید اجباری )های جدید است. مطابق با قانون برنامه ریزی برای توسعههای برنامه گیری درباره درخواستتصمیم 

با شهروندان، خصوصاً  شورا موظف است »بیانیه مشارکت جامعه در برنامه ریزی« را تهیه کند. در این سند بر افزایش تعامل 

کند.  شورا چهار اصل کلیدی برای مشارکت مؤثر تعریف کرده  شود تاکید می طور معمول صدایشان کمتر شنیده میافرادی که به

 است که به شرح زیر است:

 ریزی ادامه یابد. موقع و مداوم: مشارکت باید از مراحل اولیه و در طول فرآیند برنامه . به 1

 . فراگیر و عادلانه: همه افراد محلی حق دارند در این فرآیند مشارکت کنند. 2

 . دوطرفه و شفاف: ارتباط باید تعاملی و مستند باشد. 3

 شده و قابل پیگیری: فرآیندها باید شفاف و مستند شوند. . ثبت 4

 ها و راهبردهای اجراییسیاست 2-3-5-2

ای و فرعی دارند. در های منطقه های ملی به عنوان چارچوب کلی، تأثیر مستقیمی بر طرح محلی آکسفورد و سایر طرحسیاست 

ای و ملی بازخورد دهند و مسائل خاص محلی را به سطح های منطقهتوانند به سیاست های محلی و فرعی می این میان، طرح

بالاتر انتقال دهند. در ابتدا در خصوص الزامات قانونی چارچوب مشاوره و مشارکت بر اساس قوانین انگلستان در این سند صحبت  

 است: ریزی به شرح زیر بیان شدهکنیم. بطور کلی این الزامات قانونی برای هر مرحله از فرآیند برنامهمی
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 1ریزی توسعه الزامات قانونی برای اسناد برنامه  .1

های رسانی به افراد و سازماناین سند اطلاع   2( 2012طبق مقررات برنامه ریزی شهری و کشوری )برنامه ریزی محلی( )انگلیس،  

سازمان مشخص )مانند  مقررات  در  محیطشده  پایداریهای  ارزیابی  گزارش  درباره  مشاوره  و  زیرساختی(،  یا  بیان    3زیستی  را 

نویس سند و اسناد مرتبط مانند گزارش ارزیابی پایداری باید برای بازبینی عمومی منتشر شوند و حداقل دارد. همچنین پیش می

مشاوره   اطلاع  6دوره  و  قانونی  نهادهای  به  اسناد  ارسال  آن  از  پس  است؛  تعیین شده  درخواست  هفته  که  افرادی  به  رسانی 

 شود.اند، انجام میرسانی دادهاطلاع

 4ریزی تکمیلی الزامات قانونی برای اسناد برنامه  .2

هفته فرصت    4، حداقل  5(2012مقررات برنامه ریزی شهری و روستایی )برنامه ریزی محلی( )انگلیس،    13و    12براساس مقررات  

های قانونی و قابل دسترسی است؛ در نهایت  نویس و دریافت بازخورد از طریق روشمشاوره عمومی است و پس از آن انتشار پیش 

 ای از بازخوردها باید منتشر شود. سند نهایی به همراه خلاصه

 6ریزیهای برنامه الزامات قانونی برای درخواست .3

ها باید  رسانی درباره درخواستبه منظور اطلاع  7( 2015مطابق دستور برنامه ریزی شهر و کشور )رویه مدیریت توسعه( )انگلیس،  

سایت شورا منتشر و اطلاعیه در محل پروژه قرار داده شود، همچنین به مالکان و ساکنان مجاور نیز ارسال  ها در وبدرخواست

سازمان با  منظور مشاوره  به  سازمانشود.  از  باید  قانونی  مسائل  های  یا  تاریخی  بناهای  از  مانند حفاظت  پروژه  با  مرتبط  های 

 روزه است.  21زیستی اعلام نظر شود. در این سند دوره ارسال نظرات عمومی محیط 

 8ریزی محلیالزامات قانونی برای برنامه  .4

باید در خصوص تعیین مرز محله و منطقه مشاوره شود و به انتشار اطلاعات   9( 2012طبق مقررات برنامه ریزی محله )عمومی،  

هفته برای نظرات عمومی در دسترس باشند و پس از آن برگزاری   6به عموم برسد. برنامه و اسناد پشتیبان باید حداقل به مدت  

 گیرد.  پرسی محلی پس از تأیید بازرس مستقل صورت میهمه

ریزی چارچوب مشاوره و مشارکت بر اساس قوانین انگلستان و ارتباط هر بخش با دیگری  در شکل زیر قوانین و مقررات برنامه

 بیان شده است: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Development Plan Documents 
2 The Town and Country Planning (Local Planning) (England) Regulations 2012 
3 Sustainability Appraisal Scoping Report 
4 Supplementary Planning Documents 
5 Regulations 12 and 13 The Town and Country Planning (Local Planning) (England) Regulations 2012 
6 Planning Applications 
7 The Town and Country Planning (Development Management Procedure) (England) Order 2015 
8 Neighbourhood Planning 
9 The Neighbourhood Planning (General) Regulations 2012 
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 های ملی و محلی در آکسفورد ریزی طرح: فرآیند برنامه5-2شکل 

زیست عمل کنند.  ها باید در راستای اهداف مشترک مانند توسعه پایدار، تأمین نیازهای مسکن، و حفظ محیط تمامی این بخش 

های محلی  گیری کند تصمیم ریزی شهری این است که تضمین میگذاری در برنامهاهمیت تعامل میان سطوح مختلف سیاست 

ریزی لحاظ ای همسو باشند و در عین حال مسائل خاص محلی نیز به درستی در فرآیندهای برنامه های ملی و منطقه با سیاست 

 ریزی و مشارکت جامعه بیان شده در سند با توجه به اصول آن، به شرح زیر است: های اصلی برنامهشوند. در ادامه سیاست
 های سند آکسفورد : اصول و سیاست6-2جدول 

 ها سیاست اصول

تقویت مشارکت عمومی در  

 ریزی فرآیند برنامه 

 تداوم مشارکت  اطمینان از مشارکت زودهنگام

ها، زمانی  شروع فرآیند مشارکت از مراحل اولیه پروژه 

 توانند تأثیرگذار باشند.که نظرات جامعه می

حفظ ارتباط با جامعه در تمام مراحل پروژه و ارائه  

 اطلاعات در مورد نتایج و تغییرات. 

 های ارتباطی پذیری در روش انعطاف توجه به همه اقشار جامعه شمولیت و تنوع 

 (NPPF)چارچوب سیاست برنامه ریزی ملی 

سیاست های برنامه ریزی دولت برای انگلستان و چگونگی استفاده از آنها در تهیه 

 .برنامه های محلی و محله و تعیین برنامه های برنامه ریزی را تعیین می کند

 (PPG) راهنمای برنامه ریزی عملی

ارائه می  NPPF راهنمایی و جزئیات بیشتری در مورد سیاست های تعیین شده در 

 .دهد

 پایگاه شواهد 

 مطالعات زمینه ای در مورد مسائل خاص از جمله آب و چشم انداز

 (HRA)ارزیابی مقررات زیستگاه 

اروپایی ارزیابی تاثیر یک طرح بر گونه ها و زیستگاه های حفاظت شده   

 (SA) ارزیابی پایداری

 ارزیابی اثرات اجتماعی ، زیست محیطی و اقتصادی یک طرح 

 (SCI)بیانیه مشارکت جامعه  

 .مشخص می کند که چگونه جامعه در روند برنامه ریزی دخیل خواهد بود

(2036-2016) یطرح محل  

 استیچشم انداز و س ،یکل یزیبرنامه ر یاستراتژ

را  ییها تیکند و سا یم نییآکسفورد را تع یها

دهد. یتوسعه اختصاص م یبرا  

) یاقدام منطقه ا یها برنامه AAPs) 

 یها در بخش ها استیس یتوسعه و اجرا یراهنما

 خاص شهر.

) یلیتکم یزیاسناد برنامه ر SPD) 

.یپلان محل یها استیس یدر مورد اجرا شتریو اطلاعات ب ییراهنما ارائه  

) یمشاوره فن نکات TAN) 

.دیارائه ده یررسمیغ ییمشاوره و راهنما یدیمورد مسائل کل در  

 (AMRگزارش سالانه نظارت )

AMR  یزیبرنامه ر یها استیبر عملکرد س 

کند. یآکسفورد نظارت م  
محله یهاطرح  

توانند از  یمحله م یمحله و شوراها یهاانجمن

طرح  هیته یبرا ییگرا یتحت قانون محل اراتیاخت

توسعه  یرا برا نیاستفاده کنند که زم یمحله ا

را در منطقه  یکل یها استیدهد و س یاختصاص م

کند. یم نییخود تع  

یزیبرنامه ر یکاربرد یبرنامه ها  

موجود در برنامه  یها استیمطابق با س یزیبرنامه ر یها برنامه

خلاف آن را  یملاحظات ماد نکهیشوند مگر ا یم نییتوسعه تع

 نشان دهد.

 یاجتماع رساختیز اتیمال

(CIL) 

 دیتوسعه جد یاستاندارد برا نهیهز

 یمال نیکمک به تام یبرا

ها. رساختیز  
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های محلی، از جمله  اطمینان از اینکه تمامی گروه 

ریزی  صدا یا محروم، در فرآیند برنامههای کم گروه

 مشارکت داشته باشند.

های مختلف برای برقراری ارتباط، از  استفاده از روش 

 جمله آنلاین و آفلاین.

 شفافیت و پاسخگویی 

 هاگیری ارائه دلایل تصمیم  رسانی عمومی مستندسازی و اطلاع 

ثبت و انتشار تمام مراحل، نظرات و تصمیمات به صورت  

 شفاف.

توضیح درباره نحوه تأثیر نظرات جامعه بر تصمیمات  

 نهایی، حتی در صورت مخالفت جامعه با نتایج.

 استفاده از فناوری دیجیتال 

 دسترسی برابر  تشویق به دیجیتالی شدن فرآیندها 

های دیجیتال،  استفاده از ابزارهای آنلاین مانند نمایشگاه

 های آنلاین و جلسات ویدیویی.نامهپرسش 

هایی برای دسترسی به اطلاعات برای  ایجاد روش 

 کسانی که به اینترنت یا فناوری دسترسی ندارند. 

 همکاری با ذینفعان

 هاتشویق به مشورت پیش از ارائه برنامه های محلی تعامل فعال با گروه

شناسایی و تعامل با ذینفعان کلیدی، از جمله ساکنان،  

 وکارها.های مدنی و کسبسازمان 

ها برای  دهندگان و طراحان پروژهتوصیه به توسعه 

 ها.دریافت نظرات جامعه قبل از نهایی کردن طرح 

 مدیریت منابع و کارآمدی 

 همکاری بین بخشی  هزینهدهی به ابزارهای کم اولویت 

استفاده گسترده از ابزارهای دیجیتال برای کاهش  

 ها و افزایش کارایی. هزینه

های مختلف  اشتراک منابع و همکاری میان دپارتمان 

 سازی فرآیندها.شهری برای بهینه

 توجه به شرایط اضطراری 

 ادامه فرآیندها  انعطاف در شرایط بحرانی 

های جایگزین مانند جلسات مجازی و  استفاده از روش 

کاهش وابستگی به تعاملات حضوری در شرایطی مثل  

 پاندمی 

ریزی حتی در شرایط  تضمین تداوم برنامه 

 محدودکننده مانند قرنطینه. 

ریزی و مدیریت شهری هستند و از مشارکت فعال  ها به دنبال ایجاد فرآیندی شفاف، فراگیر و کارآمد برای برنامه این سیاست 

های بالا کنند. راهبردهای اجرایی در این سند چگونگی رسیدن و اجرای سیاستها حمایت میگیری جامعه برای بهبود تصمیم

 دارد که در جدول زیر مشخص شده است: را بیان می
 : اصول و راهبردهای اجرایی سند آکسفورد 7-2جدول 

اصول 

 راهبردی 
 ها و توضیحات هر راهبرد اجراییزیربخش

جیتال
ی دی

استفاده از فناور
 

ایجاد 

های  روش

دیجیتال 

 متنوع 

جلسات آنلاین: برگزاری جلسات  

عمومی و خصوصی با استفاده از 

  Zoomهای ویدئویی مثل پلتفرم

 Microsoft Teamsو 
رسانی اطلاع

 دیجیتال

ارسال ایمیل به اعضای 

شده در پایگاه داده نامثبت

 مشارکتی

دسترسی  

 آسان 

ای ساده و طراحی سامانه

کاربرپسند که برای  

تمامی اقشار، از جمله 

توان، قابل  افراد کم

 دسترسی باشد 

های آنلاین: ایجاد نمایشگاه

های دیجیتال با چت  نمایشگاه

های آنی برای زنده و نظرسنجی

 تعامل بیشتر با مردم 

های  استفاده از رسانه

،  Twitterاجتماعی )

Facebook  و ،

Nextdoor  برای جذب )

 های مختلف مردم گروه

های در نظر گرفتن نسخه

آفلاین یا چاپی برای  

افرادی که به اینترنت  

 دسترسی ندارند 

های های تعاملی: ارائه نقشهنقشه

تعاملی آنلاین که کاربران بتوانند  

های  نظرات خود را در مورد مکان

 خاص ثبت کنند 

 

ن
شاوره با ذینفعا

م
 

تعامل با 

های گروه

 مختلف 

شناسایی و ایجاد لیستی از  

های های محلی، سازمانگروه

مدنی، و افراد کلیدی مرتبط با 

 پروژه 

وگوهای  گفت

 دوطرفه

های برگزاری کارگاه

گروهی یا جلسات 

ریزی برای  »برنامه

 Planningواقعیات« )

for Real  برای تبادل )

 ها دیدگاه

استفاده از 

های داده 

 محلی

گیری از اطلاعات  بهره

شده توسط محلی ارائه

ذینفعان برای شناسایی  

 هامسائل کلیدی و فرصت
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ها از  تماس مستقیم با این گروه

طریق ایمیل، جلسات حضوری یا 

 آنلاین

ایجاد فضای باز برای بحث  

ها به صورت  و تبادل ایده

 آزاد و غیررسمی 

لاع
اط

سترده
ف و گ

ی شفا
رسان

 

انتشار 

 اطلاعات 

سایت شورا برای  استفاده از وب

 ها.ها و گزارشانتشار اسناد، نقشه

پوشش  

 ایرسانه

های خبری ارسال اطلاعیه

 های محلی.به رسانه

اطمینان از  

 شفافیت

های انتشار گزارش

بازخورد که نشان دهد 

چگونه نظرات مردم در 

ها تأثیر گیریتصمیم 

 گذاشته است
رسانی در نصب تابلوهای اطلاع

مناطق مرتبط با پروژه برای  

 آگاهی عموم

انتشار مطالب مرتبط در 

های شورای شهر خبرنامه

 های عمومییا سایر رسانه

ی از گروه
شتیبان

پ
ی

حل
ی م

ها
 

تسهیل  

 هافعالیت

های محلی  ارائه مشاوره به گروه

در مورد چگونگی سازماندهی 

برگزاری   جلسات مشارکتی 

جلسات 

 مشترک

های محلی  دعوت از گروه

به جلسات مشورتی 

 رسمی
آموزش و  

 بخشیآگاهی

های برگزاری کارگاه

آموزشی برای آشنایی 

های محلی با فرآیند گروه

 ریزی برنامه

های فنی  تامین منابع یا کمک

 های محلی برای اجرای برنامه

تسهیل ارتباط میان  

های محلی و گروه

 گیرندگان شهریتصمیم 

ارائه اطلاعات درباره 

های حقوق و مسئولیت

شهروندی در فرآیند 

 ریزی برنامه

ستمر
ی م

ی و بازبین
ارزیاب

 

بازخورد 

 منظم 

آوری بازخورد در هر مرحله  جمع

 از فرآیند و مستندسازی آن
تغییرات در  

 ها روش

های  استفاده از داده

بازخوردی برای بهبود  

سازی شفاف  های مشارکت روش

 نتایج

های شفاف ارائه گزارش

درباره نحوه استفاده از 

ها نظرات مردم و تأثیر آن

 ها گیریبر تصمیم 
های پس از برگزاری نظرسنجی

جلسات برای ارزیابی میزان 

 کنندگانرضایت شرکت

بازنگری و اصلاح 

ها بر ها و روشسیاست

 های گذشتهاساس تجربه

 های مشارکتی ابزارها و روش 3-3-5-2

گرفته  ها، و استفاده از ابزارهای دیجیتال به عنوان ابزار مشارکت بهره ها، جلسات عمومی، کارگاه در این سند از ترکیبی از پرسشنامه

 است. 
 های مشورتی در بیانیه آکسفورد :روش8-2جدول 

 شرح  مشورتی های روش 

 های کاغذی یا آنلاینآوری نظرات شهروندان از طریق فرمجمع  هاها و نظرسنجیپرسشنامه 

 ها و دریافت بازخورد برگزاری رویدادهایی برای معرفی طرح  جلسات عمومی 

گیری نقش طور مستقیم در طراحی و تصمیم دهد بهجلساتی که به شهروندان امکان می  های مشارکتیکارگاه

 داشته باشند 

پلتفرم  ابزارهای دیجیتال از  وباستفاده  مانند  آنلاین  نقشهسایتهای  ابزارهای  و  ایمیل،  برای  ها،  برداری 

 ها و دریافت بازخورد نمایش طرح 

 فرآیند مشارکت  4-3-5-2

گیری نهایی سند این  ریزی، از طراحی تا تصمیم های برنامه به منظور تضمین مشارکت جامعه محلی در تمامی مراحل درخواست

 مراحل مشارکت را در نظر گرفته است: 
 فرآیند مشارکت  :9-2جدول 

 روش  هدف شرح  مرحله 

پیش از ارائه درخواست 

(Pre-Application 

Stage :) 

دهندگان تشویق  توسعه 

شوند که با جوامع محلی  می

 تعامل داشته باشند.

شناسایی مشکلات و دریافت  

نظرات محلی برای بهبود طرح  

 پیش از ثبت درخواست رسمی. 

 جلسات عمومی برای معرفی طرح. 

 برگزاری جلسات با ذینفعان کلیدی.
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استفاده از ابزارهای دیجیتال برای ارائه طرح   

 اولیه و دریافت بازخورد. 

پس از ارائه درخواست 

(Post-

Application 

Stage :) 

رسانی عمومی درباره  اطلاع 

درخواست به شهروندان و  

 جوامع مرتبط 

اطمینان از آگاهی عمومی و  

 امکان ارائه اعتراض یا پیشنهاد 

ارسال اطلاعیه به ساکنان مجاور  

(Notifications ) 

 سایت شورا انتشار جزئیات در وب

 رسانی در محل پروژهنصب تابلوهای اطلاع 

 گیریفرآیند تصمیم

 ریزی.بررسی بازخوردهای دریافتی و مستندات توسط تیم برنامه

 گیری.ریزی برای تصمیمهای برنامهجلسات کمیته

 انتشار تصمیم نهایی همراه با توضیح دلایل و نحوه در نظر گرفتن بازخوردها. 

 هانتایج و اثرات مشارکت در این بخش 

 شود ریزی میرسانی گسترده و دسترسی آسان به اطلاعات، باعث افزایش اعتماد جامعه به فرآیند برنامهاطلاع  شفافیت بیشتر 

 کند تر می ها را به نیازهای واقعی نزدیک بازخوردهای محلی، طرح  هابهبود طرح 

 ها منجر شود تری از پروژهتواند تضادها را کاهش دهد و به حمایت گستردهتعامل زودهنگام با جوامع محلی می  هاکاهش مخالفت

 شوندرسانی زودهنگام تشویق می دهندگان به تعامل با جوامع محلی و اطلاع توسعه  پیش از ارائه درخواست

 ها، و جلسات عمومی سایت، اعلامیه های مرتبط از طریق وب رسانی به ساکنان و گروه اطلاع  پس از ارائه درخواست

 نوآوری سند  5-3-5-2

است. در زمان پاندمی استفاده از   19-گیری کوویدنوآوری در این سند اهمیت فناوری دیجیتال مخصوصا در شرایطی مانند همه 

ها  ها پس از پاندمی نیز بطور فراگیر توسط دولتفناوری دیجیتال برای مشارکت شهروندان ضروری بوده است و این فناوری 

ها، تر، کاهش هزینه توان به دسترسی آسانشوند. از مزایای آن میمحلی و مردم به منظور مشارکت در امور شهری استفاده می 

توان به خطر حذف هایی هم به همراه دارند که از جمله آن میها چالشتر اشاره کرد. البته این فناوری و امکان مشارکت گسترده 

 هایی که به اینترنت دسترسی ندارند باشد. گروه

 بندی و نتایج سندجمع 6-3-5-2

دهد ریزی ارائه می این سند به عنوان یک ابزار راهبردی، چارچوبی شفاف و قابل اجرا برای مشارکت عمومی در فرآیندهای برنامه 

به این منظور اهدافی کلیدی را دنبال می  ارتقای  و  افزایش مشارکت عمومی، تقویت شفافیت و پاسخگویی، و  کند که شامل 

رسانی زودهنگام، تعامل  ریزی است. این سند بر اهمیت جلب مشارکت جامعه از طریق اطلاعهای برنامه گیری کیفیت تصمیم 

ها تأکید دارد. اصول کلیدی مشارکت شامل شمولیت برای تمامی های واقعی برای تأثیرگذاری بر سیاست دوطرفه و ارائه فرصت 

 توان به: از نقاط قوت این سند میهای نوین، و مستندسازی شفاف فرآیندها هستند. ها، استفاده از فناوری گروه

 کند. ریزی کمک میهای مشاوره و مشارکت، به شفافیت فرآیند برنامه شفافیت: سند با تعیین روش •

 شود.مشارکت گسترده: با تشویق به مشارکت عمومی، امکان در نظر گرفتن نظرات متنوع فراهم می  •

 دهنده توانایی شورا در تطبیق با شرایط متغیر، مانند پاندمی، است. نشان  2020پذیری: الحاقیه ژوئن انعطاف  •

 توان موارد زیر را نام برد: ها این سند میاشاره کرد و از چالش 

 های مشاوره ممکن است به منابع مالی و انسانی قابل توجهی نیاز داشته باشد. محدودیت منابع: اجرای کامل روش •

 ها ممکن است به دلیل موانع مختلف، کمتر در فرآیند مشارکت کنند. مشارکت نابرابر: برخی گروه •

 کننده باشد. تواند برای برخی از شهروندان گیج ها میپیچیدگی فرآیند: تعدد مراحل و روش •

بهبود کیفیت تصمیم  و  اعتماد عمومی  تقویت  اساسی در  نقشی  این سند  نتیجه  برنامهگیری در  به های  با تشویق  دارد.  ریزی 

توان اطمینان حاصل کرد که نیازهای محلی به صورت مؤثر شناسایی  های نوین، می گیری از فناوری مشارکت فعال جامعه و بهره 

بر شفافیت و پاسخگویی، پایهو در سیاست  برای تصمیمها لحاظ شوند. همچنین، تاکید  پایدار و عادلانه فراهم گیری ای  های 

های دولتی است  آمیز این چارچوب مستلزم همکاری نزدیک میان شهروندان، نهادهای محلی و سازمانکند. اجرای موفقیت می 

 تواند الگویی برای سایر مناطق باشد. و می
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 1رلند یدر ا یو اجتماع یتوسعه محل ی برا یسیاست چارچوب معرفی سند  2-5-4

و از جمله اسناد   منتشر شده استو    زیست، جامعه و دولت محلی ایرلند تدوینوزارت محیطتوسط    2015این سند در سال  

محور از طریق  برای تقویت توسعه محلی و جامعهو یکپارچه  ارائه چارچوبی جامع  رود که هدف کلی آن  آور به شمار میالزام

این  است.    ریزی محلی، و برنامه دولت مرکزی، دولت محلی و بخش توسعه اجتماعیی  مشارکت مردمی، همکاری میان نهادها

تدوین شد که بر ضرورت ایجاد هماهنگی میان    2011سند در پاسخ به نیازهای شناسایی شده توسط گروهی راهبری در سال  

ساختار حکومتی ایرلند دارای سه سطح اصلی است، از جمله:   ساختارهای محلی و دولتی برای ارائه خدمات مؤثرتر تأکید داشتند. 

دو مجلس: مجلس    و  المللیهای کلان، مدیریت منابع ملی، و تعاملات بینگذاری مسئولیت سیاست سطح ملی با دولت ملی که  

را بر عهده دارد. سطح محلی که شامل    گذاری، نظارت بر دولت، و تصویب بودجهقانون که وظیفه    3و مجلس سنا   2نمایندگان 

و   ها، و ارائه خدمات عمومی را بر عهده دارندریزی شهری، مدیریت زیرساختمسئولیت برنامه واحد که    31های محلی با  دولت

  4های توسعه محلی کمیته و    شوند توسط مردم انتخاب می   نمایندگان آن  و  است  وابستهکه دولت محلی به آن    شوراهای محلی

برنامه که   های نقشی کلیدی در اجرای سیاست و    های توسعه اجتماعی و اقتصادی در سطح محلی را دارندوظیفه هماهنگی 

های مشارکت عمومی  کنند. همچنین در سطح سوم که سطح جامعه است ایرلند دارای شبکه ایفا میسند  این  محور مانند  جامعه

. در ادامه پیش از معرفی کامل سند، توضیحی از این کنندعنوان پلی میان جامعه و دولت محلی عمل میبه است که    PPNsیا  

 دهیم: ها ارائه می شبکه

ها ایجاد  دهی شده در ایرلند هستند که هدف اصلی آنیک ساختار رسمی و سازمان  PPNsیا      های مشارکتی عمومیشبکه

این شبکه  نهادهای حکومتی است.  ارتباط میان جامعه محلی و  برای  بیشتر، و تقویت بستری  بهتر، شفافیت  تعامل  امکان  ها 

به    ایجاد نمایندگی،  تقویت صدای مردماز جمله اهداف این شبکه،  کنند.های محلی را فراهم می گیری مشارکت مردم در تصمیم 

در فرآیندهای به طوری که به شکل موثرتری دهی بهتر،  با سازمان های محلیحمایت از فعالیتصورت ساختار یافته از مردم، و 

 به شرح زیر است:  های مشارکتیساختار شبکه   ریزی نقش داشته باشند.توسعه و برنامه 
 های مشارکتی عمومی ایرلندساختار شبکه :10-2جدول 

 شرح  ساختار

 اعضای شبکه 
 های داوطلبانه، و نمایندگان جامعه. نهاد، گروههای مردمهای محلی، سازمان شامل گروه 

 ها آزاد است.برای تمامی گروه هااین شبکهعضویت در 

 نمایندگان منتخب
 کنند.های نهادهای دولتی معرفی می گیرینمایندگانی را برای شرکت در جلسات و تصمیم  ها این شبکه

 این نمایندگان وظیفه انتقال نظرات و پیشنهادات جامعه را بر عهده دارند. 

روابط با نهادهای  

 حکومتی

 کنند. عنوان پل ارتباطی بین جامعه و شوراهای محلی عمل می به  های مشارکت عمومیشبکه

 کنند. ( معرفی می LCDCsریزی محلی )مانند های برنامهها نمایندگان خود را در جلسات مشورتی و کمیته آن

های ها، و فرصت ها، برنامه ارائه اطلاعات به جوامع محلی درباره سیاست،  رسانیاطلاعهای مشارکت عمومی،  شبکه  وظایف اصلی

آموزش و توانمندسازی  ،  سازی ظرفیت   ؛ها به نهادهای دولتیآوری بازخورد و نظرات از جوامع و انتقال آنجمع،  مشورت؛  مشارکتی

های مختلف محلی برای همکاری  ایجاد ارتباط میان گروه ،  سازی شبکه ؛ و  هاهای مشارکتی آنهای محلی برای افزایش مهارتگروه

 ، است.  بهتر در مسائل مشترک

این توانند عضو  های محلی، بدون توجه به مقیاس یا زمینه فعالیت، می همه گروهها آن است که  های مثبت این شبکهاز ویژگی

زیستی، فرهنگی( به شوراهای محلی های مختلف )مانند اجتماعی، محیط نمایندگانی از گروهها به  ها باشند و این شبکهشبکه

عملی    های از جمله نمونه  اند که قابلیت تطبیق با نیازها و شرایط محلی را داشته باشند.ای طراحی شده گونه بهو    کنند.معرفی می 

بازخورد جامعه را درباره تخصیص بودجه به شوراهای محلی منتقل  است که    مشاوره درباره بودجه محلیها  این شبکه  از عملکرد
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گیری شوراهای محلی شرکت  در جلسات تصمیم  ها این شبکهنمایندگان  است که    های توسعهگیری درباره پروژهتصمیم   کنند. می 

با برگزاری جلسات عمومی   جدیدهای  و برنامه  هارسانی درباره سیاست اطلاعو در نهایت    دهند. کرده و نظرات جامعه را ارائه می 

در ها  از همه اقشار و گروهکنند که نظرات جوامع محلی  تضمین می ها  همچنین با وجود این شبکه  کنند.به جامعه منتقل می

جوامع محلی احساس   بطوری که  کند تعامل مستقیم میان مردم و نهادهای دولتی را تسهیل    و  ها منعکس شودگذاری سیاست 

ها با ایجاد نمایندگی ساختاریافته و تقویت ارتباطات میان جامعه و دولت، به بهبود کیفیت  این شبکه  .کنند قدرت و مالکیت  

 کنند. ها و افزایش اعتماد عمومی کمک میگذاری سیاست 

ها  و با همکاری این شبکه  شودهای توسعه محلی، اجرا میهای محلی و کمیته ویژه از طریق دولتبه این سند نیز در سطح محلی  

آوری بازخورد و نظرات جامعه و جمعها در  پردازد. در این میان نقش این شبکهبه اجرای برنامه می  های توسعه محلیو کمیته

های نقش کمیته به همراه نمایندگان مردم است.    های محلیتدوین و ارزیابی برنامه و همچنین  ها به نهادهای محلی  انتقال آن

های توسعه محلی است.  و مدیریت و نظارت برنامه  های محلی، و جامعههماهنگی میان نهادهای دولتی، سازمان نیز    توسعه محلی

ها توانایی تأثیرگذاری بر و فراگیر که در آن همه افراد و گروه  ساخت جوامعی پایدار، پویا،در چشم انداز این سند آمده است که:  

 را داشته باشند.  های مرتبط با زندگی خود گیری تصمیم 

 اهداف و اصول مشارکت  1-4-5-2

 ذکر شده در این سند عبارتند از:  اهداف کلیدی 

 ای که به خودکفایی، پایداری و توسعه اجتماعی و اقتصادی پایدار دست یابند. تقویت جوامع محلی به گونه  •

 ها در مناطق محروم.ارتقاء شمول اجتماعی و کاهش نابرابری  •

 های اقتصادی، آموزشی و فرهنگی جوامع محلی با هدف بهبود کیفیت زندگی. توسعه ظرفیت  •

 ها. گیری هایی برای مشارکت فعال شهروندان در تصمیم سازی فرصتحمایت از دموکراسی مشارکتی از طریق فراهم •

 این سند عبارتند از:  اصول اساسی

پذیر، در فرآیندها مشارکت داشته  های آسیب ویژه گروههای اجتماعی، به مشارکت فراگیر: اطمینان از اینکه تمامی گروه  •

 باشند. 

پذیری: تمامی اقدامات باید با شفافیت کامل و در راستای پاسخگویی به نیازهای جوامع انجام شفافیت و مسئولیت  •

 شود.

 همکاری و هماهنگی: ترویج همکاری میان نهادهای دولتی و غیردولتی در تمامی سطوح.  •

 ها. احترام به تنوع: پذیرش و ترویج تنوع اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در تمام سیاست •

 های اجراییراهبردهای و سیاست  2-4-5-2

  ی اند که هدف اصلشده   یطراح  ی متعدد  ییاجرا  ی هااست یو س  ی دیکل  ی راهبردها  ،یو اجتماع  یتوسعه محل  تیتقو  ی راستادر  

  یهمکار  ی ساختارها   تیتقوراهبردها،    نیا  نیتر از مهم   ی کیاست.    نفعانی ذ  ریو سا  یدولت، جوامع محل  انیم  ی ها بهبود همکارآن

  ، یزیربرنامه   ،یهماهنگ   تیمسئول  ،یرسم  ی عنوان نهادها به  هاته یکم  نیاست. ا  یو اجتماع  یحلتوسعه م   ی هاته یکم   جاد یا   قی از طر

، نقش شهروندان را یمشارکت  ی دموکراس  جیتروساختارها با تمرکز بر    نیرا بر عهده دارند. ا  یتوسعه محل  ی هاطرح  یابیاجرا و ارز 

دولت و جوامع را    انیم  می، ارتباط مستقیمشارکت عموم  ی هاشبکه  قیو از طر  کنندی م  تیتقو  ی گذاراست یس   ی ندهایدر فرآ

 . بخشندی م لیتسه

اولو  ازهاین   لیبر اساس تحل  یمحل  ی هابرنامه   نیتدو  ،ی دیکل  ی راهبردها   گرید  از ا  ی هاتیو  با هدف  برنامه   نیجوامع است.  ها 

و آس  صیتخص مناطق محروم  به  اجتماعشده   یطراح  ریپذب یمنابع و خدمات  تا عدالت  توسعه محل  تیو شمول  یاند    یرا در 

 ت یاز اهم  یجوامع محل   ی سازتیظرف  ی ها و منابع لازم براو ارائه آموزش  مناطق محروم  رتمرکز براستا،    نیکنند. در ا  نیتضم

داشته باشند و    ی ترمشارکت فعال   ی ریگم یتصم  ی ندهایتا در فرآ  کندی اقدامات به جوامع کمک م  نیبرخوردار است. ا  ی اژهیو

 کنند.  تیخود را تقو ی های توانمند
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 یها شده است. دولت  نییصورت شفاف تعبه  یو مل  یمحل  ی هادولت   انیم  هات ی مسئول  میقست   ،ییاجرا  ی هااستی سطح س  در

  یهاتیحما  یدر سطح مل  ی دولت  ی که نهادها  ی ها را بر عهده دارند، در حالطرح  ی و اجرا   ی ز یردر برنامه   ی نقش رهبر  یمحل

را    یمشارکت  ی ندهای، فرآروشن و مشخص  ییاجرا  ی هادستورالعمل  نیتدو  ن،ی همچن .  کنندیو منابع لازم را فراهم م  ی راهبرد

 یبرا   قیدق  ی هات یها و مسئولنقش   نییتع  ، یینها  شیتا پا  هیاول  لیها شامل مراحل اجرا از تحلدستورالعمل  نی. اکند یم  تیهدا

 . ندها هست طرح  تی موفق یابیارز ی مشخص برا ی هامختلف، و ارائه شاخص ی نهادها

  ،یرانتفاع یغ  ی هاسازمان ،  (ریپذب یآس  ی هاگروه  ژهیوشهروندان )بهاند و شامل  شده  یی صورت جامع شناسابه   ندهای فرآ  نیا  نفعانی ذ

مل  یمحل   ی هادولت  ،یمحل  ی هاگروه اشوند یم   یبخش خصوصو    ،یو  نقش  برنامه  نفعانی ذ  نی.  در  مشارکت  ارائه   ،ی زیردر 

ی  مشورت   ی هاها و کارگاهکارگروه  ی برگزارشده است.    نییتع  هااست یس  یو مشارکت در اجرا  ها،حطر  یابیبازخورد، کمک به ارز 

 . کند یها کمک محلمشکلات و ارائه راه ییبه شناسا زیصورت منظم ن به

  کند ی م  نی تضم  ،ی منظم به دولت مرکز  ی هاو ارائه گزارش  یتوسعه محل  ی هاتهی ها توسط کمطرح  ی مداوم اجرا  شیپا  ت،ینها  در

  ی زندگ  طیتنها به بهبود شرانه   ،یجامع و مشارکت  کردیرو  نیصورت اثربخش محقق شوند. ابه   یو اجتماع   یکه اهداف توسعه محل

 .شودی منجر م  یو مل  یدر سطح محل یو عدالت اجتماع یدموکراس ت یبه تقو کهبل  کند،یدر مناطق محروم کمک م

 های مشارکتی روشابزارها و  3-4-5-2

 شود: های مشارکتی مورد تایید در این سند به سه دسته تقسیم میبطور کلی ابزارها و روش

ارتباط مستقیم میان شهروندان، ها به های مشارکت عمومی: این شبکه شبکه  • برای تعامل و  عنوان ساختاری رسمی 

شده گروه تعریف  محلی  دولت  و  اجتماعی  شبکه های  می اند.  اجازه  شهروندان  به  تصمیم ها  در  تا  و گیری دهند  ها 

 های محلی مشارکت داشته باشند. ریزی برنامه 

جامعه برنامه  • مشارکتی  اولویتریزی  تعیین  مسائل،  شناسایی  در  مستقیماً  جامعه  اعضای  فرآیند،  این  در  و محور:  ها 

 کنند. ریزی برای اقدام شرکت می برنامه 

های الکترونیکی برای دریافت بازخوردها، ارائه اطلاعات و تسهیل مشارکت جوامع  ابزارهای دیجیتال و فناوری: از سامانه  •

 شود.استفاده می 

 فرآیند مشارکت  4-4-5-2

های ایرلند، بر همکاری میان دولت، جوامع  عنوان یک رویکرد کلیدی در سیاستفرآیند مشارکت در توسعه محلی و اجتماعی، به

ها و پایش نتایج  ریزی مشارکتی، اجرای سیاست نفعان تأکید دارد. این فرآیند با هدف شناسایی نیازها، برنامه محلی و سایر ذی 

ویژه مناطق محروم، صورت صورت عادلانه و پایدار در تمام مناطق، بهطراحی شده است تا اطمینان حاصل شود که توسعه به

 شود. تفصیل شرح داده میگیرد. در ادامه، مراحل اصلی این فرآیند به می 

 هاشناسایی اولویت  .1

های جوامع محلی است. این کار از طریق این مرحله پایه و اساس فرآیند مشارکت است و هدف آن درک دقیق نیازها و چالش

 شود.ها انجام می های مشورتی و تحلیل دادهمکانیزم

با شهروندان و گروههای مشارکت عمومی به های مشورتی: شبکه مکانیزم   - ارتباط  ابزار اصلی برای  های محلی استفاده  عنوان 

کنند  کنند و به دولت محلی کمک میآوری میهای جوامع جمعها اطلاعات دقیقی درباره نیازها و خواستهشوند. این شبکهمی 

 درستی شناسایی کنند. ها را بهتا اولویت

کنند که در آن  های عمومی برگزار می ای و کارگاه های غیردولتی جلسات مشاورهنفعان: دولت محلی و سازمان مشورت با ذی   -

گروه نمایندگان  سازمانشهروندان،  و  اجتماعی  بههای  این جلسات  دارند.  غیرانتفاعی شرکت  گروههای  مشارکت  بر  های ویژه 

 پذیر و محروم تمرکز دارند.آسیب 
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شوند. این  های آماری محلی تحلیل می ها، جلسات مشورتی و دادهشده از طریق نظرسنجی آوری ها: اطلاعات جمعتحلیل داده   -

 کنند. ها و دیگر مشکلات اساسی کمک می ها به شناسایی الگوهای فقر، بیکاری، کمبود زیرساختتحلیل

 ریزی مشارکتی برنامه  .2

برنامه پس از شناسایی اولویت ها و نفعان مختلف در طراحی پروژه شود. در این مرحله، ذی ریزی مشارکتی آغاز میها، مرحله 

 کنند. ها مشارکت می سیاست 

ویژه: در هر منطقه، کمیته تشکیل کمیته   - نمایندگان دولت محلی، سازمانهای  با  توسعه محلی  های غیردولتی، بخش  های 

 ها را بر عهده دارند.ریزی و هماهنگی طرح ها مسئولیت برنامه شوند. این کمیته خصوصی و شهروندان محلی تشکیل می 

ها شود. این کارگاه ها برگزار میها با مشارکت همه گروه ها و سیاست جلسات تعاملی برای طراحی پروژه  :ریزی های برنامهکارگاه   -

 ها با منابع موجود و اهداف بلندمدت تمرکز دارند.ویژه بر تطبیق سیاست به

شبکه   - شبکه نقش  این  عمومی:  مشارکت  بههای  میها  عمل  دولت  و  جامعه  میان  پلی  جلسات  عنوان  در  نمایندگان  کنند. 

 کنند. ریزی حضور داشته و از نیازها و مشکلات جامعه دفاع می برنامه 

 ها سازی سیاستپیاده  .3

شود. این مرحله شامل تخصیص منابع، نظارت بر اجرا و مشارکت  ها آغاز می ها و پروژهریزی، مرحله اجرای سیاست پس از برنامه 

 فعال جوامع محلی است. 

کند  ها را دارد. دولت مرکزی نیز بودجه و منابع مالی را تأمین می ها: هر کمیته محلی وظیفه نظارت بر اجرای پروژهمسئولیت   -

 های محلی بر نحوه تخصیص آن نظارت دارند. و کمیته 

های تواند از طریق فعالیت شوند. این مشارکت میها دخیل می صورت فعال در اجرای پروژهمشارکت جامعه: جوامع محلی به  -

 داوطلبانه یا ارائه بازخورد صورت گیرد.

پروژه  - اجرای  از  ظرفیت پشتیبانی  و  آموزش  گروهها:  برای  کارگاه سازی  طریق  از  محلی  می های  انجام  آموزشی  تا  های  شود 

 نفعان بهبود یابد. های فنی و مدیریتی ذی مهارت

 پایش و ارزیابی .4

 پردازد.ها و اصلاح فرآیندها می پایش و ارزیابی، آخرین مرحله از فرآیند مشارکت است که به بررسی تأثیر برنامه 

شود. ها و بهبود کیفیت زندگی استفاده می ها بر کاهش نابرابری های مشخصی برای ارزیابی تأثیر برنامه از شاخص  :فرآیند پایش  -

 کنند. ها و ارائه بازخورد مشارکت می های مشارکت عمومی و جوامع محلی نیز در نظارت بر پروژه شبکه 

شوند. همچنین، جلسات عمومی برای بررسی نتایج  های عملکردی برای ارسال به دولت مرکزی تهیه می ارزیابی نهایی: گزارش  -

 اند. شود تا اطمینان حاصل شود که اهداف توسعه محقق شدهو اصلاح فرآیندها برگزار می 

 نوآوری سند  5-4-5-2
اند که به بهبود اثربخشی و پایداری کار گرفته شده در چارچوب سیاستی توسعه محلی و اجتماعی، چندین نوآوری کلیدی به 

 ها شامل موارد زیر است:کنند. این نوآوری ها کمک می طرح

 ها:   گذاری و اجرای طرحهای بالا به پایین و پایین به بالا در سیاست تلفیق مدل  •

این رویکرد ترکیبی، تعادل مناسبی میان رهبری و حمایت دولت مرکزی )مدل بالا به پایین( و مشارکت فعال جوامع محلی  

کند، و از سوی دیگر، های کلان و منابع لازم را فراهم می کند. از یک سو، دولت مرکزی چارچوب)مدل پایین به بالا( ایجاد می

پذیری و پاسخگویی  کنند. این تلفیق، انعطافها نقش محوری ایفا میریزی و اجرای طرحجوامع محلی در شناسایی نیازها، برنامه 

 کند. بیشتری به نیازهای محلی ایجاد می

 استفاده از رویکردهای چندسطحی برای هماهنگی میان سطوح مختلف حکمرانی:   •
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ای و محلی( تأکید دارد. با ایجاد سازوکارهای این نوآوری بر هماهنگی و همکاری میان سطوح مختلف حکومتی )ملی، منطقه 

صورت یکپارچه و همسو در تمام  ها بهها و برنامه شود که سیاست های توسعه محلی، اطمینان حاصل میهماهنگی، مانند کمیته 

 دهد. صورت بهینه تخصیص میکاری جلوگیری کرده و منابع را به شوند. این رویکرد از موازی سطوح اجرا می 

 : سازی برای جوامع محلیأکید بر آموزش و ظرفیت ت

های سازی است. این کار با برگزاری کارگاه های مهم، تمرکز بر توانمندسازی جوامع محلی از طریق آموزش و ظرفیتیکی از نوآوری 

تقویت مهارت و  منابع  ارائه  انجام میآموزشی،  و مدیریتی  فنی  نهشود. ظرفیت های  به جوامع کمک می سازی  تا در تنها  کند 

ها را مدیریت و صورت مستقل طرح سازد تا بهها را قادر میگیری مشارکت مؤثرتری داشته باشند، بلکه آنفرآیندهای تصمیم

 دهد. پایش کنند. این رویکرد، پایداری و خوداتکایی جوامع محلی را افزایش می 

کنند که هم به نیازهای محلی  ها در کنار هم، چارچوبی منسجم و کارآمد برای توسعه محلی و اجتماعی ایجاد می این نوآوری 

 شود. مند می دهد و هم از حمایت و هماهنگی سطوح بالاتر حکمرانی بهره پاسخ می 

 گیری نتیجه 5-4-5-2
هر مرحله از   ی برا یو جامع  قیدق  ی هادستورالعمل شرو،یپ یاستیچارچوب س  کیعنوان به  رلندی ا یو اجتماع یتوسعه محل  سند

بلکه    کند، یم  لیمختلف را تسه  نفعانی ذ  انیو مشارکت مؤثر م  ی تنها همکارسند نه   نی. ادهدیارائه م  یتوسعه محل  ندیفرآ

  یی هانقاط قوت و چالش  ،ی استیحال، مانند هر س   نیکرده است. با ا  فی طور شفاف تعربه   زینلازم را    ییاجرا  ی ندهایابزارها و فرآ 

 این سند عبارتند از: ی دی نقاط قوت کل  .شوندی م  یبررس کپارچهیصورت دارد که در ادامه به

 :   یسطوح مختلف حکمران انیم  یهماهنگ ی برا ی. چارچوب قو1

.  کند ی را دنبال م  ی چندسطح  کردیرو  کیو جوامع،    یمحل  ی هادولت  ،ی دولت مرکز  انیم   ی هماهنگ  ی سازوکارها  جادیسند با ا  نیا

 ی ریو اتلاف منابع جلوگ  ی کار ی و از مواز   شودی م  هااست یس  ی و اجرا  ی ریگمیدر تصم  ییافزاهم  شیباعث افزا  یهماهنگ  نیا

 . کندی م

 به منابع:    ی و عدالت در دسترس یبر شمول اجتماع دی . تأک2

ا  یکی برجسته  قوت  نقاط  تمام گروه  نیاز  بر مشارکت  تمرکز  به سند،  فرآ  ری پذب یآس  ی هاگروه  ژهیوها،  در   ی ندهایو محروم، 

  ش یافزا  زیرا ن  هااست یبه س   ی بلکه اعتماد عموم  کند، ی م  تیرا تقو  ی تنها عدالت اجتماعنه  کردیرو   نیو اجرا است. ا  ی ریگم یتصم

 .دهدی م

 مشارکت مستمر شهروندان:    ی برا یرسم ی ساختارها جادی. ا3

قدرتمند، مشارکت شهروندان را در تمام مراحل توسعه   ی عنوان ابزارهابه   یتوسعه محل  ی هاتهی و کم  ی مشارکت عموم  ی هاشبکه 

 . کنندیم  فایا ی دیدولت نقش کل ییو پاسخگو یمشارکت ی دموکراس تیدر تقو ژهیوساختارها به  نی. اکنندیم  نیتضم یمحل

 محور:  جامعه  یمشارکت ی زیر. برنامه 4

  رش یپذ  کرد،یرو  نی. اسازدیم   یمحل  ی ازهایتر با ن و متناسب   تر نانه یبها را واقعطرح  ،ی ز یردر برنامه   نفعانی بر مشارکت ذ  دیتأک

 . دهدیم شیرا افزا هااستیس یو اثربخش

 :   شیاجرا و پا ی برا شدهفی تعر ی . ابزارها5

.  شوندیمند اجرا مصورت منسجم و هدفبه  هااست یکه س  کندی م  نیتضم  ،یابیاجرا، نظارت و ارز   ی روشن برا  یهادستورالعمل

 . کنند یرا فراهم م راتیتأث قیامکان سنجش دق زین  یابیارز ی هاشاخص

 نیز شامل موارد زیر است:  بهبودها و نقاط قابل چالش

 :   یهماهنگ  ی ساختارها ی دگیچ ی. پ1

و اجرا را کند   ی ریگم یتصم  ندی( ممکن است فرآPPNو    LCDCکننده )مانند  هماهنگ  ی و نهادها  یتیریمد  هی لا  نیوجود چند

 حاصل شود.  نانیاطم ندهایفرآ ییمداوم است تا از انسجام و کارا شیو پا ی قو ی رهبر  ازمند ی ن یدگ یچیپ نیکند. ا
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 :   ی سازت یبه منابع و ظرف ازی. ن 2

ضعف در آموزش کارکنان و داوطلبان    ایدارد. کمبود بودجه    ازین  یتوجهقابل   یو انسان  یبه منابع مال  هااست یس نیموفق ا  ی اجرا 

 است. ی ضرور داریمنابع پا نیو تأم ی سازت یدر ظرف ی گذارهیسرما ن،یممکن است مانع تحقق اهداف شود. بنابرا

 موارد:    یدر برخ یاتیعمل  اتی. نبود جزئ3

  ا ی اثرات    یابیارز   قیدق  ی هازمیمانند مکان   ،یاتیعمل  اتیجزئ  ی اما برخ  دهد،یم   حیتوض  یخوبرا به  یکل  ی اگرچه سند راهبردها

 است.  ی شتریب فیتعر ازمندین نفعان،ی مشارکت مستمر ذ نی تضم ی هاروش

 ی ارزشمند برا ییالگو تواندی م  ،یمشارکت یو دموکراس  یمشارکت عموم ،یبر شمول اجتماع دی تأک لیسند به دل نیادر مجموع  

 یی کشورها  طیچارچوب با شرا  نیا  قیحال، تطب  نیشهروندان و دولت هستند. با ا  انیباشد که به دنبال بهبود تعامل م  ییکشورها

  یدارد. برا   ییهامحدود است، چالش   کیستماتیطور سبه   یمشارکت عموم   ای  رندتمرکزگرا دا  ی تیریکه ساختار مد  ران،یمانند ا

 ی توسعه محل  سنداین    دولت و جامعه است.  انیاعتماد م  جادیو ا  یمحل  ی هاتیظرف  شیافزا  ،ی به اصلاحات ساختار  ازین  ت،ی موفق

  ،یبر شمول اجتماع دیو تأک  ی قو  ی مشارکت ی ساختارها  جادی به بالا، ا  ن ییو پا  ن ییبالا به پا  ی هامدل   ب یبا ترک  رلندیا  یو اجتماع

و   یمشارکت عموم  ،یچندسطح  یسند، مانند هماهنگ  نی. نقاط قوت ادهدی ارائه م  یتوسعه محل  یبرا  شرویجامع و پ  یچارچوب

به   ازیساختارها، ن  یدگیچی مانند پ   ییهاحال، چالش  نیکرده است. با ا  لیتوجه تبدقابل   ییآن را به الگو  روشن،  ییاجرا   ی ابزارها

 رلند،یا   ی تنها براسند نه   نیا  ت، یهستند. در نها  ژهیتوجه و  ازمندیموارد، ن  یدر برخ  یاتیعمل  اتی و نبود جزئ  ،ی سازت ی منابع و ظرف

 و عادلانه عمل کند.  داریتوسعه پا ریارزشمند در مس ی راهنما کیعنوان به  تواندی م  زیکشورها ن ریسا ی بلکه برا

 1نروژ  - ریزی اسلو معرفی سند راهنمای مشارکت عمومی در برنامه 2-5-5

و    یتوسط وزارت امور محل  2014در سال    انجام گرفته،  2008ژ که در سال  و ساختمان نرو  ی زیرسند بر اساس قانون برنامه   نیا

در   یمشارکت عموم  شیافزا  ی برا  ییهاو نمونه  هاییهدف آن ارائه اصول، راهنما  است.منتشر شده  تهیه و  نروژ    ونیزاس یمدرن

ریزی و ساختمان و شرح مختصری از مقررات مربوط به مشارکت طبق قانون برنامه  است  یاو منطقه   ی شهر  یزیربرنامه  ی ندهایفرآ

می ارائه  ویژگی ساختار  دهد.  را  عمومی،  مشارکت  مبانی  مقدمه،  و روشسند شامل  ابزارها  مشارکت خوب،  فرآیند  و های  ها، 

تقویت  و  برای همه،  آسان  با دسترسی  فرآیندهای مشارکتی  اصول شفافیت، طراحی  بر  اصلی  تمرکز  است.  موردی  مطالعات 

 دموکراسی محلی است. 

هایی مانند تمرکززدایی و تاکید بر دموکراسی محلی شناخته  عنوان پایتخت آن، با ویژگی ساختار حکمروایی نروژ و شهر اسلو به

برنامه می  در  عمومی  مشارکت  »راهنمای  سند  جایگاه  درک  برای  نحوه  شود.  و  کشور  این  حکمروایی  ساختار  ابتدا  ریزی«، 

می سیاست  بررسی  آن  ملیگذاری  دولت  اول  در سطح  است،  سه سطح حکمرانی  دارای  نروژ  مسئولیت    2شود.  که  دارد  قرار 

های مختلف گذاری را بر عهده دارد و متشکل از وزارتخانهالملل، و قانون های کلان، مدیریت منابع ملی، روابط بین گذاری سیاست 

ها  ها دارند. در سطح دوم استاناست که نقش کلیدی در تدوین قوانین و سیاست   3از جمله وزارت دولت محلی و مدرنیزاسیون 

ونقل عمومی و مسائل  ای، آموزش دبیرستانی، حملریزی منطقهقرار دارند که وظایف آنها شامل مدیریت برنامه   4هایا شهرستان 

قرار دارند که مسئول امور   5هامحیطی است و هر استان دارای شوراهای منتخب محلی است. در سطح سوم شهرداری زیست

ونقل محلی هستند و شوراهای ریزی شهری، مدیریت خدمات اجتماعی، مدارس ابتدایی، آب و فاضلاب، و حملمحلی مانند برنامه

 
1 Public Participation in Planning OSLO 
2 National Government 

3 Ministry of Local Government and Modernisation 
4 County Municipalities 

5 Municipalities 
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عنوان پایتخت نروژ، هم یک شهر و هم گیری محلی دارند. اسلو بهشوند و قدرت تصمیمشهرداری نیز توسط مردم انتخاب می

ای را بر عهده دارد  شود بطوری که شورای شهر اسلو مسئولیت مدیریت تمامی امور شهری و منطقهیک شهرستان محسوب می

هایی برای کنند. در کنار این موارد کمیتههای کلی شهر را تعیین میو شورای شهر، متشکل از نمایندگان منتخب، سیاست 

ریزی شهری در اسلو بر اساس ونقل و محیط زیست نیز وجود دارد. برنامه ریزی شهری، آموزش، حملموضوعاتی مانند برنامه 

ت که توسط وزارت دولت محلی و شود. این سند یک راهنمای در سطح ملی اسسازی انجام میریزی و ساختمانقانون برنامه 

ها، از جمله اسلو، از این راهنما برای ها قابل استفاده است. شهرداری ها و استانمدرنیزاسیون تهیه شده و برای تمامی شهرداری 

عنوان برند. همانطور که در ابتدا گفته شد، سند حاضر به های محلی بهره می ریزی طراحی و اجرای فرآیندهای مشارکتی در برنامه 

سازی طراحی شده است تا نحوه  ریزی و ساختمانراهنمای اجرایی بر اساس اصول و الزامات قانونی تعریف شده در قانون برنامه

آور باشد، زیرا فقط  تنهایی الزامتواند به عملیاتی کردن الزامات این قانون در زمینه مشارکت عمومی را تسهیل کند. این سند نمی

های سند، به مفاد  حال، در برخی بخش دهد. باایننهادهایی برای اجرای بهتر اصول مشارکت عمومی را ارائه میها و پیش چارچوب

عنوان یک متمم اجرایی به قانون  شود. بنابراین، سند به ها از خود قانون ناشی می آور بودن آنقانون اشاره شده است که الزام

 ریزی وابسته است، اما خودِ سند جنبه قانونی اجباری ندارد.برنامه 

 اهداف و اصول مشارکت  1-5-5-2
  یدانش محل  بیترک  قیاز طر  ی ریگم یتصم  تی ف یبهبود ک . نخست،  شودی چندگانه دنبال م  یسند با اهداف  نیدر ا  ی مشارکت عموم

 ج ی ترو است. دوم،    توسعه  ی ازها یجامع از ن  یریتصو  جادیاو    ،یافراد محل  دگاهیها از دها و فرصت چالش   ییشناسا  ،یو تخصص

است. سوم،    مدنظر  یمحل  ی هاشبکه   تیحس تعلق و تقو  شی افزا ،  هابرنامه   رشیپذجامعه به    قیبا تشو  تیو هو  یمحل  تیمالک

هدف    افراد و جوامع  کیدموکرات  ی های توانمند  ت یمختلف و تقو  ی هابا تعامل گروه   یمتقابل و توسعه دموکراس  ی ریادگی  ی ارتقا

  ن یهمه، تضم  ی با فراهم کردن فرصت مشارکت برا  یمحل  یدموکراس  ی سند شامل ارتقا  نیا  ی دیکل  اهداف  قرار گرفته است. 

  تیو تقو  ها،تی مانند کودکان، سالمندان و اقل  ر یپذب ی آس  ی هادسترس، توجه به گروهارائه اطلاعات واضح و قابل   قیاز طر  ت ی شفاف

مشارکت   ی جامع برا  یاهداف در کنار هم، چارچوب  نیاست. ا  امعهو تعلق به ج  ی ریپذت یمسئول  جادیبا ا  یعموم  تیحس مالک

 . کنند ی جامعه فراهم م داریمؤثر و توسعه پا

 های اجراییراهبردهای و سیاست  2-5-5-2
 یی اجرا   ی ها راهبردها و دستورالعمل  ها،است یبهتر، س  یزیربه برنامه  یاب یو دست  یمشارکت عموم  تیفیک  ی با هدف ارتقا  این سند

 عه و تمرکز بر توس  ،ی و برابر  تی شفاف  نیتضم  ،یمحل  یدموکراس  تیبر تقو  ،یکل  ی هااست ی. در بخش سدهدیرا ارائه م  یمتنوع 

  ت یبا رعا  دیبا  ی ز یربرنامه   ی ندهایباشد، و فرآ  ازهایو متناسب با ن  ریشفاف، فراگ  دیبا  یشده است. مشارکت عموم  دیتأک  داریپا

اجتماع عدالت  مح  یاصول  شوند. دسترس  یط یو  ابزارها  یانجام  و  اطلاعات  به  به ملاحظات   ی برابر  توجه  با  مشارکت، همراه 

و هدف    یمشارکت  ندیفرآ  ی هااست یسدر جدول زیر    هستند.  هااست یس  نیا  ی دی از اصول کل  ،ی و اقتصاد  یاجتماع  ،یطیمحستیز

 و جزئیات هر بخش مشخص شده است: 
 مشارکتی سند اوسلو های فرآیندسیاست :11-2جدول 

 جزئیات هدف های فرآیند مشارکتی سیاست 

 شفافیت در تمامی مراحل
تضمین دسترسی همه افراد به 

 اطلاعات کامل و دقیق. 

صورت عمومی و ها، اهداف، و تأثیرات پروژه باید بهاطلاعات مربوط به طرح

 فهم منتشر شود.قابل

های  ها، و شبکهسایتهای عمومی، وب استفاده از ابزارهای متنوع مانند رسانه

 رسانی.اجتماعی برای اطلاع

 پذیری و دسترسی برابر شمول

های مختلف جلب مشارکت گروه

نشین  ویژه اقشار حاشیهاجتماعی، به

 نماینده.و کم 

فراهم کردن شرایط برای مشارکت افراد با نیازهای خاص )مانند ترجمه به 

 های مختلف یا دسترسی فیزیکی به جلسات(. زبان

 ها، زنان، و جوانان در فرآیندهای مشورتی. دعوت از نمایندگان اقلیت

 پیشگیری از تعارضات
کاهش اختلافات احتمالی میان  

 های مختلف.گروه

 طرف در جلسات. گران بیگری و تسهیلاستفاده از میانجی

 های توافقی. حلنفعان برای یافتن راهبرگزاری جلسات مشترک با حضور تمامی ذی
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 تأثیرگذاری واقعی مشارکت

تضمین اینکه نظرات شهروندان در 

 ها نقش دارند.گیریتصمیم 

 ها.ها یا تغییر برنامهشده در تدوین سیاستآوریاستفاده از نظرات جمع

 های عمومی درباره نحوه تأثیر نظرات بر تصمیمات نهایی. ارائه گزارش

 زیستی پایداری و عدالت محیط
زیستی و تغییرات  ادغام مسائل محیط

 ریزی.اقلیمی در فرآیندهای برنامه

 محیطی هر پروژه.ارزیابی تأثیرات زیست

 زیستی برای توسعه راهکارهای پایدار.های محیطمشورت با گروه

 یهاو تمرکز بر گروه  تال، ی جیو د  یسنت   ی هاروش  ب یترک  ، ی ز یربرنامه   هیبخش راهبردها، مشارکت زودهنگام از مراحل اول  در

 یهاشن یکی مانند اپل  تال یجید  ی مورد توجه قرار گرفته است. استفاده از ابزارها  هات یمانند کودکان، سالمندان و اقل  ریپذب یآس

  یها روش  قیاز طر  ریپذبیآس  ی هامشارکت گروه   لیتسه  نیو همچن  ها،نهیو کاهش هز  یترسدس  شیافزا  ی برا  GISو    یلیموبا

  ی با دانش کارشناس  یو ادغام دانش محل  گذاراناست ینقش س   تیتقو  ن،یهستند. علاوه بر ا  ی دیکل  ی از راهبردها  ،یررسمیساده و غ 

جدول زیر راهبردهای فرآیند مشارکتی این سند را همراه با  سند است. نیمهم ا ی راهبردها گریاز د نه،ی به ی هاحلارائه راه ی برا

 دهد: جزئیات آن شرح می
 مشارکتی سند اوسلوراهبردهای فرآیند : 12 -2جدول 

 جزئیات های فرآیند مشارکتیراهبرد

طراحی فرآیندهای مشارکتی 

 متناسب با پروژه 

 هر فرآیند مشارکتی باید متناسب با موضوع، مقیاس، و اهداف پروژه طراحی شود.

 های جامعه هدف. ها( با توجه به ویژگیها، یا کارگاههای مناسب )مانند جلسات عمومی، پرسشنامهانتخاب ابزارها و روش

 آغاز مشارکت در مراحل اولیه
 ریزی )مانند شناسایی مشکلات یا طراحی اولیه(.درگیر کردن شهروندان از ابتدای فرآیند برنامه

 ها. سازی اهداف و محدودیتپیشگیری از ایجاد تعارضات از طریق شفاف 

 های دیجیتال و سنتیترکیب روش
 برای گسترش دامنه مشارکت. GISهای آنلاین، و های اجتماعی، پلتفرم استفاده از ابزارهای دیجیتال مانند شبکه

 برگزاری جلسات حضوری برای تضمین مشارکت افرادی که به فناوری دسترسی ندارند.

 آموزش و توانمندسازی شهروندان 
 ریزی و حقوق مشارکتی.های آموزشی برای افزایش آگاهی مردم درباره مسائل برنامهبرگزاری کارگاه

 ها و فرآیندها.فهم درباره پروژهارائه اطلاعات ساده و قابل

 مستندسازی و بازخورد 
 آوری نظرات تا ارزیابی نتایج.مستندسازی تمامی مراحل مشارکت، از جمع

 ها.کنندگان درباره نحوه استفاده از نظرات آن ارائه بازخورد شفاف به مشارکت

 ارزیابی و یادگیری از فرآیندها 
 ارزیابی کیفیت و اثربخشی هر فرآیند مشارکتی. 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف برای بهبود فرآیندهای آینده.

اهداف و چارچوب    فیبرنامه مشارکت با تعر  یطراحشامل    زی ناین سند    ییاجرا  ی هادستورالعملدر کنار موارد مطرح شده بالا،  

و بازخورد   یابیارزو    ،نیو آنلا  ی جلسات حضور  قیمشارکت از طر  ندیفرآ  لیتسه،  فهمارائه اطلاعات شفاف و قابل ،  مشخص  یزمان

بخش است.    نیاز الزامات ا  زی ن  ندهایبهبود فرآ  ی اها برداده  لیمشارکت و تحل  تی ف ینظارت بر کاست.    کنندگانمنظم به مشارکت

  یا منطقه   ی ها ی همکارو    ،ییگوخلاقانه مانند هنر و داستان  ی هاروش  ،تالیجید  ی مانند استفاده از ابزارها  ییهای نوآور  ت،یدر نها

 ها است یس  ییاجرا   ی هااز جمله نمونه اند.  شده   شنهاد یپ  یمشارکت عموم  یاثربخش  شیافزا   ی برا  ییعنوان راهکارهابه   یسازمانن یو ب

راهبردها اقدامات عمل  یمشارکت عموم   ی و  اسلو،  نوآورانه  یدر شهر  افزا  ی او  با هدف  و   ی ریپذشمول   ت،ی شفاف  شیاست که 

اطلاعات    ناست که در آ  یمحل  ی هااستفاده از رسانهها،  نمونه   نی از ا   یکیاند.  انجام شده   ی شهر  ی ز یربرنامه   ی ندهایدر فرآ  ی داریپا

  ن، ی. همچنشودی طور گسترده منتشر م به   یارتباط  ی هاکانال   ریو سا  هاتیساها، وبروزنامه  قی از طر  ی شهر  ی هامربوط به پروژه

باعث    کردیرو  نیگفتگو و تبادل نظر فراهم شود. ا  ی برا  یتا فرصت  شودی برگزار م  با حضور گسترده شهروندان  یجلسات عموم

 یهانسبت به پروژه  ی شتری ب  تیو احساس تعلق و مسئول  رندیقرار گ  های ریگمیتصم  انیفعال در جر  رطوشهروندان به   شودی م

بازخورد خود را درباره    دهدی است که به شهروندان امکان م  تالیجید  ی هانامه استفاده از پرسش   گر،ید  مونه ن  داشته باشند.   ی شهر

برنامه   راتییتغ آنلابه   ی شهر  ی هاو  ا  نیصورت  تنها دسترس  نیارائه دهند.  نه  افزا  یابزارها  را  بلکه    دهند، ی م  شیبه مشارکت 

که   ی افراد  ی برا  ژهیروش به و  نی. اکنندی تر را فراهم متر و متنوع گسترده  نظرات  ی آوررا کاهش داده و امکان جمع  هانهیهز

در جلسات    ی او حرفه  طرفی ب  گرانلیحضور تسه  ن،یبر ا  علاوه  است.  د یمف  اریدر جلسات را ندارند، بس   یکیز یامکان حضور ف

و   ییکارا شی گفتگوها، به افزا  تیتعارضات و هدا تیریبا مد گرانل یتسه  نیدر اسلو است. ا ی دی از اقدامات کل گرید یکی یعموم

نظرات   انیب  ی عادلانه برا  یی اشده و فض  دهی صداها شن  یکه تمام  دهدی م  نانیها اطم. حضور آنکنندیجلسات کمک م  یاثربخش

 .شودی فراهم م
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 مشارکتی های روشابزارها و  3-5-5-2

های مناسب برای جلب مشارکت مؤثر  کند تا از روشریزان کمک می نیز به برنامه در سند  ابزارهای مشارکتی متنوع ارائه شده  

های مشارکتی مورد استفاده  در جدول زیر به تفصیل ابزارها و روش  های خود را ارتقا دهند.گیری استفاده کنند و کیفیت تصمیم 

 شود:در سند بیان می 
 های مشارکتی سند اوسلو: روش13-2جدول 

 توضیحات  موارد هر بخش  ها روش

رسانی  های اطلاعروش

(Information Sharing) 

 های عمومی رسانه
های اجتماعی برای های محلی، و رسانهسایتها، وباستفاده از روزنامه

 رسانی.اطلاع

 تابلوهای عمومی و بروشورها 
 رسانی در مناطق عمومی. نصب تابلوهای اطلاع

 توزیع بروشورهای ساده و آموزشی.

آوری اطلاعات  های جمعروش

(Data Collection) 

 آوری اطلاعات کیفی و کمی از افراد. جمع ها نامهها و پرسشنظرسنجی

 ( برای شناسایی نیازهای محلی. GISاستفاده از ابزارهای جغرافیایی ) تحلیل مکانی

 تر. های عمیقنفع برای دریافت دیدگاههای ذیگفتگو با نمایندگان گروه ها مصاحبه

های تعامل و گفتگو روش

(Dialogue and 

Discussion ) 

 ها و دریافت بازخورد برگزاری جلسات عمومی برای تبادل ایده ( Open Meetingsجلسات باز )

 (Workshopsهای آموزشی ) کارگاه
 ها به ارائه راهکار.آموزش شهروندان درباره مسائل مرتبط و تشویق آن

 

 های دیجیتالهای اجتماعی و پلتفرمشبکه
 تر.ایجاد فضای آنلاین برای مشارکت آسان

 

های همکاری  روش

(Collaboration ) 

 های مشترک. نفعان برای رسیدن به توافق گفتگوی مستقیم میان ذی ( Round Tablesمیزهای گرد )

 استفاده از شوراهای نمایندگی برای تعامل با جامعه. ( Local Councilsشوراهای محلی )

 های تخصصی برای حل مشکلات خاص.ایجاد گروه (Task Forcesهای کاری )گروه

  است: نخست، انتخاب روش مناسب   ریبه شرح ز  یمشارکت  ی هادر کنار موارد مطرح شده، ملاحظات و الزامات استفاده از روش

به  ی ضرور باکه روش  ی اگونه است،  با اهداف پروژه و و  دیها  اثربخش  نفعانی ذ   ی هایژگیمتناسب  تا  مشارکت    یانتخاب شوند 

دسترس صورت شفاف و قابلبه   دیبا  جیاطلاعات و نتا  یمعنا که تمام  نیاست؛ به ا  ی دیکل  ولاز اص  تی. دوم، شفاف ابدی  شیافزا

اعتماد عموم تا  فرآ  ی جلب شود. سوم، دسترس  یمنتشر شوند  به  با  ندیبرابر  به   نی تضم  دیمشارکت   ی هاگروه  ی برا  ژهیوشود، 

  یها ضروردر روش  ی ریپذ. چهارم، انعطاف شوند ی م  دهیصداها شن  یحاصل شود که تمام  نانیتا اطم  نده،ینماو کم  ریپذب یآس

ملاحظات در کنار   نیوجود داشته باشد. ا  ندهای و بهبود فرآ  رییامکان تغ  ،یافتیدر یو بر اساس بازخوردها  ازیاست تا در صورت ن

 . کنندی فراهم م  یمؤثر مشارکت عموم ی اجرا ی جامع برا یهم، چارچوب

 فرآیند مشارکت  4-5-5-2
 ی او منطقه   ی شهر  ی زیراز برنامه  یاساس  یعنوان بخش به   یبه مشارکت عموم  «ی ز یردر برنامه   یمشارکت عموم  ی راهنما»سند  

  م ی تقس  یبه چند مرحله اصل  ندیفرآ  نی. اکندی م  شنهادیپ  ندیفرآ  نیا   ی و اجرا  یطراح  ی را برا  یمشخص  ی هاو گام  پردازدی م

  ف ی تعر  قیطور دقبه  ی زیر، اهداف و دامنه برنامه نیخود را دارند. در مرحله آغاز  صخا  ی هاتی اهداف و فعال  کی که هر    شودی م

ابزارها   نییبه جامعه و تع هیاول یرساناطلاع نفعان،یذ یی مرحله شامل شناسا نی . اگرددی م یمشارکت طراح ی و استراتژ  شودی م

 یدیکل ی شنهادها یاز پ یدر مورد اهداف و چارچوب زمان تیشفاف جادی مشارکت است. شروع زودهنگام مشارکت و ا ی هاو روش

ها ها، مصاحبه مانند پرسشنامه   ییهاروش  قیاز طر  یو کم  یفی ک  ی ها، دادهلیاطلاعات و تحل  ی آورمرحله جمع  در  مرحله است.  نیا

  ، یفرهنگ  ی هادارد و به جنبه  دیتأک   یکارشناس  ی هابا داده  یدانش محل  بیمرحله بر ترک  نی. اشوندیم  ی آور و جلسات گفتگو جمع

مختلف بر اساس   ی و راهکارها  وهای، سناری ز یرو برنامه  ی. در مرحله طراحکندیم  ی اژهی توجه و  یجامعه محل  یو اجتماع   یخیتار

به اشتراک گذاشته   نفعانیبا ذ  تالیجید   ی ها، جلسات تعامل و ابزارهاکارگاه   قی و از طر  ابندییتوسعه م  شدهی آور جمع  ی هاداده

روششوندی م از  استفاده  نقشه  ی ها.  مانند  باز  یذهن  یبردارخلاقانه  ب   ی برا   ییویسنار  ی های و  مشارکت    شنهادیپ  شتریجلب 

  یرساناجرا است. اطلاع  ندیدر فرآ  یو مشارکت دادن جامعه محل  ی شنهادیپ  ی هاطرح  کردنیمرحله اجرا شامل عمل  .شودی م

 ی ابیمرحله ارز  ت،یدارد. در نها  تیمرحله اهم  نیدر ا  ز ین  یمختلف و جلسات عموم  ی هاکانال   قیکار از طر  شرفتی مستمر درباره پ 

. ارائه بازخورد شفاف به  پردازدی م  یی نها  ماتیجامعه بر تصم  ی بازخوردها  ریو تأث  ی مشارکت عموم  یاثربخش  یو بازخورد به بررس
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از اقدامات    یآت  ی هااستفاده در پروژه  ی تمام مراحل مشارکت برا  ی ها و مستندسازنظرات آن  ی رگذاریجامعه درباره نحوه تأث

 دهد: جدول زیر شمای کلی از این مراحل ارائه می مرحله است. نیا ی دیکل
 : فرآیند مشارکت در سند اوسلو14-2جدول 

 توضیحات هابخش

سازی  آماده

(Preparation ) 

تعیین اهداف و  

 محدوده مشارکت. 

کردن دقیق هدف از مشارکت )مانند شناسایی نیازهای جامعه یا ارائه راهکار برای یک  مشخص

 پروژه خاص(. 

ای یا  ای که مشارکت در آن انجام خواهد شد )مانند مناطق شهری، محلهتعیین محدوده 

 های خاص(. گروه

های شناسایی گروه 

 نفع ذی

گیرند یا توانایی تأثیرگذاری دارند شناسایی  تأثیر برنامه قرار می های اصلی که تحتگروه

 شوند. می

وکارها  های غیردولتی، و کسبها شامل شهروندان محلی، نهادهای مردمی، سازماناین گروه 

 هستند. 

طراحی برنامه  

 رسانیاطلاع 

 رسانی درباره فرآیند مشارکتی و مراحل آن. اطلاع 

 ها.های مختلف برای اطمینان از دسترسی تمامی گروه استفاده از رسانه 

 زمان، بودجه، و نیروی انسانی کافی باید برای اجرای فرآیند در نظر گرفته شود.  تخصیص منابع 

 ( Execution)  اجرا

 آوری نظرات جمع 

آوری  ها، جلسات عمومی، یا تحلیل مکانی جمع نظرات از طریق ابزارهایی مانند نظرسنجی

 شود. می

 ها برای ارزیابی و تحلیل. مستندسازی تمامی داده 

 تعامل مستقیم

 ها.های آموزشی، میزهای گرد، و جلسات گفتگو برای تبادل ایده برگزاری کارگاه

های آنلاین برای جلب مشارکت  های اجتماعی و پلتفرماستفاده از ابزارهای دیجیتال مانند شبکه

 تر.گسترده

 ها.روزرسانی مداوم جامعه درباره پیشرفت برنامه و تأثیر مشارکت آنبه رسانی مستمر اطلاع 

 های مشارکتی سازنده.گری یا روش نفع از طریق میانجیهای ذی مدیریت تضادهای میان گروه مدیریت تعارضات 

ارزیابی و  

سازی نتایج یکپارچه 

(Evaluation and 

Integration ) 

 ها برای تحلیل.بندی آنشده و دسته آوری بررسی نظرات و پیشنهادات جمع  تحلیل نتایج

تأثیرگذاری بر  

 گیریتصمیم

 ها.ها یا سیاست استفاده از بازخوردها برای اصلاح طرح 

 ارائه دلایل شفاف در صورت عدم پذیرش برخی از پیشنهادات.

بازخورد به  

 کنندگان مشارکت

 اعلام عمومی نتایج و نحوه استفاده از نظرات شهروندان.

 نفعان.ارائه گزارش نهایی به تمامی ذی 

 های آینده.تهیه مستندات کامل از فرآیند مشارکت برای استفاده در پروژه مستندسازی

ها،  ، در نظر گرفتن همه گروهندیدر فرآ  ی رگذاریتأث  یمردم درباره چگونگ   یاز آگاه  نانیشامل اطم  ندیفرآ  نی ا  ی دیکل  نکات

 ندیفرآ  کی  جادیبه ا  کردهایرو  نیهر پروژه است. ا  طیو شرا  ازها یها با نو تناسب روش  ریپذب یآس  ی هاو گروه   هات یاقل  ژهیوبه

 . شودی منجر م  یاعتماد عموم  شیو افزا  ی زی ربرنامه   ت یف یبه بهبود ک  تیکه در نها  کنندیو پاسخگو کمک م  افتهیساختار   ی مشارکت

 گیری تیجهن 5-5-5-2

ارزشمند   ی شده، ابزار   هینروژ ته ونیزاسیو مدرن  یکه توسط وزارت دولت محل  «یزیردر برنامه  یمشارکت عموم  ی راهنما»سند  

اما به عنوان    رودبه عنوان راهنما به شمار میسند    نیاست. اگرچه ا  ی زیربرنامه  ی ندهایدر فرآ  ی مشارکت عموم  لیتسه  ی برا

  ت ی ف یبهبود ک  ی را برا  ییهاو اصول، ابزارها و روش  کندیعمل م  2008  ی سازو ساختمان  ی زی رقانون برنامه   ی اجرا   ی برا  یمکمل

توجه به   ت، یشفاف   نیتضم  ،یمحل  یدموکراس  ی سند شامل ارتقا  نیا  ی دی. اهداف کلدهدی ارائه م  یمشارکت عموم  یو اثربخش

تقو  ریپذب یآس  ی هاگروه مالک  تیو  ا  یعموم  تی حس  طر  نیاست.  از  آغاز  افتهیساختار  ی ندیفرآ  قیاهداف  مراحل    ن، یشامل 

  تیجامع  ت، ی بر اصول شفاف  دیسند با تأک  نیا  .شوندی و بازخورد محقق م  یابیاجرا، و ارز  ،ی زیرو برنامه  یاطلاعات، طراح  ی آور جمع

 ی( و ابزارهالیموبا  ی هاشنی ک یو اپل  GIS)مانند    تالیجید  ی ها ی مانند استفاده از فناور  ی انوآورانه  ی هاروش  ، ی ریپذو انعطاف 

برا  ییگوخلاقانه )مانند داستان  بر مشارکت    ی اژهی تمرکز و  ن، ی. همچنکند یم   شنهادیتر پجلب مشارکت گسترده  ی و هنر( را 
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 ی ریگم یتصم  ندیصداها در فرآ  یحاصل شود که تمام  نانیدارد تا اطم  هات یمانند کودکان، سالمندان و اقل  ریپذب یآس  ی هاگروه

اشوندی م  دهیشن به شهردار  نی. در مجموع،  برنامه   های سند  م  یمحل  زانیرو  فرآ  کندی کمک  و شفاف   ی ندهایتا  کارآمدتر  تر، 

 و اجرا کنند.  یاحرا طر  ی ترکیدموکرات

 1های حاکمیت محلی و نحوه مشارکت شهروندان اسکاتلند )بررسی بین المللی( معرفی سند سیستم 2-5-6

از سیستم  بررسی جامعی  و شیوهاین سند  ارائه های حکمروایی محلی  های مشارکت شهروندان در کشورهای مختلف جهان 

های مشارکت مردمی است. این تحلیل دهد. هدف اصلی آن، تحلیل و ارزیابی ساختارهای محلی، تاریخچه و اصلاحات، و روشمی 

انجام شده است. این ارگان توسط    LGR« یا با نام اختصاری  2ویژه برای کمک به ارگان »بررسی حکمروایی محلی اسکاتلند به

شود.  و همکاری نزدیک با بخش اجتماعی در اسکاتلند انجام می  3دولت اسکاتلند با مشارکت کنوانسیون مقامات محلی اسکاتلند 

های مستقل در اسکاتلند در طول بیست سال  ها و گزارشموضوعات مورد بررسی در این ارگان که توسط تعدادی از کمیسیون

فقدان یک موقعیت  گذشته مورد توجه قرار گرفته است، عبارتند از: نگرانی در مورد تمرکز دولت، کیفیت دموکراسی محلی،  

قانونی/قانونی؛ و برای حکومت محلی عبارتند از: موقعیت مالی دولت محلی، کیفیت مشارکت شهروندان و مقایسه نامطلوب بین  

 اسکاتلند و سایر کشورها.

تر و درک  های مشارکت شهروندان و سیستم حکمروایی دیگر کشورها به منظور توسعه دانش عمیقبر این اساس بررسی شیوه

گیرد تا مشخص کند که در کجا مسائل یا الگوهای مشترک در ای در نظر می بهتر تجربیات دیگر کشورها، به صورت مقایسه

ها متفاوت یا واگرا هستند. هدف این سند آن است که به  ها وجود دارد، و جایی که سیستم های طراحی و عملکرد سیستم شیوه 

های حکومت و دموکراسی  های جاری در مورد بازنگری برنامهتواند به بحث عنوان منبعی برای یادگیری و تأمل عمل کند که می

 در اسکاتلند اطلاع دهد.  

آوری داده در این سند مطالعه موردی کشورهای موفق در توسعه مشارکت محلی با بررسی معیارهای خاص یک گروه شیوه جمع

کنند که همگی بر  بوده است. این معیارها طیف متنوعی از مطالعات موردی را در سراسر جهان تضمین می   4مشاوره تحقیقاتی

بین  معیارهای  حکومت اساس  کیفیت  دموکراسی المللی  عنوان  به  نابرابری  سطوح  و  دموکراسی  خوب  داری،  عملکرد  با  هایی 

اند. و علاوه اند. کشورهای دانمارک، آلمان، نیوزیلند، کانادا )کبک(، اروگوئه و انگلستان در این سند بررسی شده بندی شدهرتبه

ای از یک مطالعه موردی ارائه دهند، توانند ارزیابی آگاهانه المللی که می های تلفنی با تعدادی از کارشناسان بین بر این، مصاحبه 

شود که بر حکومت محلی/مشارکت شهروندی انجام شده است. مصاحبه شوندگان شامل پژوهشگران دانشگاهی و دیگر فعالانی می 

 کنند.  داری محلی کار می کنند و دیگرانی که در حکومت تمرکز می

شیوه  از  سند  این  در  بررسی  مورد  کردهکشورهای  استفاده  شهروندی  مشارکت  برای  متنوعی  بودجههای  جمله  از  بندی اند، 

ها به عنوان الگوهایی برای تقویت تعامل شهروندان با  های دیجیتال. این مدل مشارکتی، شوراهای محلی، و استفاده از فناوری 

هایی مانند کمبود منابع، پیچیدگی ساختارها، و نیاز به هماهنگی مؤثر همچنان وجود اند، اما چالش حکمروایی محلی ارائه شده 

 پردازیم:دارد. در ادامه به بررسی تجارب جهانی بررسی شده در این سند می
 تجارب جهانی در سند اسکاتلند :15-2جدول 

 های مشارکتشیوه ساختار و اصلاحات حکمروایی کشور
های ها و سیاستنوآوری

 کاربردی
 هاچالش

دانمارک 

(Denmark ) 

سطوح محلی: دو سطح شامل  

ها  شهرداری 
 . شوراهای شهروندی:1

فناوری اطلاعات: استفاده 

های باز برای  گسترده از داده 

 شفافیت. 

تعادل میان افزایش  

کارایی و کاهش  

ارتباط مستقیم با 

 
1 Systems of Local Governance and How Citizens Participate (International Review) 
2 Local Governance Review 
3 COSLA 

4 RAG 
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(Municipalities  و مناطق )

(Regions .) 

، تعداد  2007در سال 

کاهش  98ها به شهرداری 

منطقه جدید ایجاد   5یافت و 

شد. این اصلاحات برای  

افزایش کارایی خدمات عمومی  

)مانند بهداشت و آموزش(  

 انجام شد. 

توانند مستقیماً در  شهروندان می 

های محلی نقش داشته  گیریتصمیم

 باشند.

جلسات عمومی برای دریافت بازخورد  

 شود. ها برگزار می درباره سیاست 

 های دیجیتال:. پلتفرم 2

ابزارهای آنلاین برای مشارکت  

بندی یا شهروندان در بودجه 

 های شهری. گذاری سیاست

 . مشارکت از طریق نهادهای محلی: 3

های نمایندگی محلی به عنوان  هیئت

رابط بین شهروندان و شوراهای محلی  

 کنند. عمل می 

مشاوره عمومی متمرکز: ادغام  

ای برای  جلسات محلی و منطقه

 بهبود هماهنگی 

شهروندان در  

های  شهرداری 

 تر.بزرگ 

آلمان 

(Germany ) 

سه سطح: شامل دولت فدرال،  

( و  Länderها )ایالت 

ها  شهرداری 

(Municipalities.) 

ها اختیارات زیادی دارند  ایالت 

و قوانین محلی را بر اساس  

ای تنظیم نیازهای منطقه

 کنند. می

 های محلی:پرسی . همه 1

گیری درباره موضوعات  برای تصمیم 

های بزرگ  کلیدی مانند پروژه 

 زیرساختی. 

 های مشورتی:. کمیته2

های شهروندی برای ارائه نظرات  گروه

 شوند.به شوراهای محلی تشکیل می 

 Districtای ). شوراهای محله 3

Councils:) 

تمرکز بر مسائل محلی مانند طراحی  

 زیست.شهری یا مدیریت محیط

بندی مشارکتی: بودجه 

های توانند اولویت شهروندان می 

 ای خود را تعیین کنند. هزینه

های  شفافیت مالی: ارائه گزارش 

ها و  ای درباره هزینه دوره 

 درآمدهای محلی. 

هماهنگی بین سه  

سطح مختلف  

حکمروایی و  

جلوگیری از تداخل  

 وظایف.

نیوزلند 

(New 

Zealand ) 

ای دو سطح: شوراهای منطقه

(Regional Councils  و )

 Localشوراهای محلی ) 

Councils.) 

اصلاحات متعدد برای کاهش  

تعداد واحدهای محلی و  

 افزایش کارایی. 

 . جلسات عمومی: 1

شوراها ملزم به برگزاری جلسات منظم  

 برای تعامل با شهروندان هستند.

 های دیجیتال: . پرسشنامه 2

آوری بازخورد  ابزارهایی برای جمع 

 درباره موضوعات خاص. 

 محور: های جامعه . کمیته3

مقیاس با های کوچک طراحی پروژه 

 مشارکت مستقیم ساکنان. 

دهی شفاف: انتشار گزارش 

های مالی  عمومی تمامی گزارش

 های توسعه. و برنامه 

تعامل مستمر: استفاده از  

های اجتماعی برای تعامل  رسانه

 تر.های جوان با گروه

کمبود منابع مالی در  

 تر.شوراهای کوچک 

کبک 

(Quebec, 

Canada ) 

چندسطحی: شامل  

ها، مناطق، و استان  شهرداری 

 کبک. 

تمرکززدایی برای واگذاری  

 ها.اختیارات به شهرداری

 بندی مشارکتی: . بودجه 1

های  شهروندان در تعیین اولویت 

 ای شهرداری نقش دارند. بودجه 

 . شوراهای مشورتی:2

ارتباط مستقیم شهروندان با  

 گیران محلی. تصمیم

 های آموزشی:. برنامه3

افزایش آگاهی شهروندان درباره حقوق  

 هایشانو مسئولیت 

تقسیم وظایف: تعریف دقیق 

 ها میان سطوح مختلف.نقش

تمرکز بر شفافیت: استفاده از  

رسانی  های باز برای اطلاعداده 

 عمومی. 

نیاز به هماهنگی  

میان مناطق و  

 استان.

اروگوئه 

(Uruguay ) 

ها، و  سه سطح: ملی، بخش

 ها.شهرداری 

اصلاحات اخیر برای کاهش 

 تمرکزگرایی. 

 . شوراهای محلی: 1

به شهروندان امکان ارائه پیشنهادات و  

 دهد.نظرات در سطح محلی می 

 بندی مشارکتی: . بودجه 2

هایی  توسعه روستایی: سیاست

برای مشارکت ساکنان مناطق  

 دورافتاده.

وابستگی زیاد به  

 بودجه ملی. 
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ریزی مالی با مشارکت مستقیم برنامه

 مردم. 

 . نظرسنجی عمومی:3

های  آوری بازخورد درباره سیاست جمع 

 کلیدی.

های مردمی: انتشار  گزارش 

ای درباره  های دوره گزارش 

 ها.تأثیرات سیاست 

انگلستان  

(England ) 

چندسطحی: شامل شوراهای  

 شهرستانی و شوراهای محلی. 

های محلی در  کاهش بودجه 

 های اخیر. سال 

 های دیجیتال:. پلتفرم 1

ابزارهایی برای تعامل آنلاین با 

 شهروندان. 

 های نوآورانه:. برنامه2

 Planning for"ابتکاراتی مانند 

Real"   که به شهروندان امکان

دهد دیدگاه خود را درباره  می

 های محلی به اشتراک بگذارند. پروژه

 های محلی:. کارگروه3

هایی که بر مسائل خاص مانند  گروه

زیست تمرکز  ونقل یا محیط حمل 

 دارند. 

تمرکززدایی مالی: افزایش اختیار  

 مالی شوراهای محلی.

های مرتبط  شفافیت: انتشار داده 

 ها و عملکرد شوراها. با سیاست

کمبود منابع برای  

های مشارکتی  پروژه

 گسترده.

اسکاتلند 

(Scotland ) 

سطح واحد: شامل شوراها که  

ها را برعهده  تمامی مسئولیت 

 دارند. 

اصلاحات اخیر برای  

تمرکززدایی و افزایش 

 مشارکت محلی 

 . جلسات عمومی: 1

وگو درباره  جلساتی برای گفت 

 موضوعات کلیدی. 

 بندی مشارکتی: . بودجه 2

تخصیص بخشی از بودجه شوراها برای  

 گیری مستقیم شهروندان. تصمیم

 های آزمایشی:. برنامه3

های هایی برای ارزیابی مدل پروژه

 جدید مشارکتی. 

بررسی حکمروایی محلی: تلاش  

برای شناسایی نقاط ضعف و  

 ها.بهبود آن 

پذیر:  های آسیبتعامل با گروه 

هایی برای جلب  سیاست

طور  هایی که بهمشارکت گروه 

 سنتی کمتر درگیر هستند. 

وابستگی مالی زیاد  

 به دولت مرکزی. 

 اهداف و اصول مشارکت  1-6-5-2

  ی است که به بررس  ی مرکز بر مشارکت شهروندت. نخست،  شوندی م  م یتقس  یبه سه دسته اصل   یسند، اهداف به طور کل  نیدر ا

متنوع    ی هاستمیس  یابیبخش شامل ارز  نی. اپردازد ی م  یمحل  یهای ریگم یکردن شهروندان در تصم  ریدرگ  ی مؤثر برا  ی هاروش

 یمحل  ییحکمروا  یبررسشوند. دوم،    لیو تحل  ییشناسا  هاوه یش   نیاست تا بهتر  هیانوس یو اق  کای اروپا، آمر   ی مشارکت از کشورها

عمود  ستمیس  کیعنوان  به ارتباطات  بر  که  مرکز  نیب  ی است  نهادها  ی دولت  ا  دیتأک  یمحل  ی و  همچن  نیدارد.    نیبخش 

  ل ی مؤثرتر را تسه  ی های و همکار  ملاتتا تعا  کندی م   ی را بررس  یمحل  ییمشابه در حکمروا   ی ساختارها   ن یب   یافق  ی های وابستگ

به شناسا  انیم  مشترک  ی الگوها  افتن یکند. سوم،    ی محل  ییمشترک در حکمروا   ی هاها و فرصتچالش  ییکشورها است که 

دارد.   د یاسکاتلند تأک  ی اصلاح و بهبود ساختارها  ی ها براکشورها و بازتاب آن  گرید  اتیاز تجرب  ی ریادگیبخش بر    نی. اپردازدی م

به    ی ابیدست  ی مشترک برا  ی الگوها  جادیو ا  یمحل  ییبهبود حکمروا  ،ی مشارکت شهروند  ی اهداف به دنبال ارتقا  نیدر مجموع، ا

 . کارآمدتر و پاسخگوتر هستند  ی هاستم یس

 ها و راهبردهای اجراییسیاست 2-6-5-2
کند. این ها و راهبردهایی که برای موفقیت یک سند مشارکتی باید استفاده شود، اشاره می در این سند به طور خاص به سیاست 

اند: ساختاری، فرآیندی، تکنولوژیکی، و محتوایی و راهبردهای نوآورانه. در  طور کلی در پنچ محور اصلی تنظیم شده ها به سیاست 

 کنیم: ها و راهبردها را با جزئیات در جدول زیر بررسی می ادامه، این سیاست

 
 ها و راهبردهای اجرایی سند اسکاتلند: سیاست16-2جدول 
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 نمونه موفق ها توصیه هدف زیربخش  راهبردها 

ها و  سیاست 

راهبردهای  

 ساختاری

تمرکززدایی و واگذاری 

 اختیارات 

ایجاد حس مالکیت محلی  

و افزایش کارایی 

 گیری.تصمیم 

 

گیری  واگذاری اختیارات اجرایی و تصمیم 

 ای. به شوراهای محلی یا محله

کاهش تمرکز مالی و تأمین منابع درآمدی 

 مستقل برای نهادهای محلی. 

ها دانمارک با ادغام شهرداری

و توزیع وظایف بین مناطق و 

 دولت مرکزی 

ایجاد نهادهای مشورتی و  

 نمایندگی 

تقویت مشارکت مستقیم  

شهروندان در 

 های محلی. گیریتصمیم 

های مشورتی متشکل از  تشکیل کمیته

 های مختلف. نمایندگان گروه

ای برای رسیدگی استفاده از شوراهای محله

 مقیاس.به مسائل کوچک

 

ای در اروگوئه شوراهای محله

 و آلمان

ها و  سیاست 

راهبردهای  

 فرآیندی

 شفافیت در فرآیندها 
افزایش اعتماد عمومی و 

 بهبود نظارت شهروندی.

گیری و مستندسازی تمامی مراحل تصمیم 

 های عمومی. ارائه گزارش

برگزاری جلسات عمومی برای توضیح  

 ها و دریافت بازخورد.سیاست

های باز در استفاده از داده

 نیوزلند و دانمارک 

 مشارکت فراگیر 

تضمین حضور تمامی  

ویژه اقشار ها، بهگروه

 پذیر.آسیب

هایی هایی برای مشارکت گروهتدوین برنامه

شوند طور سنتی کمتر درگیر میکه به

 ها(.)مانند جوانان، زنان، و اقلیت

ارائه تسهیلات برای مشارکت افرادی که  

 محدودیت فیزیکی یا دسترسی دارند.

های ویژه برای برنامه

نماینده های کممشارکت گروه

 در کبک 

 پاسخگویی و نظارت 

تضمین تأثیرگذاری نظرات 

شهروندان بر تصمیمات  

 نهایی.

ثبت و تحلیل بازخوردهای شهروندان در  

 تمامی مراحل.

انتشار عمومی نحوه استفاده از بازخوردها  

 ها در اصلاح سیاست 

های نظارتی شفاف  سیاست

 در انگلستان.

ها و  سیاست 

راهبردهای  

 تکنولوژیکی

های استفاده از فناوری

 دیجیتال 

افزایش دسترسی، کاهش 

ها، و گسترش دامنه هزینه

 مشارکت.

های آنلاین برای استفاده از پلتفرم

گیری، و آوری نظرات، رأیجمع

 بندی مشارکتی.بودجه

و ابزارهای  GISهای استفاده از سیستم

ها و تحلیل  تعاملی برای نمایش داده

 ها پروژه

انگلستان با ابزارهای دیجیتال 

های آنلاین و  مانند پرسشنامه

 های مشارکتی پلتفرم

های دیجیتال ترکیب روش

 و حضوری

تضمین دسترسی به 

هایی که به فناوری گروه

 دسترسی ندارند.

برگزاری جلسات حضوری همراه با امکان 

 مشارکت آنلاین.

های تلفن همراه برای  توسعه اپلیکیشن

 سازی فرآیندها.ساده

دانمارک با استفاده از جلسات  

های  حضوری و پلتفرم 

 دیجیتال 

ها و  سیاست 

راهبردهای  

 محتوایی 

های تمرکز بر اولویت

 محلی

اطمینان از تطبیق 

ها با نیازهای  سیاست

 واقعی جامعه. 

تحلیل دقیق نیازهای محلی پیش از تدوین  

 ها.سیاست

ایجاد انعطاف در اسناد برای پاسخ به 

 تغییرات شرایط محلی. 

محور در های محلیسیاست

 اسکاتلند 

ادغام مسائل اجتماعی و 

 زیستی محیط

تضمین توسعه پایدار و 

 عدالت اجتماعی. 

لحاظ کردن تغییرات اقلیمی و مسائل 

 گذاری.محیطی در سیاستزیست

های اجتماعی در تخصیص  توجه به نابرابری

 منابع و خدمات.

کبک و آلمان با تأکید بر 

 محیطیمسائل زیست

راهبردهای نوآورانه  

 در اسناد مشارکتی 

 

 

 بندی مشارکتی بودجه

گیری شهروندان در تصمیم

درباره تخصیص منابع  

 کنند.محلی مشارکت می

 اروگوئه و کبک 

 های محلیپرسیهمه

گیری مستقیم تصمیم 

درباره موضوعات کلیدی 

های  مانند پروژه

 زیرساختی.

 آلمان 

 ایشوراهای محلی و محله

ایجاد شوراهای نمایندگی  

ای برای رسیدگی به محله

 مقیاس. نیازهای کوچک
 دانمارک  
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 های آموزشیبرنامه

افزایش آگاهی عمومی 

درباره فرآیندهای 

مشارکتی و حقوق  

 شهروندان.

 نیوزلند  

هدف اصلی اسناد مشارکتی، جلب مشارکت شهروندان در تمامی مراحل، از تدوین تا اجرا و نظارت است، براین اساس در ادامه  

 شود:های این سند، توضیح داده میالزامات کلیدی برای ایجاد یک سند مشارکتی، بر اساس یافته
 : الزامات کلیدی سند اسکاتلند17-2جدول 

 شرح الزامات کلیدی

الزامات و اصول  

کلیدی برای  

 اسناد مشارکتی 

 شفافیت
 موقع منتشر شوند.اطلاعات باید به صورت واضح و به

 تمام ذینفعان باید به اسناد مرتبط با پروژه یا سیاست دسترسی داشته باشند.

 جامعیت
 پذیر، باید در فرآیند مشارکت گنجانده شوند.های آسیبویژه گروههای اجتماعی، بهتمامی گروه

 توجه به تنوع فرهنگی، اقتصادی، و اجتماعی بسیار ضروری است.

 سند باید قابلیت تغییر و تطبیق با بازخوردها و شرایط جدید را داشته باشد. پذیری انعطاف

 آوری نظرات تا اعمال تغییرات، باید قابل پیگیری و مستند باشد.تمام مراحل، از جمع پاسخگویی 

های  روش

مشارکتی مورد 

استفاده در 

 اسناد موفق

 بندی مشارکتی بودجه
 گیری کنند.توانند درباره نحوه تخصیص بخشی از بودجه عمومی تصمیم شهروندان می

 نمونه موفق: کبک و اروگوئه.

 ای شوراهای محله
 ها برای ایجاد حس مالکیت و تعامل محلی. های مشورتی در سطح محلهتشکیل گروه

 نمونه موفق: دانمارک و آلمان.

 های محلیپرسیهمه
 های کلیدی.گیری درباره پروژهگیری عمومی برای تصمیماستفاده از رای

 نمونه موفق: آلمان.

 ابزارهای دیجیتال 
 های جغرافیایی.های آنلاین برای مشارکت گسترده و کاهش محدودیتپلتفرم

 نمونه موفق: انگلستان و نیوزلند.

های  نوآوری

پیشنهادی در  

 اسناد مشارکتی 

 صورت مکمل استفاده شود.های دیجیتال و سنتی بهبرای اطمینان از مشارکت عادلانه، از روش ترکیب دیجیتال و حضوری 

 هایی برای افزایش آگاهی عمومی درباره فرآیندهای مشارکتی و حقوق شهروندان.برنامه آموزش عمومی 

 پذیری در اجرا انعطاف
ها یا تغییرات سیاسی( قابلیت تطبیق  ای تدوین شود که در شرایط مختلف )مانند بحرانگونهسند باید به

 داشته باشد.

های یک ویژگی

سند مشارکتی  

 موفق

 تمامی مراحل قابل پیگیری و بررسی باشند. شفافیت بالا 

 های اجتماعی و اقتصادی در فرآیند مشارکت داده شوند همه گروه جامعیت

 امکان تطبیق سند با تغییرات فراهم باشد. پذیری انعطاف

 صورت مستند در سند لحاظ شوند.نظرات و بازخوردهای جامعه باید به پاسخگویی 

توانند الگوی مؤثری برای ایجاد اسناد مشارکتی در حکمروایی  اند، میالمللی گردآوری شدهاین فرآیندها، که بر اساس تجربیات بین 

 محلی ارائه دهند.

 فرایند مشارکت  3-6-5-2
سازی، مرحله دوم گیرد. در مرحله اول تحلیل و آمادهمرحله انجام می  5های این سند مراحل کلی مشارکت در  طبق پژوهش

سازی سند و در نهایت در مرحله پنجم اجرا و نظارت است.  تدوین سند اولیه، مرحله سوم مشاوره عمومی، مرحله چهارم نهادی 

وضیحات آن که مواردی اعم از اهداف و ابزارها است در جدول زیر نمایش داده شده ها و تهر یک از مراحل به همراه زیربخش

 است: 
 : مراحل ایجاد سند مشارکتی 18-2جدول 

 شرح مراحل ایجاد سند مشارکتی

مرحله اول: تحلیل 

 سازی و آماده

 شناسایی ذینفعان 

 نهاد، شناسایی شوند.های مردمهای مرتبط، از شهروندان عادی گرفته تا سازمانتمام گروه

طور ویژه مورد توجه قرار ها یا افرادی با دسترسی محدود به منابع باید بهای مانند اقلیتهای حاشیهگروه

 گیرند.

 تعیین اهداف 

 اهداف سند باید مشخص و شفاف باشد. مثلاً: 

 گیری.افزایش شفافیت در تصمیم

 جلب مشارکت فعال شهروندان در تخصیص بودجه.

 شود.نویس اولیه سند توسط گروهی متشکل از نمایندگان دولتی، شهروندان، و کارشناسان تهیه میپیش نویس تهیه پیش
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مرحله دوم: تدوین  

 سند اولیه 

 های دقیق و ارزیابی نیازها ضروری است استفاده از داده

های استفاده از فناوری

 دیجیتال 
 آوری نظرات استفاده شود.های آنلاین برای جمعها، پلتفرمبرای تسهیل مشارکت و کاهش هزینه

 ایجاد ساختارهای مشورتی
های مشورتی متشکل از نمایندگان جامعه، که بازخوردهای شهروندان را دریافت و تحلیل  تشکیل کمیته

 کنند.می

مرحله سوم: مشاوره 

 عمومی

 برگزاری جلسات عمومی
 نویس سند و دریافت نظرات برگزار شود.جلساتی برای توضیح پیش

 ها استفاده شود.های تعاملی مانند کارگاهاز روش

 آوری بازخوردها جمع
 آوری شود.های آنلاین، و جلسات حضوری جمعها، نظرسنجینظرات از طریق پرسشنامه

 های کمتر نماینده. توجه ویژه به بازخورد گروه

 صورت شفاف بررسی و در تدوین نسخه نهایی سند لحاظ شوند.نظرات دریافتی باید به وتحلیل نظرات تجزیه

مرحله چهارم: 

 سازی سند نهایی

 اعمال تغییرات 
 شده، تغییرات لازم در سند اعمال شود.براساس بازخوردهای دریافت

 تغییرات باید مستند و همراه با دلایل توضیح داده شوند.

 سند نهایی توسط یک نهاد مسئول )مثلاً شورای شهر( تصویب و منتشر شود  تصویب سند

مرحله پنجم: اجرا و 

 نظارت 

 های محلی به کار گرفته شود.ها یا سیاستطور عملیاتی در پروژهسند باید به اجرای سند 

 هایی برای نظارت مستمر و دریافت بازخورد در طول زمان ایجاد شود.مکانیزم نظارت و ارزیابی 

 بندی سندنتایج و جمع 4-6-5-2

هایی از کشورهای مختلف )دانمارک، آلمان، نیوزلند، کبک، اروگوئه، انگلستان و اسکاتلند(، تلاش کرده  این سند با بررسی نمونه 

های مشارکت شهروندی  های بهبود در ساختارهای حکمروایی محلی و شیوهاست به درکی جامع از نقاط قوت، ضعف، و فرصت

های شناسایی شده، به  ها و فرصت های مشارکت، و چالش آمده در سه بخش ساختارهای حکمروایی، شیوه دست برسد. نتایج به 

 شرح زیر است: 
 های حاکمیت محلی و نحوه مشارکت شهروندان اسکاتلند: نتایج سند سیستم 19-2جدول 

 شرح زیربخش  نتایج

ی
حل

ی م
ی حکمروای

ط با ساختارها
ج مرتب

نتای
 

تمرکززدایی و تعادل در 

 تقسیم وظایف

 

 در کشورهای موفق مانند دانمارک و آلمان، تمرکززدایی منجر به افزایش کارایی و پاسخگویی شده است. 

 آلمان
 سطحی )فدرال، ایالتی، محلی( باعث توزیع متوازن وظایف و منابع شده است. مدل سه

 

 اصلاحات در کاهش تعداد واحدهای محلی، مدیریت بهینه منابع را ممکن کرده است. دانمارک 

اندازه و کارایی واحدهای 

 محلی

 

 در کشورهای مختلف، یافتن »اندازه مناسب« برای واحدهای حکمروایی محلی یک مسئله کلیدی است. 

 

 ها منجر به بهبود کارایی شده است ها و افزایش ظرفیت آنکاهش تعداد شهرداری دانمارک و نیوزلند 

 هایی در ایجاد توازن بین نزدیکی به شهروندان و مدیریت مؤثر وجود دارد چالش اروگوئه و اسکاتلند 

 منابع مالی محلی

 تنوع منابع مالی 
برند، ثبات بیشتری های محلی( بهره میکشورهایی که از ترکیب منابع درآمدی )مانند مالیات

 در ارائه خدمات دارند )آلمان، دانمارک(.

 وابستگی مالی
برخی کشورها )مانند اروگوئه و اسکاتلند( به دولت مرکزی وابستگی بالایی دارند، که قدرت  

 کند.گیری محلی را محدود میتصمیم 

ط با شیوه
ج مرتب

نتای
ی

ت شهروند
شارک

ی م
ها

 

 های مشارکتی مؤثرمدل

 بندی مشارکتی بودجه

ترین ابزارها معرفی شده عنوان یکی از موفقدر کشورهای مختلف )مانند کبک و اروگوئه( به

 است. 

 دهد در تخصیص منابع مالی محلی نقش مستقیم ایفا کنند. این مدل به شهروندان اجازه می

های محلی پرسیهمه

 )آلمان( 

گیری های زیربنایی( از طریق رایگیری مستقیم درباره مسائل کلیدی )مانند پروژهتصمیم 

 عمومی.

شوراهای محلی و 

 ایمحله

در اکثر کشورها )مانند دانمارک و اروگوئه(، این شوراها برای تقویت تعامل مستقیم شهروندان 

 اند.کار گرفته شدهگذاران بهبا سیاست

 ابزارهای دیجیتال 

 استفاده از فناوری 

های دیجیتال برای  کشورهایی مانند انگلستان و دانمارک از پلتفرم

برند، که به شفافیت و افزایش دسترسی کمک مشارکت آنلاین بهره می

 کندمی

 چالش دیجیتالی 
تواند مشارکت را محدود  ها به فناوری میعدم دسترسی برخی گروه

 کند.

 توجه به اقشار متنوع 
شده، مانند زنان، جوانان و نمایندهپذیر یا کمهای آسیبکشورها به اهمیت جلب مشارکت گروه

 اند.ها، پی بردهاقلیت
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 کبک و اسکاتلند

های محلی و کاهش نابرابری طراحی هایی برای توانمندسازی گروهبرنامه

 اند.کرده
ش

چال
ت

ص
ها و فر

ی 
سای

ی شنا
ها

شده 
 

 ها چالش

تعادل میان  

تمرکززدایی و 

 هماهنگی 

در کشورهای با ساختار چندسطحی )مانند آلمان(، هماهنگی بین سطوح مختلف گاهی دشوار  

 است. 

 مشارکت نابرابر 
ها به فرآیندهای مشارکتی در کشورهایی مانند اروگوئه، دسترسی محدود برخی گروه

 برانگیز است.چالش

وابستگی به منابع  

 مرکزی 

های کشورهایی که استقلال مالی محلی ندارند )مانند اسکاتلند(، در تأمین منابع برای پروژه

 مشارکتی دچار محدودیت هستند.

 هافرصت

. تقویت ابزارهای  1

 دیجیتال:
 تواند ابزارهایی برای شفافیت، تعامل و مشارکت عادلانه فراهم کند. فناوری می

های . ایجاد سیاست2

 مشارکتی:
 توانند در تمامی کشورها گسترش یابند.بندی مشارکتی میالگوهایی مانند بودجه

. انعطاف در  3

 ساختارها:

تواند تأثیرات بزرگی اصلاحات ساختاری در کشورهای موفق نشان داده که تغییرات کوچک می

 داشته باشد.

های حکمروایی و مشارکت شده از تجربیات جهانی برای بهبود سیستمهای آموختهدهنده رویکردهای مؤثر و درساین نتایج نشان

 هایی برای اتخاذ بهترین شیوه مشارکت شهروندی داشته است:شهروندی است. همچنین در این سند براساس این نتایج، توصیه

 . تمرکززدایی متوازن: واگذاری اختیارات بیشتر به سطوح محلی، همراه با نظارت مرکزی.1

 های محلی. ها و کمک. تقویت منابع مالی محلی: ایجاد استقلال مالی از طریق مالیات2

 های دیجیتال. بندی مشارکتی و پلتفرم هایی مانند بودجه. گسترش ابزارهای مشارکتی: استفاده از نوآوری 3

 گیری. . ارتقاء شفافیت: ارائه اطلاعات عمومی درباره تمامی مراحل تصمیم4

 شده. نمایندهپذیر و کم های آسیب گذاری برای درگیر کردن گروهای: سیاست های حاشیه . جلب مشارکت گروه 5

 بندی مطالعات تجربیجمع 6-2
ها  آن  یاصل  ی محتوا  رامونیپ  یحات یشده و توض  یمعرف  یطور کلاز اسناد به  کیابتدا هر    ،یمطالعات تجرب  ی بنددر بخش جمع

خواهد شد. سپس،    یو بررس  ییها شناساهر سند، نقاط قوت و ضعف آن  ی هایژگیو  لیمرحله، ضمن تحل  نی. در اشودیارائه م

 در   .گرددیها مشخص مآن  انیم  ی هاها و تفاوتشباهت   سه،یمقا  قیو از طر   شودیم  لیتحل  قی طور دقاهداف و اصول هر سند به 

( و »چهار ی ریگم یمشاوره، و تصم ،یرسانهر سند در دو چارچوب »سه گام مشارکت« )شامل اطلاع یمشارکت ی ندهایادامه، فرآ 

هر سند به    ی مشارکت  ی تا سازوکارها  رندیگی قرار م   یاجرا، و نظارت( مورد بررس  ،ی زیربرنامه   ، یابی)شامل ارز  « یزیرگام برنامه 

در قالب   هایی که دارندو نوآوری مورد استفاده در هر سند    یمشارکت  ی هااز آن، ابزارها و روش  پس شوند.    لیمند تحلنظام   یشکل

  ی دیکل  ی هاو شاخص   ارهای، معو مطالعات نظری   2با بررسی فصل    مرحله بعد  در  بهتر ارائه خواهند شد.  سهیمقا  ی جدول برا  کی

که هر سند تا چه    شودمیمشخص    سیماتر  کیو در قالب    کنیممیانتخاب    لیتحل  یاصل  ی به عنوان محورها  را  شدهیی شناسا

 یهر سند استخراج و بر اساس محورها  ی دیکل   ی و راهبردها  هااست یاساس، س   ن ی داشته است. بر هم  د یمحورها تأک  نیبر ا  زانیم

که در آن، عملکردها،   شودیم   یطراح  ی عنوان چارچوب مفهومبه   ینقشه ذهن   کیبخش بعد،    در  خواهند شد.  لی تحل  شدهن ییتع

 ی برا  هالی تحل  نیا  ی هاافته یبر    یمبتن   یشنهاداتیپ  ت،ی. در نهاگرددی ارائه م  ی کیصورت گرافهر سند به  ی و راهبردها  ها،است یس

و    یزیرتجارب در برنامه  نیخواهد شد تا امکان استفاده از ا  ان یب  یاز مطالعات تجرب  یکل  ی ریگجه یتهران ارائه شده و نت  طیشرا

 شود. یتهران بررس ی شهر تیریمد

 بررسی کلی اسناد )نقاط قوت و ضعف(  1-6-2
 های شهر ما طرح  – تاتی سند هاب •

اسناد   نینگرترو کل  نیتراز جامع  یکیشده،    هیته   2024در سال    که توسط برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد  تاتیهاب  سند

  ی جوامع محل  ی و توانمندساز  ی شهر  داریبه توسعه پا  یابیسند با هدف دست  نیاست. ا  ی شهر  یز یرو برنامه   تیریدر حوزه مد

بر استفاده    تاتی. هابپردازدیو مشارکت معنادار شهروندان م  ،یطیمح  ی داریپا  ،یمانند عدالت اجتماع  یشده و به موضوعات  نیتدو
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و   ر،یفراگ  من،یا  ییشهرها  کندیدارد و تلاش م  دیتأک  یبوم  ی هااست یس  یطراح  ی برا  یبافت محل  لیو تحل  نی نو  یهای از فناور

 توان به موارد زیر اشاره کرد: این سند می نقاط قوتاز  کند. جادیآور اتاب

 .یمحل ی و توانمندساز ،یطیمح ی داریپا ،یاز موضوعات مانند عدالت اجتماع ی ابالا: پوشش گسترده  تی . جامع1

 . ریمتغ طیانطباق با شرا ت ی: قابلیقیتطب ی زیر. تمرکز بر برنامه2

 و مشارکت.  تی شفاف شیافزا ی برا ی : استفاده گسترده از فناوری و مشارکت تالی جید ی . ابزارها3

 دو حوزه. نیافزا در ا هم ی هااست یس جادی: ای طیمحستیو مسائل ز یعدالت اجتماع قی. تلف4

که   یطیرا در شرا  ی سازاده یاهداف و ابعاد مختلف آن، پ   یگستردگ  لیدر اجرا است که به دل  یدگ ی چیپ  ،سند   نینقاط ضعف ااز  

از   ز ین  نفعیذ  ی هاگروه   انی کاهش تعارضات م  ی برا  یعمل  ی کمبود راهکارها   ن،ی. علاوه بر اسازدی منابع محدود هستند، دشوار م 

  یبرا  ی کاربرد  ی هاحلمتمرکز است و کمتر به ارائه راه  یبر عدالت اجتماع  شتریب  کردیرو  نی. اشودیها محسوب مچالش  گرید

 مختلف پرداخته است.   نفعانیذ نیتعارضات ب تیریمد

 ها برای فرآیندهای مشارکت شهرونداندستورالعمل – OECDسند  •

  تالیجید  یو حکمران  ،ییتمرکززدا   ت،ی ارائه شده، بر شفاف  2022در سال    ی و توسعه اقتصاد  ی سند که توسط سازمان همکار  نیا

  یی پاسخگو  ت یاطلاعات و تقو  ی سازشفاف   قی از طر  یها و جلب اعتماد عمومدولت  ییکارا  ی سند ارتقا  نیا  یدارد. هدف اصل  دیتأک

  یو مشارکت عموم  تی شفاف  شی افزا  ی برا  ی و فناور  تالیجید  ی گسترده از ابزارها  ده برجسته سند، استفا  ی هااز جنبه  یکیاست.  

 ت ی ریاز ضعف مد  ی ریجلوگ  ی را برا  ی توجه دارد، اما نظارت مرکز  یمحل  ی به نهادها  اراتیاخت  ضی به تفو  نیسند همچن  نیاست. ا

 این سند عبارتند از:  نقاط قوت .داندیم ی ضرور

 . ییو پاسخگو ییکارا شیافزا ی برا تالیجید ی : استفاده مؤثر از ابزارهای و فناور تی. تمرکز بر شفاف 1

 .ی همراه با نظارت مرکز اراتیانتقال اخت ی برا ییراهکارها شنهادیمتوازن: پ یی. تمرکززدا2

 .هااست یس یابیو ارز شی پا ی برا ییهاچارچوب جادی. نظارت مستقل: ا3

 محور ی و فناور  ی آن عمدتاً اقتصاد  کردیاشاره کرد، چرا که رو  یبه توجه کم به عدالت اجتماع   توانی م   سند   نینقاط ضعف ا  گریاز د

 نیا  ی های از جمله کاست  زین  یمحل  ی ضعف در توانمندساز  ن،ی عدالت کمتر پرداخته شده است. همچن  یاست و به ابعاد اجتماع

در جهت    یمانع   تواندی امر م  نیها توجه شده است. اآن   تیظرف  ی و ارتقا  یجوامع محل  تیکمتر به تقو  رایز  رود،ی سند به شمار م 

 باشد.  داریتحقق اهداف جامع و پا

 ریزیبیانیه مشارکت جامعه در برنامه – سند آکسفورد  •

است.    ریپذب یآس  ی هاگروه  ت یو شمول  یعدالت اجتماع  تیدارد و تمرکز آن بر تقو   ی و محل  یاجتماع  ی کردیآکسفورد رو  سند 

و شهروندان    رانیگمیتصم  انیفاصله م   کندیتلاش م   اس،یمقکوچک  ی های ریگم یو تصم  یمحل  یشوراها  جادیبر ا  دیسند با تأک  نیا

پرداخته و از    تیو شفاف  ی است، اما کمتر به فناور   ی قو  اریبس  یعدالت اجتماع  وزهرا کاهش دهد. اگرچه سند آکسفورد در ح

  ی و تنوع فرهنگ   ریپذب یآس  ی هاگروه   تیبه شمول  ،یسند با تمرکز بر عدالت اجتماع  نیا  .ردیگینم  یبهره چندان   تالیجی د  ی ابزارها

  ت یاهم  یبه مسائل محل  اس،یمقکوچک  ی های ریگم یبر تصم  دی و تأک  یمحل  ی شوراها  تیبا تقو  ن، یدارد. همچن  ی ا ژهیتوجه و

نقاط قوت    گریکامل، از د   ی از اجرا  شی پ  هااستیس  ی برا  یشیعنوان آزمابه  یمحل  لوتیپا  ی هاپروژه  ی اجرا  ن،ی. علاوه بر ادهدی م

  یسند است، چرا که ابزارها   نی ا  ی های از کاست   یکی  ی سازی تالی جیو د  ی حال، ضعف در فناور  نیا  با.  شودیسند محسوب م  نیا

 را ینقاط ضعف است، ز  گریاز د  زین  یو نظارت عموم  تیدر شفاف   یکاست  ن،یاند. همچندر آن مطرح نشده   ی طور جدبه   تالیجید

 رش ی مؤثر و پذ  ی اجرا  ریدر مس  ییهاچالش   توانندی م  اردمو  نی شده است. ا  ی توجه کمتر  یاطلاعات و مشارکت عموم  تی به شفاف

 کنند.  جادیا یعموم

 چارچوب سیاستی برای توسعه محلی و اجتماعی – رلندیسند ا •

تجرب  نیا اساس  بر  که  ا   ی گذاراست یس  اتیسند  تأک  ن یتدو  رلندیدر  م  ی ادیز  دیشده،  تعارضات  کاهش  و   نفعانیذ  انیبر 

محل  ی توانمندساز گفت   یجوامع  و  ابزارها   ی هاگروه   انیم  یوگودارد. جلسات چندجانبه  از  برا  نیا  ی دیکل  ی مختلف   یسند 

تلاش دارد حس    کند،ی م  قیرا تلف  ی و توسعه اقتصاد  یکه عدالت اجتماع  ییهااست یس  جادیبا ا  رلندیتعارضات هستند. ا  تیریمد
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نقاط  است.  شرفته یکمتر پ  یو نظارت عموم  ی سند در حوزه فناور  نیحال، ا  نیکند. با ا   تیرا تقو  یمحل  ی ریپذتی و مسئول   ت یمالک

 سند عبارتند از: نیقوت ا

تفاهم   جادی به کاهش تعارضات و ا   نفعان،یذ   انیوگو و تعامل مجلسات گفت  ی بر برگزار  دیسند با تأک  نیا  . کاهش تعارضات:1

 .   کندیمختلف کمک م ی هاگروه  انیم

  یر یپذت یمشارکت و مسئول  شیسند به افزا  نیبه ابتکارات جوامع، ا  قیو تشو  یمحل  ت یحس مالک   ت یبا تقو  :یمحل  ی . توانمندساز2

 .  پردازدی م یمحل

از   رند، یگی طور همزمان در نظر مرا به   ی و توسعه اقتصاد  یکه عدالت اجتماع  ییهااست یس  یطراح  :ی اقتصاد-ی. ادغام اجتماع 3

 سند است.    نی نقاط قوت مهم ا

 سند عبارتند از:    نینقاط ضعف اهمچنین 

در   یمانع  تواندیموضوع م   نیندارند، که ا  یخاص  گاهیسند جا  نی در ا  نینو  ی های و فناور  تال یجی د  ی رنگ: ابزارهاکم   ی . فناور1

 باشد.     تالیجی عصر د ی هااز فرصت  ی برداربهره 

طور کامل پوشش داده نشده است، که  ها به آن  جینتا  یابیها و ارزپروژه  راتی: نظارت بر تأثیابیدر نظارت و ارز  تی . کمبود جامع2

 کند.  جادیها او بهبود مستمر برنامه یدر سنجش اثربخش یچالش تواندیامر م نیا

 ریزیراهنمای مشارکت عمومی در برنامه – سند اوسلو •

 ن ی حوزه است. ا  نیاسناد در ا  نیتری از تخصص  یکی  ، یقی تطب  ی ز یرو برنامه   ی طیمحستیبر مسائل ز  ژهیاوسلو با تمرکز و  سند

  ت ی ریشهرها را مد  یطیمح  ی ها منعطف، چالش  ی هااست یس  یها و طراح پروژه  یطیمحستیز  راتیتأث  لیسند تلاش دارد تا با تحل

سند است.    نینقاط قوت ا  گریها از دو نظارت بر پروژه  یجلب مشارکت عموم  ی برا  تالیجید  ی استفاده از ابزارها  ن، یکند. همچن

سند با نقاط قوت قابل    نیا  سند کمتر مورد توجه قرار گرفته است.   نیدر ا  یمحل  ی و توانمندساز  یحال، عدالت اجتماع  نیبا ا

  ی طیمحستی ز  راتیتأث  یابیاشاره کرد، چرا که ارز  یطیمحستی به تخصص در مسائل ز  توانیهمراه است که از جمله م   یتوجه

امکان   ر،یپذانعطاف   ی هااستیس  یبا طراح  ی قیتطب  ی زیربرنامه  ن،ی مورد توجه قرار گرفته است. همچن  ژهیطور وها در آن بهپروژه

 ، یو نظارت عموم  تالیجیمشارکت د  یبرا  ی فناور   ی استفاده از ابزارها  گر،ید   ی . از سوکندی را فراهم م  ریمتغ  طی با شرا  ی رسازگا

. بردی رنج م   زینقاط ضعف ن   یسند از برخ  نیحال، ا  نیکرده است. با ا  ی انیو تعامل مؤثر با جامعه کمک شا  تی شفاف  شیبه افزا

 یبوده و عدالت اجتماع  یطیمحست یبر مسائل ز  یتمرکز اصل  رایز  هاست، یکاست   نیا  زا  یکی  یتوجه محدود به عدالت اجتماع

ها محسوب ضعف  گریاز د  زی ن   یمحل  ی توانمندساز  ی برا  یعمل  ی کمبود راهکارها  ن،یکمتر مورد توجه قرار گرفته است. علاوه بر ا

کمتر پرداخته   یجوامع محل  تیو تقو  یمحل  ی هات یظرف  جادیمتمرکز است و به ا  یبر مشارکت عموم  شتریچرا که ب  شود،ی م

 کنند.  جادی ا داریتحقق اهداف جامع و پا ری در مس ییهاچالش توانندیموارد م نیشده است. ا

 های حاکمیت محلی و نحوه مشارکت شهروندانسیستم – سند اسکاتلند •

به   نیا شفافسند  بر  عموم  ت،ی طور خاص  تفو  ،ینظارت  با طراح  دیتأک  اراتیاخت  ضیو  اسکاتلند    تی شفاف  ی هاسامانه   یدارد. 

به محلات،   ارات یاخت  ضیتوانسته است اعتماد شهروندان را جلب کند. تفو  ،ینظارت عموم  ی برا  تالیجید  ی اطلاعات و ابزارها

  ی قو  اریبس  ی سند در حوزه مشارکت و فناور  نیسند است. هرچند ا  نیا  ی دی کل  ی هایژگیو  گریاز د  ،یمنابع مال   ن یهمراه با تأم 

همراه است که در   یبا نقاط قوت و ضعف  این سند  دارد.  یمحل  ی و توانمندساز  یطیمحستیبه مسائل ز  ی است، اما توجه کمتر

 :  شودی م  انیبدر ابتدا نقاط قوت طور خلاصه ادامه به

اعتماد   شینظارت، به افزا  ندیدر فرآ  یشفاف و دخالت عموم  یدهبر گزارش  دی سند با تأک   نی: ای قو  یو نظارت عموم  تی . شفاف1

 و مشارکت شهروندان کمک کرده است.   

  ینقش محلات و جوامع محل  تیسند به تقو  نیا  ،یمنابع مال   نیبه همراه تأم  هات یمسئول  عیبه محلات: با توز  اراتیاخت  ضی. تفو2

 پرداخته است.   های ریگمیدر تصم

  نیاند، که اکار گرفته شده ها بهپروژه  شیو پا  یمشارکت عموم  ی برا  یخوببه   تال یجید   ی : ابزارهانینو  ی های . استفاده از فناور3

 منجر شده است.    ندهایفرآ  تیو شفاف  ییامر به بهبود کارا
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 این سند عبارتند از: نقاط ضعفهمچنین 

 ی هات یظرف  تیمورد توجه قرار گرفته، اما آموزش و تقو  یاگرچه نظارت عموم  یجوامع محل  ی در توانمندساز  ی. ضعف نسب1

 جوامع باشد.    داریپا ی در جهت توانمندساز یمانع  تواندیشده است، که م  دهیکمتر د یمحل

  نیکه ا  یشده است، در حال  ی توجه کمتر  یط یمحست یو مسائل ز  ی طیمح  ی داری: به پایطیمحست ی. کمبود تمرکز بر مسائل ز2

 کند.    فایا داریدر توسعه پا ینقش مهم تواندی موضوع م 

  لیبه دل   و  را دارد   کردیرو  نی ترجامع   تاتی اند. سند هابپرداخته  ی به موضوعات شهر  ی مختلف  ی کردهایبا رو  کیشش سند هر    نیا

 یهاتمام جنبه   باًیتقر،  تالی جید  ی و استفاده از ابزارها  ،یطیمحست یمسائل ز  ،یموضوعات عدالت اجتماع  ی اجانبهپوشش همه 

 شرویپ  های جدیدتری فناورتاکید بر استفاده از  و    تیشفاف   نهیو اسکاتلند در زم  OECD. سند  دهدی را پوشش م  ی شهر  یحکمران

  نیز رلندی. سند ا شودو به عنوان الگو در این زمینه مطرح می  دارد رکزتم یکه سند آکسفورد بر عدالت اجتماع ی هستند، در حال

.  کند ی ارائه م  ی طیمحستیرا در مسائل ز  کردی رو  نیتری و سند اوسلو تخصص  دهدی م  تیمحلات اهم  تیبه کاهش تعارضات و تقو

لحاظ   کردهایرو  نیا  قیدر تطب  یمحل  طیکه شرا  نیتهران باشد، مشروط بر ا  ی شهر  ی زیربخش برنامهالهام  تواندیتنوع م  نیا

سند    نیکند، چرا که ا  ی بردارکلان خود بهره  ی هااست ی س  نیتدو  ی برا  تاتیسند هاب   تیجامعاز    تواندی تهران مبطور کلی    شود.

شده  مطرح  نینو  ی های و فناور  تالیجی د  ی ابزارها  ن،ی. همچنپردازدیم  ی و فناور  یطیمحستیز   ،یطور متوازن به ابعاد اجتماعبه

 ی در تهران کمک کنند. از سو  یمشارکت عموم   شیبهبود نظارت و افزا  ت،ی شفاف  جادیبه ا  توانندی م  و اسکاتلند   OECDدر اسناد  

به    توانندیبرخوردار تهران، م و کم  ی اه یدر مناطق حاش  ژهیوبه  ،رلندیکاهش تعارضات سند ا  ی وگو و راهکارها جلسات گفت  گر،ید

در مقابله    تواندی م  سند اوسلو  ی طیمحستیو ز  ی قیتطب  کردیرو  ت، ی. در نهاندیکمک نما  یاجتماع  ی هاتفاهم و کاهش تنش   جادیا

به    تواندی تهران م  کردها،یرو  نیا  بی هوا و کمبود منابع آب، مؤثر واقع شود. با ترک  یتهران، مانند آلودگ  ی طیمح   ی هابا چالش 

 جانبه گام بردارد.و همه داریسمت توسعه پا

 بررسی اصول و اهداف اسناد  2-6-2
دهد تا بتوان  ها را ارائه میبه منظور بررسی اصول و اهداف هر سند این جدول به تفکیک، مهمترین محورهای مطرح شده در هر یک از آن

 روندهای مشترک و رویکردهای کلیدی را شناسایی و مقایسه کرد.

 اصول و اهداف اسناد مورد بررسی: 20-2جدول 

 اصول اهداف اسناد

 هابیتات

  طی و مح  یبا تمرکز بر عدالت اجتماع یشهر   یداریپا یارتقا

 .ستیز

  یمنف راتیاز تأث دیبا هااست یس ی: تمامیطیمح ی داریپا

 کنند.  یریجلوگ  یطیمحستیز

بهتر منابع و مسائل  تی ریمد  یبرا یجوامع محل یتوانمندساز 

 . یشهر

  یها برابرابر به منابع و فرصت  ی: دسترسیعدالت اجتماع

 شهروندان.  یتمام

 آور.و تاب  من یا ر،یفراگ  یی شهرها جادیا
نقش مؤثر شهروندان در   نیمشارکت معنادار: تضم

 .های گذاراستیس

مراحل   یمشارکت فعال شهروندان در تمام یریکارگبه

 .یریگمیتصم

که بتوانند به   ییهااست یس ی : طراحیقیتطب یزیربرنامه

 پاسخ دهند. ی و اجتماع یطیمح راتییتغ

OECD 

 عموم قابل دسترس باشد.   یبرا دیاطلاعات با ی: تمامتیشفاف  . یشهر تی ریدر مد یی و پاسخگو تیشفاف  یارتقا

 . یبهبود حکمران یبرا  تالیجید  یو ابزارها  یاستفاده از فناور
در  یاصل ی عنوان ابزارهابه  تالیجید ی: ابزارهایمحوریفناور

 .یریگمیتصم

 مشارکت گسترده. قی از طر نفعانیکاهش تعارضات ذ
تا   یابیدر تمام مراحل، از ارز دیبا نفعانیمشارکت مؤثر: ذ

 نظارت، مشارکت داشته باشند.

 . یهمراه با نظارت مرکز  فیوظا ع یمتوازن: توز ییتمرکززدا . یمحل یبه نهادها اراتیاخت  ضیو تفو  ییتمرکززدا لیتسه

 آکسفورد

 .هایبر رفع نابرابر ژه ی: تمرکز ویعدالت اجتماع .ریپذبیآس یهاگروه  تی شمول  قیاز طر یعدالت اجتماع تیتقو

و شهروندان با استفاده از   رانیگم یتصم انیکاهش فاصله م

 . یمحل یشوراها
 ی محل ی به شوراها ارات یاخت ضی: تفویمحل یریگمیتصم

 . یو اجتماع یفرهنگ  یها: احترام به تفاوتیریپذتنوع در جوامع. تیحس مالک  جادیا یبرا یمحل یزیربرنامه  جیترو



 
 

 

126 
 

ن نهاد راهبری و پایش طرح های توسعه شهری تهرا  
Tehran Urban Planning Agency 

 
را حفظ   ی و اجتماع  ی که تنوع فرهنگ ییهااست یس  یطراح

 کنند 

نقش فعال در   یفا یشهروندان به ا قی مشارکت فعال: تشو

 .یریگمیتصم

 ایرلند 

 مختلف.  یهاگروه  انیوگو مبر گفت دی: تأکیتعامل اجتماع وگو و مشاوره. گفت قی از طر نفعانیکاهش تعارضات ذ

 ی نقش محلات در تصم تی: تقویمحل یتوانمندساز  صورت مستقل. حل مشکلات خود به  ی محلات برا یتوانمندساز 

 .یبا توسعه اقتصاد  یادغام عدالت اجتماع 
 یهاکه جنبه ییهااستیس ی : طراحیاقتصاد- یادغام اجتماع

 کند. قیرا تلف ی و اقتصاد یاجتماع

 .یدر سطح محل  یریپذت یو مسئول  ت یحس مالک  جادیا
را   راتییانطباق با تغ تیقابل دیبا هااستی: سیریپذانعطاف

 داشته باشند. 

 اوسلو 

 . داریپا یهااستیس  ق یاز طر یطیمحستیز یهاحل چالش 
و کاهش اثرات  یعی: تمرکز بر حفظ منابع طبیطیمح ی داریپا

 .یطیمحستیز یمنف

 و اجرا. یگذاراستیدر س  یریپذ: انعطاف یقیتطب یزیربرنامه . شیمشارکت و پا  یبرا تالیجید  یاستفاده از ابزارها

 مشارکت و نظارت.  یبرا ی: استفاده از فناوریمحوریفناور سازگار باشند. ریمتغ ط یکه با شرا یقیتطب یهابرنامه  یطراح

 . یطیمحست یو مسائل ز یعدالت اجتماع  قیتلف
و   ی مسائل اجتماع وندی: پیطیمح- یادغام اجتماع

 .یطیمحستیز

 اسکاتلند 

 شفاف. یدهگزارش  ق یاز طر  یو اعتماد عموم تیشفاف  تیتقو
اطلاعات  قی از طر یاعتماد عموم  جادی: اییو پاسخگو تیشفاف 

 باز.

 . یمنابع محل نیهمراه با تأم فیوظا  عی: توزاراتیاخت ضیتفو بهتر منابع.  تیریمد ی برا یمحل یبه نهادها اراتیاخت ضیتفو

 و نظارت. یریگم ی: دخالت فعال مردم در تصمیمشارکت عموم هوشمند با استفاده از فناو ی شهرها جادیا

 . یزیرمراحل برنامه ی بر تمام ینظارت عموم  نیتضم
  یارتقا ی هوشمند برا ی : استفاده از ابزارهایمحوریفناور

 .ییکارا

  ت،ی بر شفاف  OECDسند    درحالی که  دهدی را پوشش م  ستیز  طیو هم مح  یهم عدالت اجتماع  تاتیهاب   سنداهداف و اصول  

را بر عدالت    دیتأک  نیشتری است. سند آکسفورد ب  تالیجید  یبر حکمران  یتمرکز دارد و اصول آن مبتن  ییو تمرکززدا  ،ی فناور

دارد و بر    یمحل  ی در کاهش تعارضات و توانمندساز  ی نوآور  رلندیاست. سند ا  فیضع  ی ناوردارد اما در ف  تیو شمول   یاجتماع

  یر ی پذاست و اصول آن انعطاف   یطیمحستیسند در مسائل ز   نیتری . سند اوسلو تخصصکند یم   دیتأک  ی اقتصاد-یادغام اجتماع

 . است شرویپ زین ی کرده و در فناور ادهیپ  ی برا به خو یو نظارت عموم تی. سند اسکاتلند شفاف کندی را برجسته م ی و فناور

 بررسی فرآیندهای مشارکتی  3-6-2
به دو قالب سه  ی ندهایفرآ  ی بنددسته  ی برا گام و چهارگیری(  رسانی، مشاوره، تصمیم)اطلاعگام مشارکت  مشارکت در اسناد 

در هر قالب    ی بنددسته   لی آن را با دلا   یمشارکت  ی ندهایو فرآ  یهر سند را بررس  ،ریزی، اجرا، نظارت()ارزیابی، برنامهی زیربرنامه 

 :دهمی م  حیتوض

 گیری( رسانی، مشاوره، تصمیمسه گام مشارکت )اطلاع •
 های مشارکت هر سند بررسی گام: 21-2جدول 

 گیری تصمیم مشاوره  رسانی اطلاع سند

 هابیتات
 ی و جلسات عموم تالیجید ی ارائه ابزارها

 .به شهروندان یبخشی آگاه یبرا

  ق یاز طر  نفعانیبازخورد از ذ یآورجمع 

 .یمحل یهاو کارگاه هاینظرسنج

در   نفعانیذ ی نقش محور فیتعر

مشارکت   قی از طر  یینها یریگمیتصم

 . میمستق

OECD 
انتشار    یبرا تالیجی د یهاپلتفرم   جادیا

 ی اطلاعات عموم

  یبرا یمشورت یهاارائه چارچوب 

 از شهروندان  ینظرسنج

 میاز بازخورد شهروندان در تنظ یریگبهره

 ی مل یهااستیس

 آکسفورد
و  یجلسات عموم قی از طر یرساناطلاع 

 ی محل یابزارها

  ی برا ی انجام مشورت با جامعه محل

 یی اجرا یهااست یس نیتدو
 ی محل یبه شوراها ماتی تصم ی برخ ضیتفو

 ایرلند 
و ارائه   یجلسات عموم ی برگزار

 شفاف  یهاگزارش 

مشورت با اقشار   یبرا  یمحل یهاکارگاه

 ر یپذبیآس

  یبرا یتمرکز بر توافقات محل

 یینها  یهایریگمیتصم

 اوسلو 
و   یطیمحستیانتشار اطلاعات ز

 ی شهر یزیربرنامه

  یبرا تالیجید  یاستفاده از ابزارها

 نظرات  یآورجمع 

با استفاده از   یمشارکت یریگمیتصم

 ی مردم  ی بازخوردها
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 اسکاتلند 
 ی برا تالیجید  یو ابزارها  یجلسات عموم

 ارائه اطلاعات 

بازخورد از شهروندان و   یآورجمع 

 ی محل ینهادها

 یبه شوراها  یریگمیتصم اراتیاخت ضیتفو

 ی محل

 ریزی، اجرا، نظارت( ریزی )ارزیابی، برنامهچهار گام برنامه •
 هر سند  ریزی برنامه های بررسی گام: 22-2جدول 

 نظارت اجرا  ریزی برنامه ارزیابی  سند

 هابیتات
درک    یبرا یبافت محل لیتحل

 خاص.  طی و شرا ازهاین

نقشه راه و   نیتدو

 .یمشارکت یهای استراتژ 

 یاتیعمل  یاستفاده از ابزارها

  تیها با حماپروژه   یاجرا  یبرا

 جامعه. 

 راتیمستمر تأث  یابیارز

 .ندهای ها و اصلاح فرآپروژه

OECD 
و منابع   هات یظرف  ییشناسا

 ی محل

 

  یقیتطب یهااست یس نیتدو

 ی محل یازهایبا ن

  قی ها از طرپروژه   یسازادهیپ

 ارات یاخت ضیتفو

 تالیجید  ی ستفاده از ابزارها

 ی دهو گزارش  شیپا  یبرا

 آکسفورد
  یبازخورد جامعه محل لیتحل

 ازها ین ییو شناسا

با   یمحل یهابرنامه  یطراح

 ی بر عدالت اجتماع دیتأک

با   یمحل یهاپروژه   یاجرا

 جامعه  ی همکار

ها و  مستمر برنامه یبازنگر

 ازیاصلاح در صورت ن

 ایرلند 
از   یمحل  یازهاین یابیارز

 یجلسات تعامل   قیطر

  یمحل یهای استراتژ نیتدو

 ی بر عدالت اجتماع یمبتن

  ت یها با حماطرح   یسازادهیپ

 ی محل یشوراها

ها و  پروژه  ینظارت بر اثربخش

 در صورت لزوم رییتغ

 اوسلو 
  رات یتأث یبررس

 هادر پروژه  یطیمحستیز

بر   یشهر یهاطرح  نیتدو

 هاداده  لیاساس تحل

با   یشهر یهاپروژه   یاجرا

 نوآورانه یابزارها

ها و  پروژه   راتیتأث شیپا

 های استراتژ قیتطب

 اسکاتلند 
و   یمحل  یازهاین لیتحل

 منابع  صیتخص

منطبق با  یهابرنامه نیتدو

 ی میاقل  راتییتغ

  قیها از طر پروژه   یاجرا

 ی محل ینهادها

  یبرا  یعموم  یدهگزارش 

 هابرنامه شرفتیپ شیپا

 های مشارکتی بررسی ابزارها و روش 4-6-2

دهنده  ها نشانابزارها و روش  نی. اشوندی م   یکه در هر سند استفاده شده است، بررس   ی مشارکت  ی ها و ابزارهابخش، روش  نیدر ا

 هستند.  ی ریگم یتصم ی ندهایدر فرآ  نفعانیکردن شهروندان و ذ  ریدرگ  یچگونگ
 های مشارکتی هر سند: جدول ابزارها و روش23-2جدول 

 

 اسکاتلند اوسلو ایرلند آکسفورد  OECD هابیتات 

ش
رو

ها 
 

:  یبافت محل لیتحل

  طیشرا  یابیارز

  یاقتصاد  ،یاجتماع

 یطیمحست یو ز

 مناطق مختلف. 

:  یمشاوره عموم

استفاده از جلسات  

  نفعانیبا ذ یمشورت

 مختلف

:  یجلسات عموم

دعوت از جامعه  

شرکت   یبرا یمحل

در جلسات  

 یریگمیتصم

جلسات چندجانبه:  

وگو گفت  جادیا

  یهاگروه انیم

 نفعیذ

  راتیتأث لیتحل

: با یطیمحستیز

مشارکت جوامع  

 ی محل

  ی نظارت عموم

: دخالت  یمشارکت

شهروندان در  

 هاپروژه  شیپا

: یمشارکت یطراح

کردن   ریدرگ

در   ی جوامع محل

  یطراح ندیفرآ

 ها پروژه

  ییتمرکززدا

  جادی: ایمشورت

  یمحل یشوراها

  افتیدر  یبرا

  ی بازخوردها

 یامنطقه

  یتوسعه شوراها

  جادی: ایمحل

  یبرا یینهادها

در   یریگمیتصم

 سطح محله 

از   یبانیپشت

:  یتوافقات محل

مشارکت در  

  یهایریگمیتصم

 ی جمع 

  یزیربرنامه

:  یمشارکت یقیتطب

  یطراح

  یهااستیس

منعطف با بازخورد  

 مداوم 

  اراتیاخت ضیتفو

به محلات: دادن  

  اریاخت

به   یریگمیتصم

 ی سطح محل

  یتوانمندساز 

جامعه: آموزش و  

لازم   ی ارائه ابزارها

  شیافزا  یبرا

  تیریمد تیظرف 

 ی محل

از   یبانیپشت

خاص:   یهاگروه

مانند زنان، جوانان  

در   هات یو اقل

 یندهایفرآ

 یریگمیتصم

 یهاکارگاه

  ی: برا یتخصص

ها و  مهارت  تیتقو

 ی محل یهاتیظرف 

ابتکارات   قیتشو

فضا   جادی: ایمحل

  یاجرا  یبرا

 ی محل  یهادهیا

مشارکت   قیتشو

: استفاده  تالیجید

  ی برا ی از فناور

 تیشمول شیافزا

باز:   یزیربرنامه

که در   ییندهایفرآ

  نفعانیذ یآن تمام

مراحل   ی در تمام

 حضور دارند 

ابزارها 
  یهاپلتفرم  

  ی: براتالیجید

  ،یرساناطلاع 

  یهاپلتفرم 

:  نیآنلا یمشورت

  تالیجید  یابزارها

:  یمحل ینظرسنج

  یسنت یابزارها

 یهاکارگاه

  یوگو: براگفت

 نیآنلا یهاسامانه

  ی: براینظرسنج

  یهاپلتفرم 

  یبرا تالیجید

  ی نظارت: ابزارها
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و   ،ینظرسنج

 بازخورد  یآورجمع 

  ی برگزار یبرا

جلسات و  

 هاینظرسنج

  یآورجمع   یبرا

 نظرات 

کاهش تعارضات  

 نفعانیذ انیم

بازخورد   افتیدر

 یطیمحستیز

  ش یپا یبرا نیآنلا

 ها پروژه

 یهاکارگاه

  ی: برایآموزش

  یآگاه شیافزا

 ی محل

 یهاستمیس

اطلاعات:   تیشفاف 

  ی داشبوردها

  یبرا یعموم

 مات یمشاهده تصم

  یوگوجلسات گفت 

بحث   ی: برایمحل

در مورد مسائل  

 خاص 

  یهاپلتفرم 

:  یمحل یرساناطلاع 

از    یجهت آگاه

و   هاتیفعال

 مات یتصم

  یهاپلتفرم 

  ی: برایمشارکت

  یهایریگمیتصم

 سبز

  ی جلسات مشورت

  ی: برایحضور

نظرات   افتیدر

 ی مردم

  یهاینظرسنج

: جهت  یعموم

  ییشناسا

 جامعه  یهات یاولو

  یهاگزارش 

ارائه   ی: برا یلیتحل

  یمشارکت یهاداده 

 ران یگمیبه تصم

  لوتیپا  یهاپروژه

  شی: آزمایمحل

قبل از   هااستیس

 کامل  یاجرا

  شیپا  یابزارها

رصد   ی: برایمحل

 مات یتصم راتیتأث

  یهامدل

  ی : برایسازهیشب

 راتیتأث ینیبشیپ

 یطیمحستیز

 یهاستمیس

شفاف:   یدهگزارش 

ارائه بازخورد    یبرا

 به شهروندان 

،  OECD  ی اشاره کرد. سندها  کیبه نقاط قوت و تمرکز هر    توان ی مورد استفاده در اسناد مختلف، م   ی ها و ابزارهاروش  سهیدر مقا

ها استفاده  داده  ل یمشارکت و تحل  ت، ی شفاف  شیافزا  ی برا  تال یجید  ی دارند و از ابزارها  دیتأک  ی در فناور  ی نوآوراوسلو و اسکاتلند بر  

سو کنندی م از  بر    گر،ید  ی .  تمرکز  با  آکسفورد  اجتماعسند  روشیعدالت  برا  ییها،  و   ریپذب یآس  ی هاگروه   ت یشمول   ی را 

 ی ابیارز   ی برا  یتخصص  ی است و از ابزارها  شرویپ   یطیمحستی ز   لیتحلدر حوزه    زیدر نظر گرفته است. سند اوسلو ن  نینشه یحاش

به   یوگو و توافقات محل، از جلسات گفت کاهش تعارضاتبر    د یبا تأک  رلندی. سند ابردی بهره م  ی طیمحستیمسائل ز  تیریو مد

خود،    تیجامع  لی به دل  تاتی سند هاب  ت،ی. در نهاکند ی استفاده م  نفعانیذ  نی ب   ی و همکار  یهماهنگ  جادیا  ی برا  ی عنوان ابزار

و فناورانه   یطیمحستیز  ،یبه مسائل اجتماع  یدگ یرس  ی برا  کپارچهی  ی کردیو رو  دهدی ها و ابزارها را پوشش مروش  یتمام  باًیتقر

بهره    یمتفاوت  ی ها و ابزارهاخود، از روش  ی هاتیکه هر سند با توجه به اهداف و اولو   دهدینشان م   سهیمقا  ن ی. اکندیارائه م

 .ردیگی م

 های اسناد ها و خلاقیتنوآوری 5-6-2
ای از هر یک در جدول زیر  هایی که هر سند در تهیه و تدوین آن اتخاذ کرده شرح خلاصهها و خلاقیتبه منظور بررسی نوآوری 

 نمایان است. 

 های در هر سندبررسی نوآوری : 24-2جدول 

 سند
 ها نوآوری

 شرح  موارد 

 هابیتات

 تحلیل بافت محلی 
محیطی برای طراحی  های تحلیل اجتماعی و زیستاستفاده از روش 

 های بومی سیاست

 های دیجیتال مشارکتی پلتفرم 
آوری بازخورد و مشارکت  رسانی، جمع کارگیری ابزارهای آنلاین برای اطلاع به

 عمومی 

 های اجتماعی محیطی با دغدغهتلفیق مسائل زیست  ادغام پایداری محیطی و عدالت اجتماعی 

 های محلی برای مدیریت خودمختارارائه آموزش و افزایش ظرفیت هاتوانمندسازی جامعه در اجرای پروژه 

OECD 

 استفاده از ابزارهای دیجیتال پیشرفته
سازی فرآیندها و دریافت نظرات در زمان  هایی برای شفاف طراحی پلتفرم 

 واقعی 

 گیریایجاد نهادهای نظارتی مستقل برای پایش عملکرد و تصمیم اینظارت مستقل و حرفه 

 های نظارتی شفافتمرکززدایی متوازن همراه با چارچوب  تفویض اختیارات با حفظ نظارت مرکزی 

 آکسفورد

 تمرکز بر عدالت اجتماعی
پذیر و توجه ویژه به تنوع  هایی با محوریت اقشار آسیبطراحی سیاست 

 فرهنگی 

استفاده از شوراهای محلی برای  

 گیری تصمیم

ایجاد ساختارهای کوچک و محلی برای کاهش فاصله میان 

 گیران و مردم تصمیم

 ها و آموزش برای توانمندسازی افراد برگزاری کارگاه های محلی توسعه مهارت 
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 ایرلند 

کاهش تعارضات از طریق مشاوره  

 گسترده 
 های ذینفعوگو میان گروه ایجاد جلسات گفت 

 تقویت ظرفیت محلات در شناسایی و حل مشکلات خود  توانمندسازی محلی 

 ایجاد پیوند میان عدالت اجتماعی و توسعه اقتصادی  های اجتماعی و اقتصادی ادغام سیاست 

 اوسلو 

 های سبز ها و تدوین سیاست محیطی پروژه تحلیل تأثیرات زیست محیطی تمرکز بر مسائل زیست 

 هاآوری بازخورد و نظارت بر پروژه استفاده از فناوری برای جمع  ابزارهای دیجیتال برای مشارکت و پایش 

 هایی که در شرایط متغیر قابل اجرا باشندطراحی سیاست  ریزی تطبیقی برنامه 

 اسکاتلند 

 ای و آنلاین برای ایجاد اعتماد عمومی های دورهارائه گزارش  دهی عمومی شفافیت از طریق گزارش 

 ها همراه با تأمین منابع مالی و حمایتی انتقال مسئولیت  تفویض اختیارات به نهادهای محلی 

استفاده از ابزارهای دیجیتال برای نظارت  

 عمومی 
 هاتقویت نقش شهروندان در نظارت بر پروژه

به عنوان   تاتیتمرکز دارند. سند هاب  یخاص  ی هااز آنها بر جنبه   کیمطرح شده در اسناد مختلف، هر    ی های نوآور  سهیدر مقا

شده است. از   زیمتما  دهد،ی ارائه م  تالیجید   ی که در موضوعات مختلف و ابزارها   ی اپوشش گسترده  لیسند، به دل  نیترجامع 

با    زیدر جوامع است. سند اوسلو ن   ی تعادل و برابر  جادیبه دنبال ا  ،یبر عدالت اجتماع  ژهیو  دی سند آکسفورد با تأک  گر،ید  ی سو

  ت،یو شفاف   ی فناور  نه ی. در زمدهدی ارائه م  داریو توسعه پا  ستیز  طی حفظ مح  ی برا  ییراهکارها  ، یطیمحستیتخصص در حوزه ز

از فناور  شتازیو اسکاتلند پ  OECDاسناد   . در پردازندیم   ی و کارآمد  تی شفاف  شیافزا  ی برا   نینو  ی های هستند و به استفاده 

از    کیاست. هر    ی هماهنگ و قو  یجوامع  جادیافراد، به دنبال ا  ی با تمرکز بر کاهش تعارضات و توانمندساز  رلندیسند ا  ت، ینها

 . کنندی م فای ا ی ااهداف توسعه شبردیدر پ یخود، نقش مهم ی هاتیاسناد با توجه به اولو نیا

 ررسی تطبیقی مطالعات نظری و تجربی ب 7-2

 شود:ی شناسایی شده در مطالعات نظری تعریف میمحورهادر ابتدا 

بندی، و  گیری، بودجهشفافیت: به معنای دسترسی آزاد و عادلانه شهروندان به اطلاعات شهری، فرآیندهای تصمیم .1

 ها است.  پیشرفت پروژه
 . نفعانیذ  ی و بازخوردها ازها یبه ن  یینهادها در پاسخگو ییتواناپاسخگویی:  .2
گیری، اجرا و نظارت بر ریزی، تصمیممشارکت شهروندی: به معنای دخالت فعال شهروندان در تمامی مراحل برنامه .3

 های شهری است. پروژه

 های اجتماعی تاکید داردها میان همه گروهعدالت اجتماعی: بر توزیع عادلانه منابع، خدمات و فرصت .4
 .ی محل ی به نهادها اراتیاخت ی : واگذارییتمرکززدا .5

پروژه .6 اجرای  و  به معنای طراحی  منفی زیست  پایداری محیطی:  اثرات  را حفظ کنند،  هایی است که منابع طبیعی 

 محیطی را کاهش دهند و بهبود بلند مدت محیط زیست را تضمین کنند 

ابزارهایی است که اختلافات میان مدیریت شهری، شهروندان و دیگر  .7 ایجاد فرآیندها و  به معنای  کاهش تعارضات: 

 نفعان را به حداقل برساند. ذی 

های ، اینترنت اشیا و سامانهGISهای پیشرفته )مانند  : این محور به استفاده از فناوری ابزارهای دیجیتالفناوری و   .8

 دیجیتال( و طراحی ابزارهای نوآورانه برای مدیریت بهتر شهرها اشاره دارد.

به معنای تقویت ظرفیت .9 برای مشارکت در توانمندسازی جوامع محلی:  اقتصادی و فرهنگی محلات  های اجتماعی، 

 مدیریت شهری است 

 های شهری استنظارت عمومی: به معنای دخالت مستقیم شهروندان در ارزیابی و پیگیری پیشرفت پروژه .10

 سازی استفاده از منابع طبیعی، انسانی و مالی برای توسعه پایدار استمدیریت منابع: به معنای بهینه  .11

های شهری به شوراها و نهادهای محلی اشاره  گیری تفویض اختیارات: این محور به انتقال بخشی از وظایف و تصمیم .12

 دارد 
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هایی است که بتوانند به سرعت با تغییرات اجتماعی، اقتصادی  ها و برنامهریزی تطبیقی: به معنای طراحی سیاستبرنامه .13

 و محیطی هماهنگ شوند. 

 اند: ها تاکید شده علامت زده شدهسپس در قالب یک ماتریس محورهایی که در اسناد مورد بررسی بیشتر به آن
 بندی محورهای اتخاذ شده در هر سند: ماتریس جمع25-2جدول 

 اسکاتلند  اوسلو  ایرلند  آکسفورد OECD هابیتات محورها 

 × × × × × × شفافیت 
 × × × × × × پاسخگویی 

 × × × × × × مشارکت شهروندی 
 × × × × × × عدالت اجتماعی 

 × × × × × × تمرکززدایی 
 × × × ×  × پایداری محیطی
 × × × × × × کاهش تعارضات 

 × × ×  × × ابزارهای دیجیتالفناوری و  
 × × × × × × توانمندسازی جوامع محلی 

 × × × × × × نظارت عمومی 
 × × × × × × مدیریت منابع 

 × × × × × × تفویض اختیارات 
 × × × × × × ریزی تطبیقیبرنامه

.  کنندی را دنبال م  یتمرکز دارند و اهداف متفاوت  یخاص  ی از آنها بر محورها  کیکه هر    شودی اسناد مختلف، مشخص م  یبا بررس

  یز یربرنامه  ندیدر فرآ  یمحل  نفعانیکردن ذ  ریبه دنبال درگ  ،یجوامع محل  ی بر مشارکت و توانمندساز  دیبا تأک  تاتیسند هاب 

و حل    یطیمح  ی داریسند بر پا  نیا  ن،ی. همچندهدی ارائه م  یمشارکت   یو طراح  یبافت محل  لی تحل  ی برا  ییاست و ابزارها  ی شهر

  دیتأک   تالیجی د  ی و فناور  تیبر شفاف  OECDسند    گر،ید  ی تمرکز دارد. از سو  یمیاقل  راتییمانند تغ  یط یمحستیز  ی هاچالش

 ارات یاخت  ضیبه تفو  نیسند همچن  نی. اکند یم   ستفادهدولت و شهروندان ا  انیبهبود ارتباط م   ی برا  تالیجید  ی و از ابزارها  کندی م

ب تعارضات  کاهش  محورپردازدی م  نفعان یذ  نیو  با  آکسفورد  سند  اجتماع  تی.  تمرکززدا  یعدالت   ی هاگروه  یدسترس  ،ییو 

به    دآزا  یو دسترس  تی و بر شفاف  کندی م  تی را تقو  یمحل  ی به نهادها  اراتیاخت  ضیو تفو  یمشارکت  ی ندهایبه فرآ  ریپذب یآس

تمرکز کرده   هااست یس  ی اجرا  ی برا  یمحل  ی نهادها   تیو تقو  یجوامع محل  ی بر توانمندساز   زین   رلندیدارد. سند ا  دیاطلاعات تأک

 یها حلراه  ،ی قیتطب  ی زیرو برنامه   یطیمح  ی داریبر پا  دی. سند اوسلو با تأکدهدی م  تیاهم  یو به کاهش تعارضات و عدالت اجتماع

استفاده    یمشارکت و نظارت عموم  ی برا  نینو   ی های و از فناور  دهدیارائه م  یطیمحستیز  ی هاچالش  ی برا  ریپذو انعطاف  داریپا

دارد و   د یمنابع تأک  تیریو مد  ، ینظارت عموم  ت،ی مختلف، بر شفاف  ی سند اسکاتلند با پوشش جامع محورها  ت،ی . در نهاکندی م

بر   شتریو اوسلو ب   تاتی گفت که اسناد هاب  توانی م  ، کلدر  .  پردازدی منابع م  تیریو مد  ی ریگم یدر تصم   یمحل  ی نهادها   ت یبه تقو

و نظارت    تال، یجید  ی فناور  ت، یو اسکاتلند بر شفاف   OECDکه    یتمرکز دارند، در حال  یمحل  ی و توانمندساز  یطیمح  ی داریپا

از سوکنندیم   دیتأک  یعموم ا  گر،ید  ی .  و  آکسفورد  اجتماع   رلندیاسناد  اهم  ، ییتمرکززدا  ،یبه عدالت  تعارضات   ت یو کاهش 

 . دهندی م ی شتریب

 داریم. ها و راهبردهای هر سند را نیز بیان می حال با توجه به محورهای مورد نظر سیاست

 

 

 

 

 
 ها و راهبردهای اسناد مورد بررسیسیاست: 26-2جدول 
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 اسکاتلند اوسلو  ایرلند آکسفورد  OECD هابیتات  محورها 

ت
شفافی

 
ها داده یانتشار عموم 

ها: ارائه  و گزارش

اطلاعات قابل فهم در  

مراحل  یتمام 

 .ی زیر برنامه

 یاز ابزارها استفاده

 ی: براتالیجید

و ارائه  یسازشفاف

 بازخورد.

باز   یهاپلتفرم جادیا

  لی: تسهیاطلاعات

به  یعموم  یدسترس

 ها.داده

  تیشفاف نیتضم

  قی: از طریمال

 منظم. یدهگزارش

  یسازشفاف

 یندهایفرا

: ارائه  یریگم یتصم

 یعموم  یهاگزارش

 شرفتیدرباره پ

 .هاپروژه

فعال: از  یرساناطلاع

جلسات  قیطر

  یهاو رسانه یعموم 

 . یمحل

 

  یدهگزارش

: یمشارکت

 جینتا  یسازشفاف

 .یجلسات مشورت

ها  از رسانه استفاده

: یرسانیآگاه یبرا

در  تیشفاف یارتقا

 .ها یگذاراستیس

 یابیدر ارز تیشفاف

ها: ارائه  پروژه

و   یاطلاعات مال

 .یطی محستیز

  یداشبوردها جادیا

  شیپا ی: براتالیجید

 و انتشار اطلاعات 

  یهانشر مستمر داده

  ی: برایحکمران

 به عموم. یرساناطلاع

باز:  یعموم  جلسات

بازخورد   افتیدر  یبرا

 شفاف.

ی 
خگوی

پاس
 

 یریگیتعهد به پ

نظرات جامعه: اعمال 

بر اساس  راتییتغ

 بازخورد.

  یساختارها جادیا

در جوامع   ییپاسخگو

  نی: تضمیمحل

  ینظارت بر نهادها

 .ییاجرا

  یادوره یهاگزارش

  نی: تضمیعموم 

 . ماتیتصم تیشفاف

 ینظارت یهاچارچوب

 یابی ارز یمستقل: برا

 عملکرد دولت.

 یارتقا

در   یری پذتیمسئول

: از یمحل  ینهادها

آموزش و   قیطر

 .شیپا

 قیاز طر ییپاسخگو

:  یجلسات منظم محل

ارائه گزارش عملکرد 

 به شهروندان.

  تالیجید یابزارها

عملکرد:  شیپا یبرا

در  تیشفاف جادیا

 .یابیارز

بازخورد   ستمیس

 ی: برایشهروند

خدمات و  یابیارز

 .هااستیس

ی
ت شهروند

شارک
م

 

به مشارکت  قیتشو

فعال جامعه: استفاده 

  تالیجید یاز ابزارها

 . یو جلسات حضور

  تیظرف جادیا

: با  یمشارکت محل

جلسات  یبرگزار

 .یآموزش

 یبیترک یهاروش

: ادغام یمشارکت

و  یسنت یهاروش

  یبرا تالیجید

 مشارکت.

 یهاپلتفرم جادیا

:  یمشارکت تالیجید

مشارکت  لیتسه

در  یعموم 

 .ها یریگم یتصم

: به  یمحل یشوراها

عنوان بستر  

 یریگم یتصم

 .یمشارکت

 یها کارگاه یبرگزار

جلب   ی: برایمحل

 مشارکت شهروندان.

تمرکز بر اقشار 

  جادی: اریپذبیآس

  یبرابر برا یهافرصت

 مشارکت.

  یامشاوره یهاپلتفرم

 یجامعه: برا 

 شفاف. یریگم یتصم

  تالیجید یابزارها

 شی : افزایمشارکت

 قیاز طر تیشمول

 .ی فناور

 

  یهاتشکل جادیا

  ی: برایمردم 

 ی. محل یریگم یتصم

ی
ت اجتماع

عدال
 

توجه به عدالت در 

منابع: ارائه   عیتوز

خدمات به اقشار  

 محروم.

عدالت   ادغام

  یدر تمام  یاجتماع

: با تمرکز هااستیس

 .یبر تنوع فرهنگ

  یهااز گروه تیحما

  جادی: اریپذبیآس

برابر در   یهافرصت

 .یریگم یتصم

 

 

و  یتیجنس یبرابر

  یندهای: در فرآ یقوم 

 .یمشارکت

به عدالت   قیتشو

: در یمحل

و   یگذاراستیس

 .ی زیر برنامه

  یاجتماع یکپارچگی

:  یز یردر برنامه

تمرکز بر اقشار 

 محروم.

عدالت   تیتقو

در سطوح  یاجتماع

 قی: از طریمحل

 .یمشارکت  ینهادها

ی 
تمرکززدای

  تیریتمرکز بر مد  

: انتقال  یمحل

 یبه شوراها اراتیاخت

 . یمحل

 نیب  فیوظا عیوز

  یدولت و نهادها

بهبود  ی: برایمحل

 .ییکارا

:  یمحل یمال استقلال

منابع  جادیا قیاز طر

 .یبوم  یدرآمد

 ماتیتصم یواگذار

به   اسیمقکوچک

 لیمحلات: تسه

 . یمحل تیر یمد

 یشوراها تیتقو

 تیری مد ی: برایمحل

 مؤثر منابع.

در  ییتمرکززدا 

  یهایریگم یتصم

: انتقال یطی محستیز

قدرت به مناطق 

 . یمحل

  اراتیاخت ضیتفو

به محلات: با  ییاجرا

 منابع لازم. نیتأم 
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ی
حیط

ی م
پایدار

 
ادغام مسائل  

و  یطی محستیز

:  یمیاقل راتییتغ

در  یداریبر پا دیتأک

مراحل  یتمام 

 .یشهر یزیر برنامه

 اتیاز تجرب استفاده

: مانند یجهان

حفاظت از  یهاپروژه

و  یفرهنگ راثیم 

در مناطق  یداریپا

 . یمحل

 

  یتمرکز بر طراح

: با در داریپا یمحل

نظر گرفتن تنوع  

 مناطق. یعیطب

منابع   تیر یمد جیترو

: حفاظت از یعیطب

منابع با مشارکت 

 . یجوامع محل

  راتیتأث یابیارز

: در  یطی محستیز

 یهاتمام پروژه

کاهش   یبرا  یشهر

 . یاثرات منف

  یهااستیس یاجرا

: هماهنگ با یمیاقل

و   یمیاقل راتییتغ

  یهایاستفاده از انرژ

 پاک. 

ت
ضا

ش تعار
کاه

  یگفتگوها 

 لیچندجانبه: تسه

  یهاگروه انیتعامل م 

 یمختلف برا

 از تعارض. یریجلوگ

: ها یانجیستفاده از م 

حل اختلافات  یبرا

  یهاگروه نیب

 مختلف.

 یها کارگاه یبرگزار

  ی: برایآموزش

  یبه همکار قیتشو

 .نفعانیذ انیم 

به توافقات   قیتشو

 قی: از طریمحل

 انیجلسات م 

و  یمحل یهاگروه

 مقامات.

  یندهایفرآ نیتدو

  ی: برایمشارکت

ها  کاهش سوءتفاهم

 .یز یردر طول برنامه

و  فیوظا  یسازشفاف

 نیها: در بنقش

  ینهادها برا

 از تعارض. یریجلوگ

ی و 
فناور

جیتال
ی دی

ابزارها
نوآورانه   یابزارها 

: استفاده از  تالیجید

  نیآنلا یهاپلتفرم

 مشارکت. یبرا

بازخورد   یآورجمع

 نفعانی : از ذتالیجید

  یبندتیاولو یبرا

 ها.پروژه

با  تیشفاف یارتقا

:  تالیجید یابزارها

  یاستفاده از فناور

 انتشار اطلاعات. یبرا

: یمشورت یهاپلتفرم

ارتباطات  تیتقو یبرا

دولت و  انیم 

 شهروندان.

 

در  یاستفاده از فناور

آموزش و  

: بهبود  یتوانمندساز

شهروندان از   یآگاه

  یابزارها قیطر

 .تالیجید

 لیتسه یبرا یفناور

:  یمشارکت عموم 

امکان  جادیا

و   یریگیرا

نظرات   یآورجمع

 .تالیجیصورت دبه

نظارت  یبرا یفناور

نقش   تی: تقویعموم 

شهروندان در نظارت 

از   هااستیبر س

  یابزارها قیطر

 .تالیجید

ی جوامع 
توانمندساز

ی
حل

م
 یآموزش یها برنامه 

 تیتقو ی: برایمحل

جوامع در   تیظرف

 .ی زیر برنامه ندیفرآ

 یشوراها جادیا

 ی: برایمحل

در   یتوانمندساز

  یهایریگم یتصم

 . یمحل

 

  یهاتوسعه مهارت

 قی: از طریمحل

 . یتخصص یهاکارگاه

نقش زنان و  تیتقو

: در  ر یپذبیاقشار آس

  یهایریگم یتصم

 . یمحل

 ینهادها جادیا

: در  داریپا یمشارکت

 . یسطح محل

  یهااز تشکل تیحما

 قی: از طریمحل

 .یمنابع مال نیتأم 

ت 
نظار

ی
عموم

 یبرگزار 

  یهاینظرسنج

 یبررس ی: برایعموم 

 ها.پروژه یاثربخش

  یهاستمیس جادیا

  شیپا یبازخورد: برا

 .هااستیعملکرد س

 یا دوره یبررس

ها: توسط برنامه

 .یمردم   ینهادها

نظارت مستقل  

: توسط یمحل

جامعه   یهاگروه

 .یمدن

  تالیجید شیپا

  یها: با ابزارهاپروژه

 .نیآنلا

 یعموم  یدهگزارش

  جادیا ی: براجینتا

 .یاعتماد عموم 

 

ت منابع 
مدیری

 

و   یمنابع محل جیبس

به   قی: تشویالمللنیب

استفاده از 

 یعموم  یها مشارکت

  یبرا یو خصوص

 . یمال نیتأم 

  یابزارها توسعه

:  یو مال یقانون

 یهاچارچوب یطراح

  یمشخص برا

 منابع. تیر یمد

  یهایهمکار تیتقو

:  یبخشنیب

 صیتخص یسازنهیبه

  انیمنابع م 

مختلف   یهابخش

 .یشهر

 یاز ابزارها استفاده

 ی: براتالیجید

و   هانهیکاهش هز

 .ییکارا یارتقا

ها:  پروژه یبندتیاولو

بر اساس منابع 

 محدود موجود.

مستمر  شیپا

  یها: براپروژه

از استفاده   نانیاطم

 از منابع. نهیبه

 یها کارگاه یبرگزار

 ی: برایمحل

  یازهای ن یبندتیاولو

 جامعه.

 راتیمستمر تاث شیپا

و  یطی محستیز

 ی: برا یاقتصاد

 نهیبه صیتخص

 منابع.

:  یمحل یاستقلال مال

 قیمنابع از طر نیتأم 

 .یمحل یهااتیمال

  ینظام مال جادیا

جلب  یشفاف: برا

 .یاعتماد عموم 
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ت 
ض اختیارا

تفوی
 

به  اراتیاخت یواگذار

 ی: برایمحل یشوراها

مسائل   تیر یمد

 .اسیکوچک مق

متوازن:   ییتمرکززدا 

 اراتیاخت یواگذار

به سطوح   شتریب

همراه با  یمحل

 .ینظارت مرکز

  اراتیاخت ضیتفو

  ی: به شوراهاییاجرا

 محلات.  ای یمحل

:  یتمرکز مال کاهش

منابع  جادیا یبرا

 مستقل.  یدرآمد

 تیحس مالک جادیا

 قی: از طریمحل

  شیافزا

 یری پذتیمسئول

 .یمحل یشوراها

 

 اراتیاخت یواگذار

: به  یطی محستیز

 یبرا یمقامات محل

  یهایریگم یتصم

 خاص.

 یشوراها تیتقو

: از  یاو محله  یمحل

و   فیادغام وظا قیطر

 نیکارها ب عیتوز

 دولت و محلات 

برنامه
ی 

ی تطبیق
ریز

 

در   یریپذانعطاف

ها: برنامه یطراح

با  یهماهنگ یبرا

و   یطیمح راتییتغ

 . یاجتماع

بافت  لیوتحلهیتجز

 نیتدو ی: برایمحل

 سازگار. یها برنامه

  یهاچارچوب جادیا

انطباق   یمنعطف: برا

 طیبا شرا  هااستیس

 . یو جهان یمحل

استفاده از 

مستمر:   یبازخوردها

ها و  بهبود طرح یبرا

 ها.برنامه

زمان هم یزیر برنامه

مدت و کوتاه

پاسخ   یبلندمدت: برا

 .یفور راتییبه تغ

تداوم در   نیتضم

: مانند  یبحران طیشرا

استفاده از جلسات 

در دوران  یمجاز

 .نهی قرنط

 

  یقیتطب یابیارز

 میتنظ یها: براپروژه

 .دیجد یها یاستراتژ

 یاستفاده از ابزارها

: یقیتطب تالیجید

 میتنظ یبرا

 .یمشارکت یندهایفرآ

 گیری و ارائه چارچوب مفهومی )نقشه ذهنی(نتیجه 8-2

 نیتدو یخاص  ی ازهایو ن  هانهی بر اساس زم کیهر بررسی شده در بخش مطالعات تجربی،  یالمللن ی شش سند ببا توجه به آنکه  

موجود،   ی هاتفاوت  رغمیاسناد، عل  نیاند. ابهره گرفته  ی شهر  تیریمد  ی هاپاسخ به چالش  ی برا  یمتفاوت  ی کردهایاز رو  ،اندشده 

در ادامه به    اشتراک دارند.  یطیمح  ی داریو پا  ،یمشارکت عموم  ،یعدالت اجتماع  ت،ی مانند شفاف  ی دیکل  ی امحوره   یدر برخ

  ستیز  طیو مح   ،یمحل  ی توانمندساز  ،یجامع به عدالت اجتماع  یبا نگاه   تاتی سند هابپردازیم.  گیری میتحلیل نهایی و نتیجه

  یتقاار  ی برا تالیجید  ی های و استفاده از فناور تیو اسکاتلند بر شفاف  OECDنگر ارائه داده است. سند کل ی کردیپرداخته و رو 

  رلندیکه ا  یداشته، در حال   یدر سطح محل   ی ر یگم یو تصم  یبر عدالت اجتماع  ی ا ژهی دارند. سند آکسفورد تمرکز و  دیتأک  یحکمران

اجتماع  تیبا محور ادغام عدالت  و  تعارضات  اقتصاد  یکاهش  توسعه  با تخصص در مسائل    ی و  اوسلو،  است. سند  عمل کرده 

  ی مشارکت  ی ندهایفرآ  ارائه کرده است.   ی طیاثرات مح  تیریمد  ی منحصر به فرد برا  ی کردیور  ،یق یتطب  ی ز یرو برنامه   یطیمحستیز

ا کل  نیدر  به طور  )اطلاع  یاسناد،  گام مشارکت«  اساس دو چارچوب »سه  و تصم  ،یرسانبر  گام ی ریگم یمشاوره،  و »چهار   )

و اسکاتلند با پوشش کامل    تات یمانند هاب   ییقرار گرفت. سندها  لیاجرا، و نظارت( مورد تحل  ،یزیربرنامه   ،یابی)ارز   «ی زیربرنامه 

کاهش   ی وگو و مشاوره برابر گفت  ژهیو  دیبا تأک  رلندیسند ا  گر،ید   ی . از سوکشندیم  ریجامع را به تصو  ی کردی رو  ندها،یفرآ   نیا

را ارائه   ی تری تخصص  ی ندهایفرآ   ،ی زیردر برنامه   ی ریپذو انعطاف  یطیمحستی ز  ی هایابیتعارضات، و سند اوسلو با تمرکز بر ارز

  یها ی و فناور  تالیجی د  ی ، اسکاتلند، و اوسلو با استفاده از ابزارهاOECDاسناد    ،یمشارکت  ی هاابزارها و روش  نهیزم  در  .دهندی م

  یها روش  رلند،یمانند آکسفورد و ا   ی اند. در مقابل، اسنادبه کار گرفته   یو مشارکت عموم  تی را در شفاف  ی دیجد  ی هات یقابل   ن،ینو

ابزاررا به  یمحل   ی هاکارگاه و    یمانند جلسات حضور  تری سنت    ی ریگمیو تصم  یتعاملات اجتماع  تیتقو  یبرا   ی دیکل  ی عنوان 

  یعدالت اجتماع  قیو تلف  یبافت محل   لیاست. تحل  تیحائز اهم  زیاسناد ن  نیشده در اارائه  ی های نوآور  اند.داده  شنهادیپ   یمشارکت

و اسکاتلند، کاهش تعارضات با جلسات  OECDدر  تی نظارت و شفاف ی برا ی استفاده از فناور  تات، یدر سند هاب  ستیز طی با مح

در    تیدهنده تنوع و خلاقاست که نشان  ی از جمله موارد  وسلو،در ا  یط یمحستیز   راتیتأث  ی ساز ه یو شب  رلند،یچندجانبه در ا

 است.  ی مواجهه با مسائل شهر

در    ی و فناور  تی که شفاف  یهاست. در حال آن  یاصل  ی هادهنده دغدغهبازتاب  ز یاسناد ن  نیشده در ا  د یتأک  ی محورها  ت، ینها  در

OECD  یطیمحستیدارد. سند اوسلو بر مسائل ز  تی و آکسفورد اولو  تاتیدر هاب  یو اسکاتلند برجسته است، عدالت اجتماع  

جامع   ی ریتصو  هال یتحل  نیو کاهش تعارضات ارائه داده است. ا  یانسجام اجتماع  تیوتق  ی برا  ییراهکارها  رلندیتمرکز کرده و ا

فرصت  چالش از  و  م  ی هاها  ارائه  سند  م  دهدی هر  نشان  م   دهدی و  چگونه  ا  توانی که  تدو  نیاز  در    یها چارچوب  نیتجارب 

 شود. این چارچوب در ادامه یک نقشه ذهنی که به عنوان چارچوب مفهومی این بخش ارائه می  بهره گرفت.   ی شهر  ی گذاراست یس

دهد. ساختار    شینما  یمراتبهر سند را به شکل منظم و سلسله  ی هارمجموعهیو ز  یاصل  ی هاتمام جنبه   ها،ل یتحل  شینما  ی برا
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که    یاصلهای  از چارچوب مفهومی مطالعات تجربی که در وسط صفحه قرار دارد، شاخه  است:  رینقشه شامل موارد ز  نیا  یکل

 که عبارتند از:  دهدی را پوشش م لیتحل ی د یابعاد کلهای فرعی اسناد هستند، قرار دارد. در مرحله بعد شاخصه یکی هریک،

 . یطیمح ی داریپا ای  ت،یشفاف  ،یهر سند، مانند عدالت اجتماع یاهداف کل انی: باهداف •

 .تالیجید ی کاهش تعارضات، و ابزارها ارات،ی اخت ضیهر سند، مانند تفو ی دیکل ی هااست یس اتی: جزئهااست یس •

 اند. کرده شنهادیپ هااستیس ی اجرا  ی که اسناد برا یاتیعمل  ی ها: روشییاجرا ی راهبردها •

 ها.ارائه گزارش ایها کارگاه  ی مانند برگزار ها،استیس ی اجرا  ی : اقدامات مشخص براهادستورالعمل •

 .نینو ی های تا فناور یسنت ی مورد استفاده در هر سند، از ابزارها  یمشارکت  ی : ابزارهاابزارها •

 فرد هر سند. منحصربه  ی و دستاوردها هاتی: خلاقهای نوآور •

 شود.پس از آن توضیحات هر بعد کلیدی ارائه می
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 : چارچوب مفهومی مطالعات تجربی6-2شکل 

ها و رویکردهای این اسناد برای بهبود  تواند از روش، تهران می شده در بخش مطالعات تجربیبررسی با توجه به تحلیل اسناد  

محیطی در  ترین پیشنهادها، ادغام عدالت اجتماعی و زیستبرداری کند. یکی از مهم ریزی شهری و مشارکت عمومی بهره برنامه 

دهد که ترکیب این دو محور، نه تنها به بهبود کیفیت زندگی  های شهری است. تجربه سند هابیتات نشان می گذاری سیاست 

می  منجر  می شهروندان  بلکه  به شود،  دهد.  افزایش  نیز  را  عمومی  حمایت  معضلات  تواند  با  که  تهران  از  مناطقی  در  ویژه 

 عنوان راهکاری کلیدی عمل کند.تواند بههای اجتماعی مواجه هستند، این رویکرد می محیطی مانند آلودگی هوا و نابرابری زیست

بگیرد. همان ابزارهای دیجیتال را جدی  از  استفاده  باید  اسکاتلند نشان داده شده است،    OECDطور که در اسناد  تهران  و 

های توانند شفافیت، پاسخگویی، و مشارکت عمومی را به میزان قابل توجهی افزایش دهند. ایجاد سامانه های دیجیتال می پلتفرم 

پروژه بر  نظارت  شهروندان،  بازخورد  دریافت  برای  اطلاعآنلاین  و  شهری،  می های  شفاف  جهت  رسانی  در  بزرگی  گام  تواند 

پذیر مانند  های آسیبای طراحی شوند که دسترسی گروه گونه اعتمادسازی و افزایش مشارکت مردمی باشد. این ابزارها باید به 

 درآمد را نیز تضمین کنند. سالمندان و اقشار کم 

تمرکززدایی یکی دیگر از راهکارهایی است که در اسناد اسکاتلند و ایرلند برجسته شده است. تفویض اختیارات به شوراهای 

تواند نقش مهمی در کاهش بوروکراسی، افزایش کارایی، و پاسخگویی داشته باشد. اما این فرآیند باید همراه محلی در تهران می 

چارچوب و  مناسب  مالی  منابع  تأمین  توانمندسازی با  همچنین،  شود.  جلوگیری  سوءمدیریت  از  تا  باشد  شفاف  نظارتی  های 

 تواند به تقویت این رویکرد کمک کند.شوراهای محلی از طریق آموزش و ایجاد نهادهای حمایتی می

وگوی چندجانبه  در حوزه کاهش تعارضات و ایجاد انسجام اجتماعی، تجربه سند ایرلند قابل توجه است. تهران به جلسات گفت 

ای و با مشارکت  وگوها باید در سطح محله های مختلف ذینفع را کاهش دهد. این گفتنیاز دارد تا بتواند تعارضات میان گروه

تواند به تدوین های غیردولتی، برگزار شوند. نتیجه این جلسات میها، از جمله شهروندان، نهادهای دولتی، و سازمانتمامی گروه

 ها باشد. های تمامی گروه دهنده نیازها و اولویتهای محلی منجر شود که بازتابسیاست 

های متعددی ریزی تطبیقی که در سند اوسلو برجسته شده، برای تهران بسیار مناسب است. شهر تهران با چالشدر نهایت، برنامه 

هایی که بتوانند به سرعت با شرایط متغیر  های اقتصادی، و افزایش جمعیت مواجه است. سیاستمانند تغییرات اقلیمی، بحران

بالایی دارند. طراحی این سیاست  ابزارهای شبیه سازگار شوند، اهمیت  از  بازخورد سازی، تحلیل دادهها مستلزم استفاده  ها، و 

 تواند به تهران کمک کند تا در شرایط بحرانی عملکرد بهتری داشته باشد. مداوم از ذینفعان است. این رویکرد می

آورتر تبدیل  تر، و تابتواند به تهران کمک کند تا به یک شهر فراگیرتر، شفاف به طور کلی، استفاده ترکیبی از این راهکارها می 

سرمایه و  مختلف،  نهادهای  میان  همکاری  قوی،  سیاسی  اراده  نیازمند  پیشنهادها  این  اجرای  زیرساخت شود.  در  های  گذاری 

 اجتماعی و دیجیتال است. 
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 مرحله سوم: بررسی زمینه پژوهش 
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 های پژوهش بررسی زمینه-3

 مقدمه  1-3

پژوهش و مستندات مرتبط با    ی هانه یزم  یبر بررس  یتمرکز اصل  ،یمشارکت  نامه وه یشپیوست    نیتدو   ندیآدر مرحله سوم از فر

با هدف شناخت    کیشده که هر    می تنظ  یمرحله در سه بخش اصل   نیاست. ا  ی طرح جامع شهر  ی مشارکت در بازنگر  کردیرو

  ن ی بخش نخست، اسناد بالادست، قوان   در   .شودی دنبال م  ی شهر  ی زیرمشارکت در برنامه   یدانی و م  یتجرب  ،یقانون  ی بهتر بسترها

قرار   یمورد بررس  یفیک  ی محتوا  لیمحور، به روش تحلمشارکت   کردیبا رو  ی طرح جامع شهر   ی بازنگر  ندیو مقررات مؤثر در فرا

  بخش   شده است.  سهیو مقا  ی بندجمع  نفعانی مشارکت ذ  نهی نقاط قوت و ضعف هر سند در زم  ل،یتحل  نیا  انیاند. در پاگرفته 

توسعه   ی هاموفق و قابل تأمل از مشارکت در طرح  ی هاکه نمونه  ییاختصاص دارد؛ جا   یتجارب داخل  یدوم به مطالعه و بررس

  ، ییاجرا  ی ها وه یبخش، شناخت ش  نی. هدف از ارندیگی قرار م  لیرشت و اصفهان، مورد تحل  ی کشور، همچون شهرها  ی شهر

 ن یا  ی انیبخش پا  در  کشور است.   یالگوها در بستر عمل  نیا  ی کارآمد   یابیارز  ت،یامشارکت و در نه  ی ابزارها  ،ی نهاد  ی ساختارها

شده    یسع  ،ی شهر  ی زیرنظران حوزه برنامهاندرکاران، خبرگان و صاحب دست   ی هادگاهیاز نظرات و د  ی ریگبا بهره  زیمرحله ن

جلسات    ی بخش شامل برگزار  نیطرح جامع شهر تهران استخراج گردد. ا  ی مشارکت در بازنگر  کردیرو  تیتقو  یبرا  ییراهکارها

 فراهم گردد. یکارآمد و بوم  دستورالعمل  نیتدو ی برا ییهاست تا مبناآمده از آندست به ی بازخوردها لیتحلو ا متخصصان ب

 تحلیل محتوا اسناد فرادست 2-3

که در این بخش مورد تحلیل محتوا قرار گرفته است در مرحله اول بدان اشاره شده و توضیحات کلی هر سند  اسناد مورد بررسی  

بیان شده است. بدین منظور در این قسمت نخست در جدول زیر اسامی آن، سال تصویب و مرجع تصویب آن شرح داده شده  

 گیرد.بندی از این بخش صورتاست تا پس از آن به بررسی هر یک پرداخته و در انتها جمع
 : شرح اسناد فرادست1-3دول ج

 مرجع تصویب سال تصویب اسناد فرادست  ردیف

 مجلس شورای اسلامی 1402 (1406-1402)  توسعه  هفتم برنامه 1

 شورای شهر تهران  1401 (1404-1401)  یتحقق عدالت شهر یشهر تهران بر مبنا  شرفتیبرنامه چهارم تحول و پ 2

 شورای شهر تهران  1401 ای شهروندان در مدیریت شهری نامه مشارکت محلهنظام 3

 مجلس شورای اسلامی 1400 توسعه و عمران یهااجرا و نظارت بر طرح  یامه چگونگنآیین 4

شورای عالی شهرسازی و   1400 نی با نگرش و روش نو ی جامع شهر ی طرح ها  هیچارچوب راهنما و شرح خدمات ته 5

 معماری ایران 

 شورای شهر تهران  1399 ها و نحوه تشویق شهروندان هوشمندسازی ثبت مشارکت 6

 وزارت راه و شهرسازی 1399 یجامع شهر یهاطرح   ه یدر روش و نگرش ته  یبازنگر شنهادیپ 7

شورای عالی شهرسازی و   1397 های جامع شهری مصوبه اتخاذ رویکرد نوین در تهیه طرح  8

 معماری ایران 

 شورای شهر تهران  1395 منشور حقوق شهروندی  9

 شورای شهر تهران  1386 ( جامع طرح ساختاری توسعه و عمران شهر تهران )   –طرح راهبردی  10

  یو مل یامنطقه یاه یناح ،یو عمران محل  توسعه یها طرح ب یو تصو ینامه نحوه بررس  نییآ 11

 کشور  یمعمارو  ی و مقررات شهرساز

 مجلس شورای اسلامی 1378

 (1406-1402) برنامه هفتم توسعه 1-2-3

شد، به عنوان نقشه راه    بیتصو  یاسلام  ی توسط مجلس شورا  1402که در سال    ران،یا  یاسلام  ی برنامه هفتم توسعه جمهور

حوزهپنج  در  کشور  ز  ی فرهنگ  ،یاجتماع   ،ی اقتصاد  ی هاساله  ا  نیتدو  ییربنایو  است.  چارچوب  نیشده   ی برا  یبرنامه 

و توسعه   ی ور بهره   شیافزا  ،یبهبود حکمران  دار،یپا  ی رشد اقتصاد  نندما  یو اهداف  دهدی کلان کشور ارائه م  ی ها ی گذاراست یس

 شود: در ادامه تحلیل مفاهیم صورت گرفته در این سند در جدول زیر بیان می  .کندی را دنبال م  یعدالت اجتماع

 
 هفتم توسعه سند برنامه : تحلیل مفاهیم 2-3جدول 
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 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

توانمندساز   ی مشارکت، 

محل و    یفناور  ، یجوامع 

 تالیجید  یابزارها

  یهانقش سازمان   ،یگسترش مشارکت گروه

  ، یاجتماع  ر یخ  ، یمردم  یمال   ن ینهاد، تأممردم 

 یاطلاعات   گاهیپا  جادیا

بسط و توسعه نقش    قیاز طر  ی مردم  یهاتیمطلوب از ظرف   یریگبهره

  نیو تأم  یمشارکت گروه   یهانهاد در حوزه مردم   یهامردم و سازمان 

اطلاعات    کپارچهیسامانه    جادیو ا   یاجتماع  ریخ  کردیبر رو  یمبتن  یمال

 نهادمردم  یهاتشکل

اجتماع نظارت    ، یعدالت 

 ،یطیمح  یداریپا  ،یعموم

 ی جوامع محل  یتوانمندساز 

بحران   ییشناسا اطلاعات،  نقاط  تمرکز  زا، 

نقش مساجد    ،یاجتماع  یهاب یآس  تیریمد

 ی اجتماع ت یحما ن،یو ساکن

  هیحاش  یدر بافت شهر  یاجتماع  یزاو بحران   زیخبینقاط آس  ییشناسا

سکونتگاه  و  سامانه    یررسمی غ  یهاشهرها  در  آن  اطلاعات  تمرکز  و 

کشور و    یسازمان امور اجتماع   تیبا محور  یاجتماع  یهابیآس  تیریمد

ا  ی هماهنگ  جادیا حداکثر  یفایو  با    یاجتماع  یهادستگاه   ینقش 

  ت یحما یهامناطق در عرصه  نی ا نیو ساکن جدمسا تیاستفاده از ظرف 

 ی اجتماع

اجتماع   تیریمد  ،یعدالت 

 ی قیتطب یزیرمنابع، برنامه 

حاش  یریجلوگ گسترش  بهبود    ،ینینشهیاز 

فرصت  ع یتوز  ،یزندگ  تیفیک ها،  عادلانه 

 مهاجرت  تیریمد

حاش  یریجلوگ توسعه  رو  ینینشه یاز    یزندگ  تیفیک  ت یتقو  کرد یبا 

  ها، تیها، فعالمتناسب فرصت  ع ی مهاجر فرست، توز  یهاکانون  نیساکن

سامانده   ت یجمع رعا  یو  با  کشور  در  مصوبات    تیمهاجرت  و  اصناف 

 ن یآموزش سرزم یعال  یشورا

مشارکت،   ، یعدالت اجتماع

 ی جوامع محل  یتوانمندساز 

  ی مشارکت مردم  ر،یپذبیاز اقشار آس  تیحما

اجتماع خدمات    ر یغ  ی توانمندساز  ،یدر 

 ی دولت

آس  یرسانخدمات  معرض  در  افراد  بهره  یاجتماع  یهابیبه    یریگبا 

 ی دولت ر یو غ یمردم یهااز مشارکت  یحداکثر

ابزارها  یفناور   ی و 

 منابع تیریمد تال،یجید

  ن یتدو  ها،رساخت یز  یهوشمندساز

قوان   ،یفناور  یاستانداردها  نیاصلاح 

 تالیجید

و    ی وزارت راه و شهرساز  یاطلاعات با همکار  یوزارت ارتباطات و فناور

و وزارت کشور ظرف مدت سه ماه پس از    رانی استاندارد ا  یسازمان مل

ضوابط و مقررات و استانداردها اعم از    نیبرنامه نسبت به تدو  ن یابلاغ ا

  ی لازم برا  حیاقدام و لوا  یبه عنوان بخش هوشمندساز  و یراد  بریشبکه ف 

 ندیمربوط را به دولت ارسال نما نیقوان اصلاح

عدالت    تیریمد منابع، 

 یطیمح  یداریپا  ،یاجتماع

مال  ،یشهر   ینیبازآفر منابع  از    ی استفاده 

 توسعه محلات فرسوده دار، یپا

درصد از    50ها مکلفند با استفاده از حداقل  مراکز استان   یهای شهردار

ماده   موضوع  عوارض  مال  39منابع  تلف  اتیقانون  افزوده،  ارزش   ق یبر 

قابل    لاتی تسه  ،یمنابع حذف مورد اعم از منابع مال  ر یمنابع فوق با سا

زم  نیزم  نیتأم اخت  یهانی و  شهرساز   اریدر  و  راه  عقد    یوزارت  با 

محلات هدف  ینینسبت به بازآفر یشهر ینیبا شرکت بازآفر نامهتفاهم

  یهادر جهت حصول به حداقل رانه   یاهیو حاش  یان یبافت م  تیبا اولو

 ندیشهر اقدام نما  یلیطرح تفص

اجتماع   ، یعدالت 

 ی جوامع محل  یتوانمندساز 

مردم  تیحما مسکن  ساخت   ل یتسه  ، یاز 

 وساز ساخت  ندیفرآ
 ساخت مسکن توسط مردم  لیتسه

منابع،    تیریمد

جوامع    یتوانمندساز 

 ی عدالت اجتماع  ،یمحل

نوساز  قیتشو  ی نیگز یجا  یهازم یمکان  ، یبه 

س  یواحدها  یتیحما   یهااست یفرسوده، 

 مسکن

مالکان به مشارکت   قیمجاز است به منظور تشو یوزارت راه و شهرساز 

  یواحدها  دیبه کل  دیمعاوضه کل  ندیفرسوده در فرا  یهابافت  یدر نوساز

  متیخود در ق   تیتحت مالک  یاراض   اینوساز    یبافت فرسوده با واحدها

 د ینما یگذارمت یق  یکارشناس

عدالت    تیریمد منابع، 

  ی زیربرنامه  ،یاجتماع

 ی قیتطب

با   ،یتیمسکن حما  یبرا  نیزم  نیتأم توافق 

 مسکن  یضوابط شهر  ،یمالکان خصوص 

  ر یغ  ی اراض  نیتوافق با مالک  قیمسکن از طر   یتیحما  یهاپروژه   یاجرا

مسکن    دی قانون جهش تول  8ماده    ت یبا رعا  ی مسکون  ی فاقد کاربر  ی دولت

تأم به  مسکن    یتیحما  یهاطرح   ی اجرا  یبرا  نیزم  نینسبت  ساخت 

  تیاعم از رعا  ی ضوابط راه و شهرساز  ت یبا رعا  یتوسط بخش خصوص 

تأ  یشهر  یهاسرانه  ز  نیمو  روبنا  ییربنایخدمات  ن  ییو  و    ازیمورد 

 ندیو مقررات اقدام نما نیقوان ریسا نیهمچن

مشارکت،   تیریمد منابع، 

 نفعانیکاهش تعارضات ذ

  ی همکار  ،یردولتیغ  یگذاره یاز سرما  تیحما

 ی تیاعتبارات حما ،یبخشنیب

  ریو سا  های شهردار   ،یردولتیبخش غ   یگذارهیاز سرما  ت یحما  کردیرو

و با    نیمابیف   یهانامهدر چهارچوب تفاهم  یردولتی غ  یعموم  ینهادها

 یاتیمصوب عمل یتیاستفاده از ابزار اعتبارات حما
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مد منابع،    ت یریمشارکت، 

 نفعانیکاهش تعارضات ذ

اقتصاد، کاهش نقش دولت در    یسازی مردم

 یجذب مشارکت بخش خصوص ،یگریتصد

خصوص   یسازی مردم بخش  مشارکت  جلب  کاهش    ی اقتصاد،  و 

 ی ردولتیغ  یعموم  یدولت و نهادها یهایتصد

 (1404-1401ی )شهرتحقق عدالت  ی شهر تهران بر مبنا شرفتیبرنامه چهارم تحول و پسند  2-2-3

  تخت یپا  ی شهر   تیریمد  ی برا   ی سند راهبرد  کیشد، به عنوان    بیشهر تهران تصو  ی توسط شورا  1401برنامه که در سال    نیا

  یهاهمه شهروندان در حوزه  یبرابر برا  ی هافرصت  جاد یو ا   یعدالت شهر  ی آن، حرکت به سو  یشده است. هدف اصل  یطراح

توسعه    ،ییفضا  ی های ن برنامه تلاش دارد با تمرکز بر کاهش نابرابریاست. ا  یو مشارکت اجتماع  هارساختیز  ،ی خدمات شهر

فصل یا    5بطور کلی این سند    کند.   لیمحور و هوشمندتر تبدشهر انسان  کیشهر تهران را به    ،یزندگ   ت یف یک  شیو افزا  داریپا

های فرهنگی و اجتماعی، ایمنی و بافت فرسوده، هوشمندسازی و بهبود مدیریت شهری، ترافیک و ماموریت دارد که در حوزه

شود. در ادامه تحلیل مفاهیم صورت گرفته در این سند در جدول  حمل و نقل و حوزه محیط زیست و آلودگی هوا، را شامل می 

 شود: زیر بیان می
 یتحقق عدالت شهر ی شهر تهران بر مبنا شرفتیسند برنامه چهارم تحول و پ: تحلیل مفاهیم 3-3جدول 

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

 شفافیت 

در    تیشفاف   یسازنهینهاد فساد  کاهش  و 

 ی شهر تیریمد
 و مبارزه با فساد  تیشفاف  جادیا

ادار  یمال  تیشفاف   شیافزا طر  ی و    ق یاز 

 ی و شهروند تالیجید  یابزارها

مؤثر در    یتهران گام   ی در شهردار  تیسامانه شفاف   ی گسترش کارکرد

عدالت در    یبرقرار   یبرا  یاز شمارش منافع و مطالبه عموم  یریجلوگ

 است.  یشهر تیریمد

برابر به    یدر ارائه خدمات و دسترس  تیشفاف 

 ی اطلاعات شهر

  یعموم  یدسترس   جاد یبه مثابه امکان فرصت برابر جهت ا  ی عدالت شهر

در بروز    ضی که از تبع  باشدیشهروندان به اطلاعات و خدمات م  کسانیو  

موجب مشارکت در    تیشفاف   جاد یبه عمل آورده و با ا  یریرانت جلوگ

 . شودی م ینظارت همگان

 پاسخگویی 

ارز  شیپا مد  ی ابیو  عملکرد    ت یری مستمر 

 ی شهر

شهر    شرفتی مستمر برنامه چهارم تحول و پ  ی ابیو ارز  شیسامانه پا  جاد یا

سامانه به  ی دسترس  جادیو ا یدائم  رخانهیدب یریگشکل  قیتهران از طر

 شهر تهران  یاسلام  یشورا  ی اعضا

به   ییو پاسخگو  ران یعملکرد مد  یابینظام ارز

 ی نظارت ینهادها

رتبه  یازدهیامت مد  یبندو  سازمان  ،یستاد  ران یعملکرد  و  مناطق،  ها 

احکام مربوطه و    یتحقق و اجرا  نهیدر زم  یتابعه شهردار  یهاشرکت

و    انهیمناسب به صورت سال  ازی فاقد امت  رانیحکم مد  دیممانعت از تمد

 شهر تهران.  یاسلام ی حکم به شورا نیا   یارائه گزارش اجرا

گزارش  یسازشفاف مد  ی دهو    ت یری منظم 

 شهر و شهروندان   یبه شورا یشهر

شش گزارشات  ارائه  پحکم  روند  از  به   شرفتیماهه  برنامه  احکام 

توسط    انهیشهر تهران و ارائه گزارش سال   یاسلام  یشورا   یهاونیسیکم

رسم جلسه  در  تهران  انتشار    یاسلام  ی شورا  یشهردار  و  تهران  شهر 

 آن.  یعموم

 مشارکت

 یشهر   یتوسعه نقش شهروندان در حکمران

توسعه مشارکت شهروندان در    یتهران موظف است در راستا یشهردار

افزا شهر،  مسئول  ی اجتماع  هیسرما  شیاداره  اقدام    یجمع  ی ریپذتیو 

 .دینما

افزا  یسازی مردم  تیتقو تعامل   شیو 

 ی شهر تی ریشهروندان در مد

  یدر راستا  یمختلف مردم  یدادهایرو  یاداره شهر و برگزار   یسازی مردم

 .ینشاط و سلامت جسمان  ،یرشد فضائل معنو

برا  یآگاه  شیافزا نخبگان  و    ی شهروندان 

 ی شهر یندهایمشارکت مؤثر در فرآ

در هر عرصه    ی تخصص  ی و آموزش  ینییتب  یهاشیجلسات و هما  ی برگزار

 مرتبط. یهاو پرسنل  رانی مد یبرا یموضوع

 ی نخبگان در اداره شهر سامانده ژهی مشارکت مردم به و

مدل  م  یهاتوسعه    ت یری مد  انیمشارکت 

 نفعیذ  یو نهادها  یشهر

مشترک    یهای بر توانمند  هیمحور با تکمشارکت  یت یرینگاه مد  تیحاکم

 .نفعانی با ذ ی شهردار
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 عدالت اجتماعی 

همه شهروندان با   یبرابر برا  یهافرصت   جادیا

 برخوردار بر اقشار کم  دیتأک

آحاد مردم و اقشار    یبه مثابه امکان فرصت رشد برابر برا  یعدالت شهر

  ریپذبیبه اقشار آس  شتریامر مستلزم توجه ب  نیمختلف جامعه است که ا

 مضاعف است.  تیحما ازمندیو ن

 ی برابر به فرصتها و امکانات شهر ی به مثابه دسترس یعدالت شهر

تام  با  عدالت  ها  نیتحقق  کم   یشهر  ی سرانه  محلات  و  مناطق  در 

 برخوردار 

ز مناطق    یشهر  یهارساخت یبهبود  در 

 یاجتماع  یهای کاهش نابرابر ی محروم برا

  یشهر  یهاسرانه   نیو تأم  ینیبه بازآفر   ژه یبه مثابه توجه و  ی عدالت شهر

 برخوردار. و محلات کم یدر مناطق جنوب

شهر  یدسترس  نیتضم خدمات  به    ی برابر 

 همه اقشار یبرا

به    منتیو ارائه خدمات ب   یبه مثابه حفظ کرامت انسان  یعدالت شهر

 شهروندان. 

  تیحما  ازمندیبه اقشار کم توان و ن  ژهیبه مثابه توجه و  یعدالت شهر

 ی رشد و بالندگ ر یمضاعف در مس

طر  ی اجتماع  ی وندهایپ  تیتقو   ق ی از 

 عادلانه  یو اجتماع یفرهنگ  یهااستیس

فرهنگ  یتوسعه خدمات اجتماع تأک  ی و    یاسلام-ی رانیا  ت یبر هو  دیبا 

 .یفرهنگ یهاو کاهش شکاف  ی اجتماع یهمبستگ  جادیا  یبرا

محیطی  پایداری  و  شهری  عدالت  به  توجه 

 )عدالت برای آیندگان(

  ط یدر مح  ی اله  ی از نعمتها  انتیبه مثابه پاسداشت و ص  یعدالت شهر

 ندگان یو حفظ حقوق آ ستیز

 تمرکززدایی 

برا  ینهادها  ن یب  یهماهنگ  جادیا   ی مختلف 

 ی شهر ت یریدر مد  یی کاهش تمرکزگرا

ف   یشهر  کپارچهی  ت یریراهبرد مد تعاملات گسترده    ریبا سا  نیمابیو 

 دنبال شود.   یشهر ت یریدر حوزه مد ربطی مراجع ذ

تصم  یواگذار  مد  یریگمیقدرت   تیر ی به 

 یاو منطقه یمحل

  یریگمیتصم  یندهایبهبود فرآ  یبرا  یمحل   یبه نهادها  اراتیاخت  ضیتفو

 در سطح مناطق و محلات.

وابستگ به   ی شهر  ماتیتصم  یکاهش 

 یاستقلال محل  شیو افزا یمرکز ینهادها

مستقا م  میرتباط  معنادار  انسجام  کاهش    انیو  و  برنامه  ارکان 

 . یشهر تیر یدر مد یی تمرکزگرا

 پایداری محیطی

  ی عی و حفظ منابع طب  ستیز  طیاز مح  انتیص

 ندهیآ یهانسل  یبرا

و    ستیز  ط یدر مح  یاله  یهابه مثابه پاسداشت نعمت   یعدالت شهر

 نه یمصرف به  تیریاز باغات، مد  انتیبوده که ص  ندگانیحفظ حقوق آ

 وجوه تحقق آن است.  گریهوا و خاک از د یکاهش آلودگ ،یمنابع آب

ک شهر  تیفیبهبود  فضا  انتیص  یخدمات  توسعه  مح  یو  و    طیسبز 

 ستیز

کاهش   قیاز طر  یشهر  یزندگ   تیفیک  یارتقا

 یطیمحست یز ط یهوا و بهبود شرا یآلودگ

هوا، حفظ    ی شهروندان با کاهش آلودگ  یو سرزندگ  ی نشاط، سلامت  جاد یا

در تحقق    یگام مؤثر   ،یطیمحستیز  یهاو کاهش عارضه   یمصالح عموم

 و حفظ حقوق شهروندان است.  یکرامت انسان

 یمصرف انرژ  ی ساز  نهیآب و به  یو باز چرخان  نیدر تام  ت یریمد  یارتقا

اجرا  یفضا  شیافزا و    یهااست یس  یسبز 

 ی شهر ستی ز ط یحفاظت از مح

مح  یشهردار حفظ  منظور  به  است  موظف  کاهش   ست،یز  طیتهران 

از باغات نسبت به   انتیسبز و حفاظت و ص  یهوا، گسترش فضا  یآلودگ

 .دیاحکام قابل اقدام نما  یاجرا

برا  ک یپسماند و تفک  دار یپا  تیریمد   ی زباله 

 ی کاهش آلودگ

  ، یشهر با مشارکت بخش خصوص  ی عموم  فیمؤثر پسماند و تنظ  تیریمد

 ت ی با قابل  اس یمخازن کوچک مق  هیته  قیزباله از طر  یآورشامل جمع 

 . یو مسکون یتجار ،یادار  یهازباله در ساختمان ک یتفک

به    یو کاهش وابستگ   دار ی ونقل پاتوسعه حمل 

 ی لیفس یهاسوخت 

  یبهساز  ها، رساخت ی ز  شیافزا  ، یونقل عمومحمل   یفیو ک  ی توسعه کم

نوساز سوخت   یو  از  استفاده  کاهش  توسعه    یلیفس  یهاناوگان،  و 

 ونقل پاک. حمل 

 حمل و نقل پاک   یساخت ها ر یز یو ارتقا یتوسعه حمل و نقل عموم

ابزارهای   و  فناوری 

 دیجیتال

ز برا  یهارساخت یتوسعه  بهبود    یهوشمند 

 ی شهر تیریمد

در حوزه هوشمندساز  تیرینظام مد تهران  روزآمد  یشهر    ی همچنان 

 نه یبه  تیر یلازم در مد  یهارساختیز  لیتکم  ازمندیلازم را نداشته و ن

 منابع و ارائه خدمات به شهروندان است. 
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و    تال یجید  یهاسامانه  یسازکپارچه ی

 ی شهر یهاداده 

ها موجب  سامانه   یبودن برخ  ی اره یو جز  هات یبودن فعال  زهیعدم مکان

 است.  دهیگرد ی مختلف شهر یهااطلاعات در حوزه   یپراکندگ

 پیشرفت شهر بر پایه تحولات فناورانه 
 بر تحولات نوآورانه و فناورانه  هیشهر با تک  شرفتیو پ  یتوسعه خدمتگزار

 ی شهر  تیریتحول فناورانه در مد جادی و ا ی هوشمند ساز

  ی هاو پرداخت   یکیگسترش خدمات الکترون

 ی ونقل شهردر حمل  تالیجید

بل کارت  نبودن  توسعه    یک یالکترون  یهات یبرخط  اتوبوس،  و  مترو  در 

پول    فیک  یریگو عدم شکل   یران یدر ناوگان تاکس  ک یپرداخت الکترون

انواع خدمات شهر  یبردار بهره   یبرا  تالیج یو ارز د  ی شهروند از    یدر 

 شهر با آن مواجه است.  یهوشمندساز  تیریاست که مد  یجمله مشکلات

برا  جادیا منسجم  توسعه    یچارچوب 

 ی شهر یهایفناور

  ی با اتخاد راهبردها  ی شهر  تی ریتحقق ارکان جهت ساز لازم است مد

چهار    جادیبر اصول حاکم بر برنامه با ا  یمبتن  یشهر  شرفتیتحول و پ

و فناورانه و   یو کالبد یسخت افزار یو روح  ی تحول درون زا نرم افزار

 انیدانش بن

جامع حکمروا  نیتدو منظور    ی فناور  ییسند  به  ارتباطات  و  اطلاعات 

شهر تهران تا حداکثر شش ماه پس از    یاسلام  یآن در شورا   بیتصو

 ابلاغ برنامه. 

 توانمندسازی جوامع محلی 
در   اقتصادی  توانمندسازی  بسترهای  ایجاد 

 سطح محلات

-ها، جلب مشارکت و خلق منابع جدید در انجام پروژهمولدسازی دارایی 

 های شهری 

 مدیریت منابع 

های  وری و جلوگیری از هدررفت داراییبهره

 شهری 

های  ها و استفاده از روشنیاز به یک نگرش مبتنی بر مولدسازی دارایی

ارزش برای  دارایی نوین  مدیریت  و  نامشهود  گذاری  و  مشهود  های 

 شهرداری تهران 

سرمایه  و  شهری  منابع  از  بهینه  استفاده 

 عمومی 

 برآورد منابع لازم و مصارف برای تحقق برنامه

داراییبرنامه و  مالی  منابع  بهینه  تخصیص  برای  شهرداری  ریزی  های 

 تهران جهت توسعه پایدار 

 تفویض اختیارات 

 ارتباط مستقیم و معنادار میان ارکان برنامه  توزیع عادلانه قدرت در مدیریت شهری 

 سپردن اختیارات اجرایی به مدیران محلی
نهادهای   و  گرفته  فاصله  متمرکز  ساختارهای  از  باید  شهری  مدیریت 

 گیری بیشتری داشته باشندمحلی قدرت تصمیم 

 ریزی تطبیقیبرنامه

-استفاده از تجارب گذشته برای تدونی برنامه

 های جدید 

گیری از تجارب گذشته و شناسی سه برنامه قبلی به منظور بهرهآسیب

موفقیت آن برنامه  ارزیابی میزان  تدوین  در  گام  نخستین  عنوان  به  ها 

 چهارم 

برنامه و  هماهنگی  شرایط  با  شهری  های 

 نیازهای محلی 

گویی و  تمرکز منابع در جهت حل مسائل کلیدی شهر، پرهیز از کلی

 احکام متکثر 

 ای شهروندان در مدیریت شهرینامه مشارکت محلهنظام  3-2-3

در سال  نظام  نیا که  تصو  ی توسط شورا  1401نامه  به  تهران  در    تیتقو  ی برا  یچارچوب  د،یرس  بیشهر  مشارکت شهروندان 

  یجوامع محل  ی و توانمندساز  ییپاسخگو  ت،ی شفاف  شیسند، افزا  نیا  ی. هدف اصلدهدی ارائه م  ی شهر  ی ریگمیتصم  ی ندهایفرآ

طر برنامه   قیاز  در  ساکنان  فعال  اج  ی ز یرمشارکت  ا  ی شهر  ی هااستیس  ی راو  منظام   نیاست.  تلاش  کاهش    کندینامه  با 

در ادامه تحلیل مفاهیم صورت گرفته در این سند در جدول زیر   تر کند.پررنگ  ی نقش محلات را در توسعه شهر  ،ییتمرکزگرا 

 شود: بیان می
 ای شهروندان در مدیریت شهری نامه مشارکت محلهسند نظام: تحلیل مفاهیم 4-3جدول 

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

 مشارکت

 شهری  مدیریت  در  شهروندی مشارکت
  مشارکت   بر  تأکید  با  محله  هایفعالیت   در  مردم  مشارکت  نرخ  افزایش

 شهری  مدیریت در شهروندان

 ای محله گیریتصمیم  فرآیند در  مشارکت
  و  پایش  گیری،تصمیم   سازی،تصمیم   در  شهروندان   مشارکت  تقویت

 ایمحله  هایبرنامه و  هافعالیت اجرای
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 بالا  به پایین  از  توسعه رویکرد
  نیازها   درک  برای  بالا   به  پایین  از  توسعه   رویکرد   و   محور محله   نظام   ترویج

 شهروندان  و  ساکنان راهی هم  و

 محله  امنای  هیأت تشکیل

  و  ذینفعان  با  هماهنگی   و  تعامل  طریق  از   است   مجاز  تهران   شهرداری 

  انسانی   نیروی  افزایش  و  تشکیلاتی  توسعه   بدون  و  ایمحله   مدخلانذی

 .کند اقدام محلات در  محله مدیریت  امنای هیأت تشکیل به نسبت

 مشارکت
 محلی مشارکت از  حمایت  و گریتسهیل

  ناظر،  حامی،  تسهیلگر،  عنوان  به   شهرداری  صحیح  نقش  ایفای

 محلی  مشارکت هایبرنامه در راهبر  و کنندههدایت 

 محله  در  نهادی بین همکاری  گیریشکل  ای محله  مشارکت برای نهادی  افزایی هم

 محله مدیریت  بر نظارت نظارت عمومی 
  به   آن   گزارش  ارائه   و   محله   مدیریت  ساختار   و  ارکان  فعالیت   بر   نظارت

 تهران  شهر  اسلامی  شورای

 ای محله  مشارکت در  برابری  و شفافیت عدالت اجتماعی 
  مشارکت  ارتقاء  برای  محلات  ساکنین  میان  از  محله  معتمدین   نتخابا

 ها گیریتصمیم در

 شفافیت 

 محله  در مالی شفافیت  و گیریگزارش 
  بودجه  کردهزینه   نحوه  و  محله  توسعه   هایبرنامه  پیشرفت  گزارش  انتشار

 شهروندان  دسترس در  هایسامانه  در محله هر سنواتی

 ها پروژه  و  هابرنامه   درباره  عمومی   رسانیاطلاع 
  در  محله  هر  مصوب   ای محله   اقدامات  و  هاپروژه  ها،برنامه   عناوین  انتشار

 شهروندان دسترس  در هایسامانه  در سال

  توسعه   مستندات  و  اسناد  به  دسترسی

 ای محله

  تراز   محلات،  ریزیبرنامه   و   توسعه  پشتیبان  مستندات  و   اسناد  انتشار

  در   اسناد  سایر  و  هابرنامه  پیشرفت  گزارش  ای،محله  توسعه  حساب  مالی

 شفافیت سامانه

 توسعه و عمران هایاجرا و نظارت بر طرح  ی چگونگ نامهنییآ 4-2-4

  یاجرا   ی شد، ضوابط و مقررات لازم برا  بیتصو  رانی ا  ی و معمار  ی شهرساز  یعال  ی توسط شورا  1400که در سال    نامه نییآ  نیا

  بیعملکرد و نحوه تصو شیپا ی هاشاخص ،ینظارت ی ندهایسند بر فرآ نی. اکندیرا مشخص م  ی توسعه و عمران شهر ی هاطرح

در ادامه است.  ی توسعه شهر ی هاپروژه تیری مد ی نظام کارآمدتر برا کی جادیا لتمرکز دارد و به دنبا ی شهر ی ها طرح ی و اجرا

 شود:تحلیل مفاهیم صورت گرفته در این سند در جدول زیر بیان می
 های توسعه و عمراننامه چگونگی اجرا و نظارت بر طرحآیین: تحلیل مفاهیم 5-3جدول 

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

 یچندسطح یابیو ارز شیپا ی نظارت عموم
برا  ینیبشیپ  یسازوکارها ارز  شی پا  یشده  با طرح   یابیو  ها متناسب 

  ک ی(، در  ییو روستا  ی شهر  ،یها )فراشهر هر دسته از طرح   یهای ژگیو

و   هماهنگ  پا  کپارچهیمجموعه  اجرا  نیترنیی از  )محل    یسطوح 

در  طرح  و  آغاز  سازمانسلسله   ک یها(،  بالاتر   افته،یمراتب  سطح    نیبه 

( متصل  رانی ا  یو معمار  یشهرساز  یعالی شورا  یاب یو ارز  شی)مرکز پا

 . گرددیم

 یعال ی شورا  یابیو ارز شیاتصال به مرکز پا یی پاسخگو

 ارات یاخت ضیتفو
و بخش    یمحل ینهادها ینیآفرنقش

 ی خصوص
در    یاقدامات عمران  یسازهماهنگ   قیها از طرطرح   نیمصوبات ا  یاجرا

و    یمل   ییاجرا   یهادستگاه   هیبر عهده کل   یاو منطقه  یمل  یهااسیمق

خصوص   یمجر  یها سازمان   ،یمحل  ی نهادها  ،یامنطقه بخش    ی و 

 .باشدیم
 منابع  تیریمد

عمران  یسازهماهنگ  سطوح    یاقدامات  در 

 مختلف

خود    یمل   ،یاستان  ، یمراتب محلموظفند در سلسله   ییاجرا  یهادستگاه  یی اجرا یهادستگاه  یمراتبنظارت سلسله  ی نظارت عموم

و    ی مل  یکالبد  یهاها در طرح آن  یشده برا  ینیبشی پ  ف یبر انجام وظا

 .ندینظارت نما  یامنطقه
 یی اجرا یهادستگاه ف یوظا شیپا ت یشفاف 

 مشارکت
شوراها سمن   یاسلام  ی مشارکت  در  و  ها 

 نظارت
  ی استان با همکار  یاسلام  ی: شوراهایو عموم  یمردم  ی نظارت نهادها

سازمان   یز یربرنامه   یشوراها )سمن مردم   یهاو  م نهاد  در    توانندیها( 

دستورالعمل تصو  ی چارچوب  به  در    رسد،یم   ی عالی شورا  بی که 

نقش نموده و در صورت    یفایها ا طرح   نیا ینظارت بر اجرا  یندهایفرآ

 ربط ی تخلفات به مراجع ذ یدهگزارش  شفافیت 

 ش یدر پا ی مردم ینقش شوراها و نهادها ی نظارت عموم
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مصوب، گزارش لازم را به مراجع    یهابا طرح   ر یمغا  ی دادهایبرخورد با رو

 .ندی منعکس نما ربطیذ

  یهااسیدر مق  ی اقدامات عمران  ی سازهماهنگ   قیها از طر طرح   ی اجرا ییاجرا  یو نهادها های شهردار تیمسئول منابع  تیریمد

و بخش   ییاجرا  ینهادها  ریو سا  های به عهده شهردار  یو محل  یشهر

 .باشدی م ی خصوص
 در اجرا  یو بخش خصوص های نقش شهردار ارات یاخت ضیتفو

را جهت    یل یطرح تفص  یکیزیو ف   یموظفند برنامه تراز مال  های شهردار ی کیزیو ف  ی ارائه برنامه تراز مال شفافیت 

 شهر ی توسط شورا یل یطرح تفص بیتصو پاسخگویی  .ندیشهر نما یشورا  میتقد بیتصو

 ن یبا نگرش و روش نو ی جامع شهر یطرح ها  ه یچارچوب راهنما و شرح خدمات ته 5-2-3

  ن یتدو  ی برا  ی دیجد  ی شد، استانداردها  بی تصو  رانیا  ی و معمار  ی شهرساز  ی عال  ی توسط شورا  1400سند که در سال    نیا

محور و داده  یمشارکت   ر،یپذانعطاف  ی کردها یچارچوب بر رو  نیا  ، یسنت  ی ها. برخلاف روشدهدی ارائه م  ی جامع شهر  ی هاطرح

  است.  یطیمحستیو ز  یاجتماع  ،ی با در نظر گرفتن تحولات اقتصاد  کارآمدتر،جامع    ی هاطرح  نیآن، تدو  یدارد. هدف اصل  دیتأک

بیان    7-4شود و سپس تحلیل مفاهیم سند را در جدول  در ادامه ابتدا تحلیل مفاهیم صورت گرفته در ابلاغیه این سند بیان می

 داریم:می
 نیبا نگرش و روش نو  ی جامع شهر ی طرح ها هیچارچوب راهنما و شرح خدمات تهسند ابلاغیه  : تحلیل مفاهیم 6-3جدول 

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

 ریی تطبیقیبرنامه
قانونی   سند  عنوان  به  جامع  طرح  تثبیت 

 توسعه شهری 

عنوان »طرح جامع    تیموجود، تثب  یبا توجه به مستندات و الزامات قانون

قانون مثابه سند  به  فضا  تیهدا  یشهر«  توسعه  کنترل  با    یی و  شهرها 

  ی لیاست. طرح تفص  یطرح و برنامه« ضرور   ک ی-شهر  ک یقاعده »  تیرعا

چارچوب و به عنوان اسناد    نیدر هم  زین  یو موضوع  یموضع  یهاو طرح 

 . شوندی طرح جامع محسوب م  یلیتکم

ساختار و رئوس مطالعات    انگریکه نما   یشنهادیچارچوب شرح خدمات پ مشارکت در تهیه و تصویب طرح جامع  مشارکت

با    یستیطرح جامع توسعه شهر است، با  ه یته  یلازم برا  یهای و بررس

»مسئله  تیرعا به    یمشارکت  ،ییگرانهیزم  ،یمحوراصول  اتکا  و  بودن 

منتخب همان شهر    صلاحی و منابع هر شهر« توسط مشاور ذ  هاتیظرف 

با تا با ش  یکل راه و شهرساز  رهادا  دییو   یمشارکت  وهیاستان مربوطه 

طرح جامع شهر   بیو تصو  یبررس  ه،یته  یشده و مبنا  قیو تدق   لیتکم

 . ردیقرار گ

 توانمندسای جوامع محلی 
های شهری و مشاوران  گیری از ظرفیتبهره

 بومی 

تمرکز بر حل مسائل  نیدر ع ی رضروریو غ یاجتناب از مطالعات تکرار های زیست محیطیتوجه به آلاینده پایداری محیطی

بهره )از جمله مسکن،    ژهی و  یاتوسعه   یهاتی از ظرف   یریگو  هر شهر 

  رعامل، یپدافند غ  ،یطیمحستیز  یهانده یعوامل و آلا  ،یررسمیاسکان غ

طببحران  مخاطرات  و  اقتصاد  یدیتول  یهاانیبن  تیتقو  ،یعیها    ی و 

 است.  دییشرح خدمات مذکور مورد تأ نی تدو ر توسعه شهر( د

 مدیریت منابع 
بر   تمرکز  و  تکراری  مطالعات  از  جگوگیری 

 حل مسائل شهری 

 پاسخگویی 
پذیری و پاسخگویی مهندس مشاور  مسئولیت

 در کل دوره طرح 
مسئول تداوم حضور،  پاسخگو   تیلزوم  مشاور    یفن  ییو  مهندس  موثر 

الزامات    تی طرح با رعا  یافق قانون  انیتا پا  یلیمسئول طرح جامع و تفص

 ها مدیریت تعارض منافع در اجرای طرح نفعانکاهش تعارضات ذی  است. یعالی شورا دیتعارض منافع مورد تأک  ت یریمرتبط با مد

 ضرورت استقرار نظام یکپارچه شهری  مدیریت منابع 

از    یناش  یو نهاد   یتیریمد  ،یقانون  یهایی با توجه به مشکلات و نارسا

  ب یتصو  ه،یو آثار آن بر ته  یشهر  کپارچهیو استقرار نظام    بیعدم تصو

 است.  یموفق طرح جامع شهر ضرور یو اجرا

 مدیریت یکپارچه شهری و هماهنگی نهادها  تمرکززدایی 

اتکا به نتا  ی شهر  کپارچهی  ت یریموضوع مد اتکا  یپژوهش  جیبا    یقابل 

همکار با  وزارتخانه  ی موجود،  شهرساز  یها موثر  و  راه  و    ،یکشور 

و ظرف    یر یگیپ  یجمهور  استیر  یها و معاونت حقوق استان   یعالی شورا

 محترم دولت ارائه شود.  ئتیبه ه بیتصو  یمدت شش ماه برا
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 توانمندسای جوامع محلی 

 های اجرایی و مدیریتی تقویت ظرفیت

تغ   یسازتیو ظرف   یتوانمندساز  از جمله    رییعاملان  طرح جامع شهر 

و کارشناسان کارفرما نظارت  ییاجرا  ، یینهادها، عناصر    نیو همچن  یو 

 تحقق طرح مورد نظر است.  یاصل   یهاشرطش یمهندسان مشاور جزء پ

 های مدیریتی و نظارتی افزایش مهارت

 ییدر سطوح کارفرما  ی انسان  یروها ین  یی و اجرا  یراهبرد  ت یظرف   تیتقو

برنامه مورد    یی ضمانت اجرا  نیی تع  نیاجرا و نظارت و همچن  ه،یته  یبرا

 . شودی انتظار مقرر م

 گیری مشارکتیهای تصمیمبرگزاری کارگاه مشارکت

حرفه  یدانشگاه  ینهادها  ی همکار طراح  یاو  به  برگزار  ینسبت    یو 

  ،یدر سطوح مختلف مل  یمشارکت  یریگم یو تصم  یز یربرنامه  یهاکارگاه

 .ندیاقدام نما  ربطی ذ  یو نهادها  نفعانی تمام ذ  یو برا  یو محل  یامنطقه

 شفافیت 
-ایجاد بانک اطلاعاتی زمین مرجع و اطلاع

 رسانی عمومی 

روز و مستمر  به   کپارچه،یمرجع    نیزم  یبانک اطلاعات  جادیدستورالعمل ا

 ت،یشفاف   شیو افزا  ی به عرصه عموم  ی زیربرنامه  ندیبه منظور انتقال فرا

  رخانهیو دب یو معمار  ی توسط معاونت شهرساز  تیو شفاف   یرساناطلاع 

معمار  یشهرساز   یعالی شورا نهادها  هیته  ران یا  ی و  به  و    ی مجر  ی و 

 ابلاغ شود.  ینظارت

 های جامع شهریاثربخشی و چابکی طرح  پاسخگویی 
اثربخش پاسخگو  یهاطرح   یچابک  ،یدقت،  در  ن  ییجامع  و    ازهایبه 

 است.  یعالی شورا دیمورد تأک یتوسعه شهر یهاضرورت 

 ن یبا نگرش و روش نو ی جامع شهر ی طرح ها هیچارچوب راهنما و شرح خدمات تهسند : تحلیل مفاهیم 7-3جدول 

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

برنامه   ی زیرمشارکت، 

  ی توانمندساز  ،یقیتطب

 ی جوامع محل

 کپارچه ی توسعه  یهاطرح 
کالبد  ی هاطرح  فضا  کپارچه ی   یهابه طرح   یتوسعه  ته  ییتوسعه    هیو 

 یی گرانهیو زم   یمحورتیظرف   ، یمحورپاسخگو به لحاظ مسئله  یهاطرح 

ذ  با مشارکت  کل   نفعانیهمراه  عاملان  به شورا  نیتدو  یدیو    یعالی و 

 شد.  شنهادیپ  رانیا ی و معمار یشهرساز

 ی شهر یزیردر برنامه  یمحورمسئله

 ی شهر یزیردر برنامه  یمحورتیظرف 

 ی در توسعه شهر ییگرانهیزم

 ی در توسعه شهر  نفعانیذ مشارکت

منابع،    ت یریمد  ،ییپاسخگو

 ، یقیتطب  یزیربرنامه

 ی نظارت عموم

از اسناد   یف یتوص یبه جا یصیبر وجهه تشخ دیبا تأک صیگزارش تشخ ی فیتوص یبه جا یصیتشخ لیتحل

نو  ی اصل نگرش  و  روش  در  جامع شهر  ا  نیطرح  به    ن یاست.  گزارش 

تحل  صیتشخ تشخ  یروندها  کپارچهی  لیو  و  موجود  و   ص یگذشته 

ظرف  قابل  هات یمسائل،  نظام   یهاتیو  در  شهر  مختلف    یهاتوسعه 

اسکان،    نظام،  ستیز  طیو مح  یعیطب  یهانظام   اختصاص دارد، از جمله:

 کلان و خرد  یاقتصاد شهر  نظام، یو شهر یمسکن و خدمات اجتماع

زم  نظام و مسکن  ن،یبازار  ، ونقلو حمل   هارساخت یز  نظام،  مستغلات 

  ، یتیریمد  نظام،  یکالبد-ییفضا  نظام،  یررسمیغ  یهاسکونتگاه   نظام

 ی و مال  ییاجرا

 در گزارش طرح جامع   نینو نگرش 

 ی شهر یروندها  کپارچهی لیتحل

 ی شهر یهاتیمسائل و ظرف  صیتشخ

 ی مختلف شهر یهانظام لیتحل

اجتماع   ی داریپا   ،یعدالت 

مشارکت، کاهش   ،یطیمح

 نفعان یتعارضات ذ

 توسعه بلندمدت یراهبردها

توسعه بلندمدت شهر    یتوسعه شهر تهران شامل راهبردها  یراهبردها

  ی و دسترس  ییبر عدالت فضا  دی با تأک  یزندگ  تیفیک  یارتقا  یو راهبردها

  نیشده است. ا  ن یتدو  ی خدمات و امکانات شهر  ها،رساخت یعادلانه به ز

و    یطیو مح  یاقتصاد  ،یاجتماع  یهاشکاف   لیتحل  یراهبردها بر مبنا

 اند.ارائه شده  نفعانیذ یهادگاهی د گرفتنبا در نظر 

 ی شهر یزندگ تیفیک یارتقا

 یی فضا عدالت 

  و   یاقتصاد   ،یاجتماع  یهاشکاف   لیتحل

 یطیمح

 ی زیردر برنامه نفعانیذ مشارکت

 ی عادلانه به خدمات شهر  یدسترس

 ،یی پاسخگو ت،یشفاف 

و   یفناور ، ینظارت عموم

 تالیجید  یابزارها

راستا یریگم یتصم یندها یفرا یسازشفاف ارتقا  یریگمیتصم   یندهایفرا  یسازشفاف  یدر    یی پاسخگو  یو 

شهر  یهاسامانه  ، یشهر  رانیمد س  یاطلاعات  هوشمند    یهاستم یو 

آزاد به اطلاعات    ی ها دسترسسامانه  نی. ااندافتهیتوسعه    ی شهر  تیریمد

 ی شهر رانیمد یی پاسخگو یارتقا

 ی اطلاعات شهر یهاسامانه توسعه
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و نظارت    شیشهروندان و محققان فراهم کرده و امکان پا  یرا برا  یشهر ی شهر تیریهوشمند مد یهاستمیس

 . کنندی م جادیرا ا یشهر تیریمد کرد بر عمل یعموم
 ی آزاد به اطلاعات شهر یدسترس

 یشهر  ت یریبر مد یو نظارت عموم  شیپا

  ض یتفو  ، ییتمرکززدا

  ی توانمندساز  ارات،یاخت

 مشارکت ، یجوامع محل

 ی شهر تیر ی در مد  ییتمرکززدا

تمرکززدا چارچوب  تفو  یی در  مد  ارات یاخت  ض یو    ،یمحل  تی ری به 

تصم  یزیربودجه   ،یز یربرنامه   ارات یاخت نهادها  یریگم یو    یمحل   یبه 

  ی و ارتقا  یجوامع محل   یاقدام با هدف توانمندساز  نی واگذار شده است. ا

 انجام شده است.  یشهر  یریگمی تصم  یندهایمشارکت شهروندان در فرآ

 ی محل تیریبه مد اراتیاخت ضیتفو

 ی جوامع محل یتوانمندساز 

  ی ریگمیمشارکت شهروندان در تصم  یارتقا

 ی شهر

بودجه   یز یربرنامه   یواگذار  به    یزیرو 

 ی محل ینهادها

 ها و نحوه تشویق شهروندان هوشمندسازی ثبت مشارکت 6-2-3

 ی ندهایفرآ  ی سازنه یو به  ی سازی تالیجی د  ی برا  یشد، چارچوب  بیشهر تهران تصو  ی توسط شورا  1399مصوبه که در سال    نیا

 جادیو ا  یمشارکت مردم  ل یتسه  ت، یشفاف   شی . هدف آن، افزادهدی ارائه م  ی شهر  تیریمشارکت شهروندان در مد  یابیثبت و ارز

در ادامه تحلیل مفاهیم صورت گرفته در این سند در جدول زیر   است.   ی شهر  تیریشهروندان با مد  شتریتعامل ب  ی برا  زه یانگ

 شود: بیان می
 هوشمندسازی ثبت مشارکت و نحوه تشویق شهروندان سند تحلیل مفاهیم  :8-3جدول 

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

ابزارها  یفناور   ی و 

 تالیجید

 شهروندان  قیها و نحوه تشوثبت مشارکت یهوشمندساز ی هوشمند مشارکت شهروند یهاسامانه

 ی داده اطلاعات شهروند گاهیپا

طر  یاطلاعات از  شهروند  هر  از    ی شهردار  یشهروند  یهادرگاه  قی که 

م احصا  تحص  شود؛ی تهران  و    لاتیشامل: سن، جنس، محل سکونت، 

 آن. رینظا

 ی خدمات شهر  نیپلتفرم آنلا
رسم درگاه  من«:  »تهران  اطلاع   یدرگاه  و    یشهردار  یرسانخدمات 

 تهران. 

 پسماند  ت یریدر مد  یمشارکت شهروند مشارکت
برا د  یجمع  یهاتیفعال  یتلاش  تفک  گریبا  پسماند    ک ی شهروندان، 

 خشک و تر 

 مشارکت به  قیتشو

 یمشارکت شهروند یبرا ی ازدهیامت ستمیس
مشارکت از  کدام  هر  مجر  شدهف یتعر  یهادر  واحد  از  استعلام    یبا 

 .شودی به شهروند داده م یمشخص ازیکه در قبال انجام آن امت ربطیذ

 مشارکت یبرا تالیج ید ی ازدهینظام امت

برا ازا  ی با هدف ساخت بستر  به  نوع    یمشارکت شهروندان  انجام هر 

تعر شهردار  شده فیمشارکت  من«،    یتوسط  »تهران  درگاه  در  تهران 

 . شودی محاسبه م یکه در اعتبار و ردیبه شهروند تعلق گ یازیامت

 مشارکت   یبرا ی رنقدیغ یهاپاداش 

خدمات    یاعتبار  ازیامت از  استفاده  در  فقط  مشارکت  از  شهروندان 

استفاده    یو آموزش  یفرهنگ  ،یورزش  ،یحیتفر در درگاه »تهران من« 

 شود. 

 ی عدالت اجتماع

 تالیجیبرابر به خدمات د یدسترس
تداب  یشهردار است  و  جهت ثبت  یریتهران مکلف  نام، ثبت مشارکت 

 .دیندارند، اتخاذ نما  ی دسترس  نترنت یکه به ا  ی توسط افراد  ازیامت  افتیدر

کم  تیحما اقشار  مشارکت از  در  برخوردار 

 ی شهر

کم   ی شهردار افراد  است  مکلف  شناساتهران  را  و    ییبرخوردار  کرده 

 د ینما ل یتسه شان یا یرا برا  ازیامت افتیثبت مشارکت و در ط یشرا

 پسماند  ک یتفک یبرا ی اقتصاد  یهامشوق یطیمح ی داریپا
  ب یضر  یسازی پسماند از مبدأ، با واقع  ک یحوزه تفک  فاتیاعتبارات و تخف

 لحاظ شود.  یقیتشو

 تیو شفاف  یرساناطلاع 

 محلات  یسراها ینصب پوستر در تمام  ی رسانیآگاه ی برا یطیمح غاتیبل

 برخوردار مناطق کم  تیبا اولو یشهر ی لبوردهایب برخوردار جوامع کم  یهدفمند برا  غاتیتبل

رسانه  از    ی برا  تالیجید  یهااستفاده 

 یرسانیآگاه
 ییدئویو یمحتوا  دیتول
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 ی جامع شهر  یها طرح  ه یدر روش و نگرش ته یبازنگر  شنهادیپ 7-2-3

 ن یتدو   ی توسط وزارت راه و شهرساز  1399که در سال    ی جامع شهر  ی هاطرح  هیدر روش و نگرش ته  ی بازنگر  شنهادیسند پ

بر ضرورت    دیسند با تأک   نی . اپردازدیم  ی جامع شهر  ی هاطرح  یو اجرا  هیته  ندیموجود در فرآ   ی هاچالش   یشده است، به بررس

مشارکت    ش ی. تمرکز آن بر افزادهدیارائه م  ی شهر  ی زیربرنامه  ی هاروش  دبهبو  ی برا  ییشنهادهایپ  ،یسنت  ی هااصلاح نگرش

 جاد یبه دنبال ا  شنهاداتیپ   نیا  ت،یاست. در نها  ییاجرا   ی ندهایفرا  ی کارآمد  ی و ارتقا  ،ی زیردر برنامه   ی ریپذانعطاف   نفعان،یذ

براو واقع  ایپو  یچارچوب ادامه تحلیل مفاهیم صورت گرفته در این سند در    .هستند رانای  در  ی توسعه شهر  تیریمد  ی گرا  در 

 شود: جدول زیر بیان می
 هوشمندسازی ثبت مشارکت و نحوه تشویق شهروندان سند : تحلیل مفاهیم 9-3جدول 

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

توانمندساز   ی مشارکت، 

 ی جوامع محل
 و منابع هر شهر  هاتیبودن و اتکا بر ظرف  یمشارکت یسازت یمشارکت، ظرف 

پا   تیریمد   ی داریمنابع، 

 یطیمح
 هر شهر  ژهی و  یاتوسعه   یهاتیاز ظرف   یریگتمرکز بر حل مسائل و بهره  هات یاز ظرف  یر یگحل مسائل، بهره 

 یفن ییپاسخگو ت،یمسئول یی پاسخگو
مسئول تداوم حضور،  پاسخگو   تیلزوم  مشاور    یفن  ییو  مهندس  موثر 

 طرح   یافق قانون انیتا پا یلیطرح جامع و تفص هیمسئول ته

اجتماع   ، یعدالت 

 یی پاسخگو
 تعارض منافع  تیریمد

  یشورا دیتعارض منافع مورد تاک ت یریالزامات مرتبط با مد  تیرعا

 است   یعال

 یفن دات یتمه ،یهماهنگ  ،ییپاسخگو منابع  ت یری مد ،ییپاسخگو

پاسخگو به  تقاضاها  ییمهندس مشاور موظف  و    یدر خصوص  اصلاح 

مشورت  رییتغ نظرات  اعلام  و  طرح  بود.    ی در  خواهد  طرح  با  مرتبط 

امر توسط معاونت    نیتحقق ا  ی لازم برا  یو مال  یقرارداد  ،یفن  داتیتمه

سازمان برنامه    یبا همکار   یوزارت راه و شهرساز  یو معمار   یشهرساز

 مدت شش ماه فراهم خواهد شد. یط  رو بودجه و وزارت کشو

  ی توانمندساز  ،ییتمرکززدا

 سازمانی 
 یدستگاه نیب ی همکار کپارچه،ی تیریمد

از    یناش  یو نهاد   یتیریمد  ،یقانون  یهایی با توجه به مشکلات و نارسا

 ه،یو آثار آن بر ته  یشهر  کپارچهی  تیریو استقرار نظام مد  بیعدم تصو

  تیریاست موضوع مد یموفق طرح جامع شهر، ضرور  ی و اجرا  بیتصو

  یموجود با همکار  یقابل اتکا  ی پژوهش  جیبا اتکا به نتا  یشهر  کپارچهی

وزا  و شهرساز  یهارتخانهموثر  راه  و  و  استان   ی عال  یشورا  ،یکشور  ها 

  ی و ظرف مدت شش ماه برا  یر یگی پ  ی جمهور  استیر  ی معاونت حقوق 

 محترم دولت ارائه شود.  ئتیبه ه بیتصو

جوامع    یتوانمندساز 

 مشارکت  ،یمحل
 ی سازتیظرف  ،یتوانمندساز 

در طرح جامع شهر از جمله    رییعاملان تغ  یسازتی و ظرف   یتوانمندساز 

و کارشناسان کارفرما نظارت  ییاجرا  ، یینهادها، عناصر    نیو همچن  یو 

پ جزء  مشاور  انتظار    یاصل  یهاشرطش یمهندسان  مورد  طرح  تحقق 

 است. 

 تیشفاف  ،یتوانمندساز 
  یابیارز ، یکارگاه آموزش ت،یظرف  تیتقو

 تیصلاح

در    ی انسان  یروها ین  ییو اجرا  یراهبر   تیظرف   تیبه جهت تقو  رون یاز ا

ضمانت    نیی تع  نیاجرا و نظارت و همچن  ه،یته  یبرا   یی سطوح کارفرما

م  ییاجرا مقرر  انتظار  مورد  طراح  شودی برنامه  اجرا  یضمن    ی و 

  د؛ یلازم در خصوص نگرش و روش جد  ی هیو توج  یآموزش  یهاکارگاه

تمام    یو علم  یاحرفه   تیصلاح  صیتشخ  یابیارز  یارها یها و معشاخص 

و ناظران برنامه( به    انیعاملان برنامه )راهبران، مهندسان مشاور، مجر

ورود    یمتخصص برا  یانسان  یرو ین  تیصلاح  نییتع  ی منظور اخذ گواه

معاونت    تی برنامه جامع با محور  یو اجرا   ب یتصو  ،یبررس   ه،یبه عرصه ته

  هیسازمان برنامه و بودجه کشور ته  یو با همکار  یو معمار   یشهرساز

 شود. 
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 یمشارکت یهامشارکت، کارگاه تیمشارکت، شفاف 

در    نفعانینقش موثر ذ   یفایبودن طرح و ا  یمشارکت  تیبا توجه به اهم

با    ی و معمار  ی معاونت شهرساز  شود ی طرح جامع توسعه شهر، مقرر م

حرفه  یدانشگاه  ینهادها  ی همکار طراح  یاو  به  برگزار  ینسبت    یو 

  ،یدر سطوح مختلف مل  یمشارکت  یریگم یو تصم  یز یربرنامه  یهاکارگاه

 . دیاقدام نما ربط یذ  یو نهادها  نفعانیتمام ذ یو برا ی لو مح یامنطقه

و    یفناور  ت،یشفاف 

 تالیجید  یابزارها
 ی رساناطلاع  ت،یشفاف   ،یبانک اطلاعات

ا اطلاعات  جادیدستورالعمل  و  به  کپارچه، یمرجع    نی زم  یبانک  روز 

  شیو افزا یبه عرصه عموم  یزی ربرنامه ندیمستمر« به منظور انتقال فرا

و    یو معمار  یو مشارکت توسط معاونت شهرساز  یرسان اطلاع  ت،یشفاف 

نهادها  هیته  رانیا  یو معمار  یشهرساز  یعال   یشورا  رخانهیدب به    ی و 

 ابلاغ شود. یتو نظار یمجر

 دستورالعمل  ،یبندزمان  ،یاثربخش منابع  ت یری مد ،ییپاسخگو

اثربخش پاسخگو  یهاطرح    یو چابک  ی دقت،  در  ن  یی جامع  و    ازهایبه 

شهر  یهاضرورت  تاک  یتوسعه  هم  یعال  یشورا  دیمورد  در    ن یاست. 

ابلاغ، اجرا و نظارت بر طرح    ب،ی تصو  ،یبررس  ه،یته  ندیچهارچوب؛ فرا

شهر وظا   یجامع  مهندسان    ک یهر    فیو  )راهبران،  برنامه  عاملان  از 

مدت    ی ط  ند یفرا  ن یبرنامه( در هر مرحله از ا  ران و ناظ  انیمشاور، مجر

به صورت شفاف و گام به    یو معمار  ی شش ماه توسط معاونت شهرساز

هر مقطع    یط  ی برا  یمشخص و منطق  ی ها  گام با در نظر گرفتن زمان 

 و ابلاغ خواهد شد هیمذکور، ته   ندیدر فرا

 های جامع شهری مصوبه اتخاذ رویکرد نوین در تهیه طرح  8-2-3

 ی هاطرح  هینگرش در ته   ر ییشد و به دنبال تغ  بیتصو  رانیا  ی و معمار  ی شهرساز  یعال  ی توسط شورا  1397مصوبه در سال    نای

  یهابه سمت مدل   دیو با  ستندین  ی شهر  ی ازهاین  ی پاسخگو  گرید  یسنت  ی کردهایدارد که رو  دی سند تأک  نیاست. ا  ی جامع شهر

 شود:در ادامه تحلیل مفاهیم صورت گرفته در این سند در جدول زیر بیان می  .ردبر داده حرکت ک  یو مبتن  ریپذانعطاف   ،یق یتطب
 های جامع شهریمصوبه اتخاذ رویکرد نوین در تهیه طرح: تحلیل مفاهیم 10-3جدول 

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

 نفعان در فرآیندمشارکت همه ذی نفعان مشارکت ذی
  ندینفوذ شهر( در فرآ  یو ذ  نفعی)ذ  گرانیشراکت و مشارکت همه باز

 برنامه  یو اجرا هیته

 پایداری محیطی
ظرفیت کردن  زیستلحاظ  در  های  محیطی 

 های توسعه سیاست

ظرف  به  و  یطیمح  ستیز  یها   تیتوجه  محدود  ژهیبه  به  و    تیتوجه 

 یع یو طب  یفرهنگ ،یخ یتار یها تیچرخه آب و توجه به ظرف 

 یکپارچگی اقتصادی میان شهر و منطقه مدیریت منابع 
  ییو خوداتکا  یتوجه به رابطه متقابل شهر و منطقه )اقتصاد منطقه ا

 ( یاقتصاد

 ریزی تطبیقیبرنامه

های ای با ظرفیتهای توسعهتطبیق سیاست

 محلی 

شهر اعم از    زه یبرنامه )وجه مم ه یخاص هر شهر در ته ط یتوجه به شرا

 لیمسائل و پتانس ،یفرهنگ ، یاقتصاد ،یاسیس  ،ییایجغراف  ،یخیتار

 آن(  یها

 تقویت برند شهری از طریق بازاریابی مکان
  ی ابیبازار ،یر یرقابت پذ ، یساز ت یاز راه ظرف  ی در توسعه شهر تیخلاق 

 مکان و توسعه

تفویض   و  تمرکززدایی 

 اختیارات 

 ی محل ی نهادها تیو تقو ییتوجه به تمرکز زدا تمرکززدایی 

نقش سیاست واگذاری  در  اجرایی  های های 

 توسعه شهری 

  یجیتدر  ، یتوسعه )توسعه درون  یها  است یس  یتعادل در اجرا  یبرقرار

الو و  منفصل(  س  یبخش  ت یو  به    یشهر   ینیبازآفر  است یبه  توجه  با 

 دهه گذشته 2شهرها در طول  یفیو روند تنزل ک یتیتحولات جمع

 شفافیت در فرآیند تهیه برنامه شفافیت 
شناختن اعتراض    تیبرنامه )به رسم  هیته  ندیدر فرآ  تیو علن  تیشفاف 

 توسعه(  یاز برنامه ها ت یو شکا

 منشور حقوق شهروندی  9-2-3

مطلوب   ی جامعه شهر   ی چشم اندازها  نیی منظور تبکه به    د،ی رس  ب یشهر تهران به تصو  ی توسط شورا  1395منشور در سال    نیا

برا تلاش  اجتماع  ی و  منزلت  زم  یارتقاء  استقرار  تعال  ی هانه یو  و  تهران  یرشد  ا   یشهروندان  بانشاط،    ی شهر  جادی و  فعال، 
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در ادامه تحلیل مفاهیم صورت گرفته در این سند در جدول زیر بیان    .انجام گرفته است  یبالنده، مؤمن و انقلاب  ر،یپذت ی مسئول

 شود: می
 منشور حقوق شهروندی: تحلیل مفاهیم 11-3جدول 

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

اجتماع   –   ی عدالت 

  توانمندسازی   –  مشارکت

 ی جوامع محل

  یمطلوب و تلاش برا یجامعه شهر یاندازهاچشم نییبه منظور تب یارتقاء منزلت اجتماع 

شهروندان   یرشد و تعال یهانه یو استقرار زم یارتقاء منزلت اجتماع 

بالنده، مؤمن و   ر،یپذتیفعال، بانشاط، مسئول یشهر  جادیو ا  یتهران

 . شودی اعلام م ری به شرح ز ی منشور حقوق شهروند ،یانقلاب

 شهروندان  ی و تعال رشد

 ی اجتماع ی ریپذتیمسئول

اجتماع   –   ی عدالت 

 مشارکت – تشفافی

و    گریکد ی که در آن احترام به حقوق  یشهروندان حق دارند از شهر  احترام به حقوق شهروندان 

از   یعموم   میحر ک یو تفک  یحق تقدم در مناسبات اجتماع  تیرعا

از اصول    میکردن خدمت در هر دو حر نهیو نهاد یخصوص  میحر

 مند شوند. بهره دیآی به شمار م  یاجتماع یزندگ  یاساس

 ی حق تقدم در مناسبات اجتماع  تیرعا

 ی و خصوص یعموم  میحر ک یتفک

 خدمت   یسازنهینهاد

  –   پاسخگویی  –  تیشفاف 

 عمومی  نظارت

که   یشهر رانیو اقدامات مد  ماتیشهروندان حق دارند در برابر تصم یشهر   تیریمد ماتیحق اعتراض به تصم 

به مراجع   شود،ی ها مآن ی موجب تعرض به حقوق مالکانه قانون

کامل حقوق خود را خواستار   یفایمراجعه نموده و است دار تیصلاح

 شوند.
 شهروندان  یحقوق قانون  یفایاست

اجتماع   –   ی عدالت 

 ی جوامع محل  توانمندسازی

زن و ارتقاء    گاهیخانواده، جا انیبن ت یشهروندان حق دارند خواستار تقو خانواده انیبن تیتقو

آنان  یو شرع   یحقوق قانون ت یزنان و رعا یاجتماع یهاتیسطح فعال

 باشند.  یشهر یزندگ یهادر تمام عرصه 

 زنان در جامعه  گاهی جا ارتقاء

 زنان  ی و شرع ی حقوق قانون  تیرعا

  عدالت   –مشارکت  

  توانمندسازی   –  اجتماعی

 ی جوامع محل

 ی آموزش شهروند
  یمدارقانون  یدر راستا یشهروند یهاشهروندان حق دارند از آموزش 

  یها به انضباط اجتماعآن یبندیکه موجب پا یشهروند نییآ جیو ترو

 مند شوند.بهره  شود، یم

 ی مدارقانون  جیترو

 ی به انضباط اجتماع یبندیپا

  –   یطیمح  ی داریپا

  عدالت   –  مشارکت

 اجتماعی 

و   یقانون یهات یشهروندان حق دارند ضمن مشارکت در انجام مسئول ی منابع شهر  نیمشارکت در تأم

و   یسبز عموم یپاک، فضا  یاز هوا  از،یمورد ن یمنابع مال نیتأم

  یهای بدون آلودگ یاز پسماند و شهر یو عار  زیبوستان، معابر تم

 برخوردار باشند. یط یمحست یو ز یصوت

 پاک   یاز هوا  یبرخوردار حق

 هاسبز و بوستان   ی به فضا یدسترس

 یو صوت یطیمحستیز  یهای آلودگ کاهش

  توانمندسازی   –مشارکت  

محل  کاهش  –   یجوامع 

 نفعان ذی تعارضات

نهاد به صورت  مردم  یهاگاهیها و پا شهروندان حق دارند در قالب گروه  شهروندان میرمستقیو غ میمشارکت مستق

مشارکت   یشهر تیریمد یهابرنامه  هیدر کل میرمستقیو غ میمستق

 نهاد مردم  یهاگاهی ها و پاگروه  تیفعال داشته باشند. 

  عمومی   نظارت  –  تیشفاف 

 مشارکت  –

به مسئولان   یو دسترس  ینظارت همگان ق یشهروندان حق دارند از طر ی شهر تیریبر مد ینظارت همگان

  تیریدر خصوص نحوه مد قیروز و دق اطلاعات به افتیو در  یشهر

 یشهر  تیریمد تیدر جهت ارتقاء سطح سلامت و موفق  یشهر

 . ندینما ی همکار

 ی شهر  تیریروز مدبه اطلاعات به یدسترس

 ی شهر تیریدر بهبود مد مشارکت

  ی دارپای  –  یعدالت اجتماع 

 یطیمح

 ش،یهمراه با آرامش، آسا ی در شهر یشهروندان حق دارند از زندگ حس آرامش و اعتماد در شهر   جادیا

 شهروندان  شیآسا نیتأم مند شوند.بهره  یو بالندگ نانیاعتماد، اطم

اجتماع   –   ی عدالت 

 ی جوامع محل  توانمندسازی

مشاوره    ،یمددکار  لیاز قب ی شهروندان حق دارند از خدمات اجتماع و مشاوره  یارائه خدمات مددکار 

  یتیو خدمات حما یو توانمندساز  یتوانبخش یهاآموزش  ،یروانشناخت

  یسازاز مناسب ز یو ن ی اجتماع دهیدب یو آس بیاز اقشار در معرض آس

  تیو معلول تیمحدود ی افراد دارا ت یفعال یبرا یاجتماع  طیمعابر و مح

 . دمند شونبهره

 ر یپذبیاقشار آس یتوانمندساز 

برا  یسازمناسب دارا  یمعابر    ی افراد 

 ت یمحدود

اجتماع   –   ی عدالت 

 منابع  تیرمدی

 ،یگردشگر  ،یاحتیس یهات یظرف  هیشهروندان حق دارند از کل یو گردشگر  یحیبه امکانات تفر یدسترس

پر کردن اوقات فراغت   یدر راستا یشهر تیریمد ی و ورزش یحیتفر

 در شهر  یخدمات ورزش   توسعه مند شوند بهره
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اجتماع   –   ی عدالت 

 مشارکت

 هیدر کل  یو انضباط اجتماع  یشهروندان حق دارند از کرامت انسان در جامعه   ی حفظ کرامت انسان

 ی انضباط اجتماع  تیرعا مند باشند.بهره  ی شهر یزندگ یهات یشئون و فعال

و    فناوری  –منابع    تیریمد

 تالیجید  یابزارها

در دسترس،   یونقل عمومحمل  یهاشهروندان حق دارند از شبکه  کارآمد  یونقل عمومبه حمل  یدسترس

 ی شهر یکیخدمات الکترون  توسعه مند شوند.و امن بهره  ر یفراگ ک یو امن و خدمات الکترون ع یسر

 کاهش  – مشارکت  

 نفعان ذی تعارضات

 ی کوکاریفرهنگ انفاق و ن جیترو
 یهافرهنگ انفاق، کمک  جیترو ی شهروندان حق دارند در راستا

 .ندیارائه نما صلاحی مراجع ذ قی دوستانه خود را از طرنوع 
مراجع   قی از طر یمردم  یهاکمک  ارائه

 معتبر

  –   یطیمح  ی داریپا

 منابع  تیرمدی

- یرانی ا ی و برخوردار از نمادها بایز یشهروندان حق دارند از شهر  در شهر  یاسلام-ی رانی ا تیحفظ هو

و    یبصر یو فارغ از آلودگ یخی و تار یو اماکن سنت هاط یو مح یاسلام

 مند باشند.بهره  یمعمار  یهایناهنجار
 ناهنجار یو معمار  یبصر  یآلودگ کاهش

اجتماع   –   ی عدالت 

 مشارکت

و در   یو انقلاب  یمل ،یمذهب  یشهروندان حق دارند با اتکاء بر باورها ی و مل ینید یهات یاز فعال  تیحما

مساجد،   ر ینظ یقانون ی اجتماع یهاگاه یدر پا یگروه یهاتیقالب فعال

به   یو اجتماع  یو مراکز فرهنگ یاله  انیاد یاماکن مذهب ها،هینیحس

 خود بپردازند. ی و محل  یمل ،ینید دهیپسند یهاسنت  ی برگزار

فعال  یسازفراهم  - یفرهنگ  یهاتیامکان 

 ی اجتماع

اجتماع   –   ی عدالت 

 ی جوامع محل  توانمندسازی

در   یو اسلام یانسان یهاشهروندان حق دارند بر اساس باورها و ارزش  در شهر یو اخلاق  یانسان  یرفتارها جیترو

  حتینص ، یاز رأفت، مهربان یشهر   تیریو در برابر مد گریکدیرفتار با 

از منکر در   ی امر به معروف و نه  ینید ضهی فر یمشفقانه و اجرا

 مند باشند.و مقررات بهره  نیچارچوب قوان

نه  تیحما و  امر به معروف  از منکر در    یاز 

 ی چارچوب قانون

  عدالت   –  یی پاسخگو

 منابع  ت یرمدی –  اجتماعی

  تیریشهروندان حق دارند در مراجعه به نهادها و مراکز مختلف مد  ی در ارائه خدمات شهر لیتسه

در ارائه خدمات برخوردار باشند و   عی سهل و سر  طیاز شرا  ،یشهر

  نیکارکنان و مسئول میرفتار عادلانه و قانونمند، مورد تکر تیضمن رعا

 .رندیمراکز مزبور قرار گ

قانون  تیرعا و  مد  یمدارعدالت   تیر ی در 

 ی شهر

 یشهروندان در مراکز خدمات شهر  میتکر

 ( جامع طرحساختاری توسعه و عمران شهر تهران )   –طرح راهبردی  10-2-3

توسعه بلندمدت   تیهدا ی برا ی دی سند کل کیشد،   بیشهر تهران تصو ی توسط شورا 1386طرح جامع شهر تهران که در سال 

شهروندان از   یزندگ   ت یف یک  ی و منابع، و ارتقا  ن یزم  نهی به  تیریمد  ،ی توسعه شهر  یطرح به دنبال سامانده   نی است. ا  تختیپا

در ادامه تحلیل مفاهیم صورت   است.   یطیمحستیو ز  ی اقتصاد  ی ازهایت و نیو متناسب با رشد جمع  یاصول  ی ز یربرنامه   قیطر

 شود: گرفته در این سند در جدول زیر بیان می 
 ساختاری توسعه و عمران شهر تهران-طرح راهبردی : تحلیل مفاهیم 12-3جدول 

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

 بحران ت یریمد ،یسازمقاوم  ، یشهر تیامن یآورو تاب  یمنیا
شهر آس  یتهران؛  انواع  برابر  در  مقاوم  و  برابر    هابیامن  در  مقاوم  و 

 مخاطرات و سوانح

 یطیمح ی داریپا
 ، یساختار  یکپارچگی  ، یشهر  یداریپا

 ی زندگ تیفیک

شهر  ساختار  داریپا  یتهران؛  با  منسجم  برا   یو  سکونت،    یمناسب 

 و فراغت  تیفعال

 ی عدالت اجتماع
عموم امکانات،   عیتوز   ، یرفاه  عادلانه 

 یشهر  یهارساخت یز

با رفاه عموم  ی تهران؛ شهر با    یهارساخت ی و ز  یروان  مناسب، همراه 

 ی حقوق شهروند هیعادلانه کل نیو تأم های نابرابر  لیتعد

 یطیمح ی داریپا
مح از  سبز،   ست،یزط یحفاظت  کمربند 

 یمحدوده شهر تیریمد

  جادیمرز محدوده شهر، موظف به ا  یگذارتهران ضمن علامت   یشهردار

 سبز است.  یهای از کاربر یاکمربند سبز شهر با مجموعه ی و سامانده

ابزارها  یفناور   ی و 

 تالیجید

دانش هوشمند،   ان،یبناقتصاد  شهر 

 ی جهان  یریپذرقابت

سهم    شیبا افزا  یهوشمند و جهان  ان،یبندانش   یتهران به شهر  لیتبد

 ان یبناقتصاد مدرن و دانش

 یی تمرکززدا
ادار  ،ییتمرکززدا  ت یر یمد  ،یاصلاح ساختار 

 منابع

مرکز تمرکززدا  ی ادار  -   یاسیس  تیتداوم  با  همراه  انتقال   ییکشور  و 

 از تهران  یرضرور یغ یدولت یهادستگاه   یبرخ

 یقیتطب یزیربرنامه
برنامه  تمرکز،  کاهش  متوازن،    ی زیرتوسعه 

 ی شهر

الگو  ی مجموعه شهر  کپارچهی  یسامانده با    ی برا  یچندمرکز  یتهران 

 ی رامونیپ  یهاسکونتگاه ی کاهش وابستگ
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 ی عدالت اجتماع
متوازن خدمات، کاهش   ع ی توز  ،ییعدالت فضا

 ی نابرابر

و    یدر مناطق جنوب  ژهیوبه   یعموم  ی خدمات و فضاها  عی عدالت در توز

 شهر  یمرکز

 مشارکت
توانمندساز شهروندان،  جوامع    یمشارکت 

 محور اداره محله  ،یمحل

  ی از نهادها  تیو حما یزندگ تیفیارتقاء ک ی برا یجلب مشارکت عموم 

 محور محله کرد ی با رو یمردم

 منابع  تیریمد
شهر  تیریمد  ، یاقتصاد  ی داریپا   ، یمنابع 

 وساز به ساخت  ی کاهش وابستگ

  ی به درآمدها  یبا کاهش وابستگ  یدرآمد شهر   داری منابع پا  ی نیگزیجا

 مانند فروش تراکم  داریناپا

ابزارها  یفناور   ی و 

 تالیجید

اقتصاد سرما  ، یتوسعه    ، ی گذاره یجذب 

 ی شهر یریپذرقابت

  یهاجذب شرکت  ی برا  یبا عملکرد جهان  ی و ادار  ی مراکز خدمات  جادیا

 ی المللن یو اقتصاد ب  یفرامل

 یطیمح ی داریپا
حمل  پاتوسعه  تراف   دار،یونقل   ک،یکاهش 

 ی بهبود دسترس

  ع یسر  یلیر   یهاستم یس  ژهیوبه  ی ونقل عمومحمل   یتوسعه و سامانده

 لی مانند مترو و مونور

 ی عدالت اجتماع
پاحمل    یفضاها  یسازمناسب   دار، یونقل 

 عادلانه  ی دسترس  ،یشهر

  نیمعلول  یبرا   ی شهر  یفضاها  ی سازونقل پاک و مناسب گسترش حمل 

 اده یو عابران پ

 یطیمح ی داریپا
فضا  ،یطیمحست یز  ی داریپا سبز،    یتوسعه 

 ی کاهش آلودگ

ز تنوع  فضا  ، یستیحفظ  جلوگ  ی توسعه  و  آلودگ  ی ریسبز    یهایاز 

 در تهران  یطیمحستیز

مردم   تیریمد  ،یمشارکت 

توانمندساز   ی بحران، 

 ی اجتماع

مردم بحران،    ت یریمد  ، یمشارکت 

 یاجتماع  یتوانمندساز 

افزا  تیر یمشارکت شهروندان در مد  یسامانده   ی آورتاب  ش یبحران و 

 در برابر مخاطرات  یاجتماع

 ی عدالت اجتماع
م از    ، یشهر  تیهو  ،یفرهنگ  راث یحفاظت 

 یخیتار یهابافت ینیبازآفر

تأک  یبخشت یهو با  شهر  کالبد  تار  دیبه  ساختار  پهنه   ی خیبر   یهاو 

 ی ارزشمند مرکز

  ی و مقررات شهرساز  یو مل  ی امنطقه  یاهی ناح  ،یو عمران محل  توسعه  یهاطرح  ب یو تصو  ی نامه نحوه بررس  ن ییآ  11-2-3

 کشور   یمعمار و

 یها طرح  بیتصو ی لازم برا  ی و فن ی ادار  ی ندهایشد، فرآ بیتصو  ی توسط وزارت راه و شهرساز 1378که در سال   نامه نییآ نیا

  تی فیک  ی ارتقا   ،ی او منطقه   ی شهر  ی های گذاراست یدر س  یهماهنگ  جادیسند با هدف ا  نی. اکندی م  نییتوسعه و عمران را تع

در ادامه تحلیل مفاهیم صورت گرفته در این سند    شده است.   نیجامعه تدو  ی ازهایها با ن تطابق آن  نیو تضم  ی شهر  ی هاطرح

 شود: در جدول زیر بیان می
و مقررات  یو مل ی امنطقه ی ا هیناح ،یتوسعه و عمران محل های طرح بیو تصو ینامه نحوه بررس نییآ: تحلیل مفاهیم 13-3جدول 

 کشور ی معمار و ی شهرساز

 متن سند  کدهای سطح دو  کدهای سطح یک 

تفو  یی تمرکززدا   ض یو 

 ارات یاخت

بررس هاطرح   یدر بررس یمشارکت مقامات محل هنگام  شهر  یهاطرح   یدر  منطقه  یاه یناح  ،یتوسعه  و   یاو 

و    شانیا  ی معاونان عمران  ایاز استانداران    ،یعال  یآنها در شورا  راتییتغ

مربوط جهت شرکت    یهااستان  ی مسکن و شهرساز  یهاسازمان   یرؤسا

 ارسال نظرات، دعوت به عمل خواهد آمد   ای( و  یدر جلسه )بدون حق رأ

به استانداران و معاونان   ی حق رأ  ی اعطا  عدم

 ی عمران

تفو  یی تمرکززدا   ض یو 

 ارات یاخت

شرکت در    ی برا زیاز شهردار مربوط ن  یجامع شهر  یهاطرح  ی در بررس یبدون حق رأ  یریگم یدر تصم مشارکت

  نیو همچن  ی و  یمعاون عمران  ا یاستاندار    تیدر مع  ی عال  یجلسه شورا

ضرورت )بدون حق    ا یشهر مربوط حسب درخواست    ی شورا  ندهیاز نما

 ( دعوت به عمل خواهد آمد. یرأ
 شهر   یشورا ندگانیدعوت از شهرداران و نما

 ی و نظارت عموم تیشفاف 

ماهه و  سه  یهاالزام به ارائه گزارش 

 ماههشش

مطالعات    جهیاستان موظف است در مقاطع مختلف نت  ی شورا  رخانهیدب

  ی شهر  یهاو مجموعه   یاهیو ناح  یجامع شهر  یهادر دست انجام طرح 

  یمذکور در شورا  یهاطرح   کنندگانه یته  ق یاز طر بارک یرا هر سه ماه  

آگاه به  هماهنگ  یاستان  و  رسانده  زم   یاعضا  در  را  تبادل   نهیلازم 

و پس    دیطرح فراهم نما  هیو کسب نظر در روند ته  هاامه اطلاعات و برن

تصو ن  یهاطرح   بیاز  دق   زیمذکور  نظارت  اجرا  قیبا  برنامه    ی بر  آنها، 

)  یی اجرا  شرفتیپ شش  مقاطع  در  را  شورا6کار  به  ماهه  استان    ی ( 

نسخه از   ک یو    دینما  ییجوچاره  ییرفع مشکلات اجرا  یگزارش و برا

 هاطرح  ی و اجرا بیدر روند تصو تیشفاف 

 

 هاطرح  شرفتیپ  ینهادها برا نیب ی هماهنگ
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ارسال    یعال  یشورا  رخانهیرا به دب  شدهاذ اتخ  ماتیگزارش مذکور و تصم

 دینما

 مشارکت

 ی شهر  یهایریگمیدر تصم  ی مشارکت عموم
  ی شورا  رخانهیدب  ،یمحل  یمردم و نهادها  شتریبه منظور جلب مشارکت ب

  یهامطالعات طرح   لیو پس از تکم  هیته  نیاستان موظف است در ح

شهر ناح  ی جامع  شورا   یاهی و  و  مردم  نظرات  مورد،  و    یحسب  شهر 

شهرستان مربوط را اخذ و مورد    یفرمانداران و شوراها  ایو    ی شهردار

 قرار دهد  یکارشناس یبررس

بررس  افتیدر و    ی و  شهروندان  نظرات 

 ی محل ینهادها

 یقیتطب یزیربرنامه

  ی هابا طرح   یلیتفص  یهاانطباق طرح   یبررس

 جامع 

جامع    یهاکه با طرح   یآنها در صورت  یبعد  راتییو تغ  یلیتفص  یهاطرح 

 ی در شورا  بیو تصو  یداشته باشند، پس از بررس  یاساس   رتیمغا  یشهر

ارائه خواهند    یعال  یبه شورا  یی نها  بیو تصو  یریگی استان جهت رأ 

 ی عال  یها در شوراطرح   یینها بیتصو شد.

 بندی اسناد فرادستتحلیل و جمع 3-3

 کپارچه یصورت  شده از هر سند به استخراج  کی سطح    ی شده است که در آن کدها  نیتدو  یاسناد فرادست، جدول  ی بندجمع  ی برا

اند تا مشخص شود داده شده   قیتطب  نیشیپ  ی هاشده در فصلمطرح  ی و محورها  ی نظر  یکدها با مبان   نیاند. اداده شده  شینما

 ک یپوشش هر    زانیم  لیجدول، تحل  نیاند. هدف از اپرداخته  ی دیکل  م یبه مفاه  زانیبه چه م  یاز اسناد مورد بررس  کیکه هر  

 موجود در اسناد فرادست است.  ییمحتوا ی هاشکاف  ییپژوهش و شناسا یاصل ی از اسناد نسبت به محورها

شهر    شرفتیبرنامه چهارم تحول و پ »و    «(1406-1402برنامه هفتم توسعه )»همچون    ی که اسناد  دهدیجدول نشان م  لیتحل

( جامع «(1404-1401تهران  بررس  نی تر،  مورد  ابوده   یاسناد  تقر  نی اند.  عدالت    ی دیکل  ی محورها  یتمام  باًیاسناد  جمله  از 

برنامه   اراتیاخت  ضیتفو  تال،یجید   ی های فناور  ،یطیمح  ی داریپا  ،یاجتماع و رو  یقی تطب  یزیرو  جامع   ی کردیرا پوشش داده 

 ی نظارت عموم   ،یجوامع محل  ی توانمندساز  ،ی اسناد بر مشارکت شهروند  نیا  ن،یاند. علاوه بر ااتخاذ کرده  ی نسبت به توسعه شهر

 ی حکمران ی برا یکلان، چارچوب ی های گذاراستیس قیاند تا از طردارند و تلاش کرده  ی اژهیو دیتأک نفعانی و کاهش تعارضات ذ

برخ  در  ارائه دهند.  ی مشارکت  ی شهر از جمله    یمقابل،  مد  ی انامه مشارکت محلهنظام»اسناد  در  و   «ی شهر  تیریشهروندان 

و   تی شفاف  ،یهمچون مشارکت عموم  یبر موضوعات  یاژهی، تمرکز و«شهروندان  قیها و نحوه تشوثبت مشارکت   ی هوشمندساز»

 ی برا  یمشخص  ی سازوکارها  جادیبه دنبال ا  ،یاتیو عمل  ییاجرا  ی هادر حوزه  ژهیواسناد، به   نیاند. اداشته   تال ی جید  ی های فناور

فناور  شیافزا از  استفاده  و  باا  ی شهر  تیریدر مد  نینو  ی های سطح مشارکت شهروندان  نشان   ی بررس  حال،نی هستند.  جدول 

دهنده  نشان  هاند کپرداخته  یق یتطب  ی زیرمنابع و برنامه   تیریمد  ،یطیمح  ی داریپا  رینظ   یاسناد کمتر به موضوعات  نیکه ا  دهدی م

 نگر است. اسناد کلان ریاسناد نسبت به سا نی ا  تری و کاربرد تری تخصص تی ماه

و    ینحوه بررس   نامهنییآ»و    «توسعه و عمران  ی هااجرا و نظارت بر طرح   ی چگونگ  نامه نییآ»  رینظ   ییاجرا   ی هانامهنییمورد آ  در

منابع متمرکز   تیریو مد ییپاسخگو ،یغالب بر نظارت عموم کردی، رو«یو مل  ی اه یناح ،یتوسعه و عمران محل یهاطرح  بیتصو

در حوزه    یتیریمد  ی ندهایو فرآ   ینظارت  ی هاچارچوب  نییبه تع  شتریخود، ب  ییو اجرا  یقانون   تی ماه  لیاسناد به دل  نیاست. ا

امر   نیاند. اتوجه داشته  یو عدالت اجتماع  یجوامع محل  ی همچون توانمندساز  یاند و کمتر به موضوعاتپرداخته  ی توسعه شهر

کمتر مورد توجه قرار گرفته    ی توسعه شهر  یاجتماع  و  ی ابعاد مشارکت  ،ییاجرا  ی های گذاراستیس   ندیکه در فرآ  دهدی نشان م

طور  است که به   ی از اسناد  یکی  «توسعه و عمران شهر تهران )طرح جامع(  ساختاری   –  ی طرح راهبرد»  گر،ید  ی سو  از  است.

و    یقیتطب  ی ز یربرنامه   ،یطرح علاوه بر توجه به عدالت اجتماع  نیپژوهش پرداخته است. ا  ی دیکل  ی متوازن به اغلب محورها

سند    نیا  یدر دستور کار قرار داده است. بررس   زیرا ن  ی آور و تاب  یمنیا  تال، یجی د  ی های همچون فناور  یموضوعات  ،ینظارت عموم

راهبرد  دهدی نشان م نگاه  توسعه شهر  ی هاآن، جنبه   ی که  مقا  ی مختلف  و در  نظر گرفته  برخ  سهی را در  از   گر،یاسناد د  یبا 

 برخوردار است. ی شتریب  تیجامع
 بندی اسناد فرادستو جمع: تحلیل 14-3جدول 
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ت 
مشارک

 

ی جوامع 
توانمندساز

 

ی 
ت اجتماع

عدال
ی  

ت اجتماع
عدال

ی  
ی محیط

پایدار
 

ی دیجیتال
ی و ابزارها

فناور
 

ت منابع 
مدیری

 

برنامه
ی

ی تطبیق
ریز

 

ت
ش تعارضا

کاه
 

ت
شفافی

ی  
پاسخگوی

ی 
تمرکززدای

ت 
ض اختیارا

تفوی
 

ب
ی و تا

ایمن
ی

آور
 

برنامه
 

هفتم
 

توسعه )
1402

 -

1406
 ) 

×
 

× × × × × × × × × × × ×  

برنامه چهارم  

تحول و پ
ی

ت
شرف

شهر تهران بر    

مبنا
 ی

ق  
تحق

ت شهر
عدال

ی 

(
1401

-
1404

 ) 

× × × × × × × × × × × × ×  

نظام
نامه  

ت  
مشارک

محله
ی 

ا

شهروندان در 

ی 
ت شهر

مدیری
 

× × × ×  ×   × × ×    

ن
آیی

ن
امه 

چگونگ
 ی

اجرا و 

ت بر طرح
نظار

-

ها
 ی

توسعه و 

عمران
 

×  × × ×  × ×  × × × ×  

ب راهنما  
چارچو

ت 
تهو شرح خدما

هی
 

طرح ها
 ی

جامع شهر
 ی

ش با  
ش و رو

نگر

نو
ی

 ن 

× × × × × × × × × × × × ×  

ی  
هوشمندساز

ت
ت مشارک

ثب
ق ها 

و نحوه تشوی

شهروندان 
 

×   ×  ×   × × ×    

پی
شنهاد

 
بازنگر

  ی

ش و  
در رو

ش ته
نگر

هی
 

طرح 

ها
 ی

شهرجامع 
 ی 

× × × × × × × × × × × × ×  

صوبه اتخاذ 
م

ن در 
رویکرد نوی

تهیه طرح
ی  

ها

ی 
جامع شهر

 

× × × × ×  × × × × × × ×  

منشور حقوق 

ی 
شهروند

 

× × × ×      × ×    

ی 
طرح راهبرد

ی توسعه   –
ساختار

و عمران شهر 

تهران )طرح
 

جامع( 
 

× × × × × × × × × × × × × × 
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ییآ

 ن
نامه نحوه  

بررس
 ی

صو
و ت

ی
 ب

طرح
ها

ی 
توسعه

 

و عمران محل
  ، ی

ناح
اهی

  ی
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در اغلب    یو عدالت اجتماع  ی نظارت عموم  ، ییمشارکت، پاسخگو  رینظ   یکه موضوعات  دهدیجدول نشان م   یبررس   ، یکل  طوربه

منابع و کاهش تعارضات   تیریمد  ارات،یاخت  ضیهمچون تفو  م یمفاه   یبرخ  کهیاند، درحالپوشش داده شده   یاسناد مورد بررس 

  ازی ها، هنوز نحوزه  یآن است که در برخ  انگریموضوع ب   نیاند. اقرار گرفته  توجهمورد    حیصورت صربه  ی در اسناد کمتر  نفعانی ذ

کشور وجود    ی شهر  ی زیراهداف در نظام برنامه  نیتحقق ا  ی برا  ییاجرا   ی راهکارها  نیتر و تدومشخص  ی های گذاراست یبه س 

 دارد. 

 بررسی تجارب داخلی 4-3

پرداخته شد،    ی جامع شهر  ی هاطرح   ی اسناد فرادست مؤثر در بازنگرمقررات و    ن،یقوان  لیبه تحل  نی شیکه در بخش پپس از آن

. در  میقرار ده  ی موجود در کشور را مورد واکاو  ییو اجرا  یعمل  ی بسترها  ،یبه تجارب داخل   ی نگاه  ا اکنون نوبت آن است که ب

از   یکیعنوان  به   نفعانی ها مشارکت ذکه در آن  میپردازی م  رانیدر ا  ی توسعه شهر  ی هااز طرح  ییهانمونه   یبخش، به بررس  نیا

کاررفته  به   ی هاکیساختارها و تکن   ها،وه یاستخراج ش   ،ی بررس  ن یاز ا  هدف   مورد توجه قرار گرفته است.   ی ز یربرنامه   ی اصول راهبرد

  یهانمونه  انیکشور است. در م   ییمشارکت در بستر اجرا  ی رو  ش یپ  ی هاها و چالشفرصت   ییشناسا  نیها و همچنطرح  نیدر ا

 روند ی شمار مشهر اصفهان، دو تجربه برجسته به مرحله اول    - جامع  برنامه  تدوین  شهر رشت و  عملیاتی    –  راهبردی موجود، طرح  

البته به دلیل محدود بودن اسناد اند.  پرداخته  ی اسناد توسعه شهر  نیمحور در تدومشارکت   ی خاص، به الگو  ی که هرکدام از منظر

 یندهایدو تجربه را با تمرکز بر فرآ  نیدر ادامه، اها تکمیل شده است.  های بیشتر در مصاحبهپشتیبان در این بخش، بررسی

قرار   لیتحل  دمور   نفعان،ی ها در جلب مشارکت مؤثر ذآن  تی موفق  زانیکار رفته و مبه  ی ابزارها  ،ی نهاد  ی ساختارها  ، یمشارکت

   .میدهی م

 رشت  1-4-3

منتشر شده است، با همکاری شهرداری و شورای اسلامی شهر    1403عملیاتی شهر رشت که در فروردین ماه    –برنامه راهبردی  

ریزی ریزی مشارکتی با شعار »برنامهرشت و دانشگاه گیلان به عنوان مشاور طرح انجام گرفته است. رویکرد کلان این برنامه، برنامه

 های موجود شهر است. دو سطح اصلی این برنامه عبارتند از: ها و ظرفیتبا مردم، نه برای مردم؛ مبتنی بر دارایی

برنامه برای  مدیریت شهری  نیاز  به  پاسخ  راهبردی )شهری(:  مشارکتسطح  و  اجتماعی  اقتصادی،  مکمل  ای جامع،  که  محور 

 های توسعه کالبدی )طرح جامع و تفصیلی( باشد. طرح

هایی قابل اجرا براساس  های مدیریت شهری(: بررسی ساختار و محتوای مدیریت شهری برای ارائه برنامه سطح عملیاتی )سازمان

 های شهر.ظرفیت

 ریزی در سند به شرح زیر است: مراحل برنامه

 یزیربرنامه  طیمح ی ساز نهیو زم ی سازآماده ، گام اول •

   یمطالعات موضوع ،دوم گام •

 یاندازسازچشم  ،سوم گام •

 اهداف کلان می و تنظ نیتدو ،چهارم گام •

 راهبردها نیو تدو ی راهبرد ی هاحوزه صیتشخ ، پنجم گام •

 توسعه شهر  ی چشم انداز، اهداف کلان و راهبردها هیان یارائه ب  ،ششم گام •

  شنهاد یرا پ  یشیما یو پ  ی ااز مطالعات کتابخانه   یبیترک  ی کرد یسند راهنما رو  نفعان،ی ذ  لیشناخت وضع موجود و تحل  ندیدر فرآ

اجتماع،   ت،یجمع  ک،یتراف  ا،یمختلف از جمله جغراف  ی هااسناد و مدارک موجود در حوزه  یچارچوب، ابتدا بررس نی. در ا دهدی م
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اقتصاد،    ستیزطی مح  ،ی شهرساز ا  یتخصص  ی هام ی ت  توسطو  پا  نیصورت گرفته است.  و   یکل  طیفهم شرا  ی برا  ی اهیمرحله، 

و   افتهیساختارمه ین  ی هاشامل مصاحبه  یشیمایپ  ی هاروش  قیاز طر  یلیتکم  یهاادامه، داده  در  مند شهر فراهم کرده است.نظام 

آمده، منجر دستبه  ی هاداده  لیمشخص شود. تحل  زیموجود ن  تیوضع  ی دانیو م  یفیاند تا ابعاد کشده  ی پرسشنامه گردآور   عیتوز

   انداز و راهبردها شده است.چشم نیتدو یعنی عدمرحله ب سازنه یشده است که زم SWOT کپارچهی لیتحل کی هیبه ته

 اصفهان  2-4-3

با    1400ریزی شهری و پاسخگویی به نیازهای متغیر شهروندان، در سال  طرح جامع شهر اصفهان با هدف بازنگری در برنامه

نهاد عمومی و خصوصی آغاز شد. این    40همکاری وزارت راه و شهرسازی، شهرداری اصفهان، شورای اسلامی شهر و بیش از  

گیری از رویکردهای نوین،  مشارکتی در ایران، تلاش دارد تا با بهره  ریزی شهری های برنامهطرح به عنوان یکی از نخستین نمونه

برنامه جامع توسعه شهر، در   هیته  نینگرش و روش نو  یبه منظور معرف  محور را در اصفهان محقق سازد.توسعه پایدار و عدالت

در    1403( در خردادماه  سبافیجامع شهر در موزه اصفهان )کارخانه ر  تیروا  شیدر هما  ،نخست  دو سند ارائه شده است.  ریز

با نگرش و   ی جامع شهر  ی هاطرح   هیچارچوب، راهنما و شرح خدمات تهو مورد دوم    اصفهان ارائه شد.  ی شهر  رانیحضور مد

نو نوین، ضرورت  نیروش  بررسی مسائل و مشکلات )کجا هستیم؟،  است. در معرفی نگرش و روش  بازنگری در نگرش،  های 

های شهر( برسد. بطور  ها و ماموریتپردازد تا به تدوین دستورکار )خواستهخواهیم کجا باشیم؟، و چگونه به آن برسیم؟(، میخمی

 کلی اهداف برنامه شامل موارد زیر است: 

 : ارتقا کیفیت زندگی شهروندان با تاکید بر حفاظت از منابع طبیعی و محیط زیست. توسعه پایدار شهری  •

 های نوین در مدیریت شهری، حمل و نقل، انرژی، آموزش و سلامت. : استفاده از فناوری ایجاد شهر هوشمند •

های شهری و افزایش شفافیت و پاسخگویی نهادهای گیری : تقویت نقش شهروندان در تصمیممشارکت فعال شهروندان •

 مدیریتی. 

 : تخصیص منصفانه منابع و خدمات شهری به مناطق مختلف شهر. توزیع عادلانه منابع •

 برای تدوین و اجرای موثر این طرح، ساختاری چندلایه و مشارکتی طراحی شده است: 

تصمیراهبر  ی شورا مرکز  نما  ی ری گم ی:  حضور  با  استاندار  یشورا  ،ی شهردار  ندگانیکلان  سازمان دانشگاه  ،ی شهر،  و   یهاها 

سازمان است. درحالی    46جلسه با بیش از    33تعداد جلسات این شورا طبق آمار سایت طرح جامع اصفهان    .ی رسان شهرخدمات

عدد بوده است. این شورا وظیفه انتخاب مشاور رو انجام داده و در مرحله بعد کارگروه    40شناس بیش از  که تعداد جلسات روش

 داران انجامیده است. نفر تشکیل شده است که به شناسایی و تحلیل سهم 19ارزیابی با تعداد 

  ی تخصص  ی هال یکه به تحل  رساختیاقتصاد و ز  ست،یز  طیونقل، محمانند حمل  ی موضوع  ی ها: شامل کارگروهیتخصص  ی هاتهیکم

 .پردازندی م

 مصوبات. ییاجرا ی ر یگیو پ ی نهادها، مستندساز ن یب  ی: مسئول هماهنگطرح رخانهیدب

 شهروندان. شنهاداتینظرات و پ ی آورجمع ی برا نیآنلا ی : بستریمشارکت شهروند  سامانه

 های مختلف برنامه نمایان است. داران در گامدر تصویر زیر آمار همکاری و مشارکت سهم

 داران در فرآیند تدوین طرح جامع اصفهان: آمار همکاری و مشارکت سهم1-3 شکل
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 انجام شده است:  ری طرح جامع اصفهان در مراحل ز نیتدو ندیفرآ

 ها. در آن ی به بازنگر ازیموجود و ن ی ساختارها  ی: بررس ی و نهاد یشناس شناخت   انیبن نیی . تع1

 . ی زیرکلان برنامه  ی کردهایو رو ی نظر ی مبان نیطرح: تدو بانیپشت ی چارچوب نظر نیی . تع2

 .هاتیاولو نییو تع ی دی مسائل کل یی : شناسای زیربرنامه  ی کار نهیزم ی ز یره ی. پا3

 . هات یفعال ی بندو زمان ییمراحل اجرا  نییبرنامه: تع دیتول ندیفرآ ی. طراح4

 ها.آن رینقش و تأث لیو تحل نفعی ذ ی هاگروه   ییداران: شناساسهم  لیو تحل یی. شناسا5

 . نفعانی مشارکت و تعامل با ذ یهاروش نیداران: تدوو مشارکت سهم  ی ریسازوکار درگ ی. طراح6

 شهر. ییو ساختار فضا یموضوع ی هانه ی زم ی بندطبقه ی الگو نییشهر: تع ییو ساختار فضا یقلمرو موضوع ی. معرف7

 شهر.  یفعل تیمرتبط با وضع ی هاداده لیو تحل ی آور . شناخت وضع موجود: جمع8

 موجود. ی دهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت  یوضع موجود: بررس لی. تحل9

 . ییاجرا ی هااستیراهبردها و س نییدستورالعمل: تع نی. تدو10

 شهر.  ییو فضا یکیزینقشه راه توسعه ف  نیی: تعییبرنامه توسعه فضا نی. تدو11

 مستمر برنامه.  ی و بازنگر ینظارت ،ییاجرا ی سازوکارها نی: تدوی . برنامه اجرا، نظارت و بازنگر12

  ت یبرنامه بوده که با هدف تقو  نیو نوآورانه ا   یاساس  ی از محورها  یکیطرح جامع شهر اصفهان    نیدر تدو  نفعانی مشارکت ذ

ابزار    کیمشارکت نه تنها به عنوان    نیشده است. ا  یطراح  داریپا  ی و تحقق توسعه شهر  ی ز یربرنامه   ییکارا  ش یافزا  ت،ی شفاف

تحقق    ی شده است. برا  یمتخصصان و شهروندان تلق  ،یتیحاکم  ی نهادها  انیم  یمستمر و تعامل  ندیفرآ  کیبلکه به مثابه    یمشورت

 یها و نشست   یجلسات مشورت  ،یتخصص  ی هاکارگروه   ،ی از جمله سامانه مشارکت شهروند  یمتنوع   ی ساختارها  کرد،یرو  نیا

جلب مشارکت    ی راستا  در  شود.  راهمف  ی سازمیتصم  ندیاقشار مختلف در فرآ  ی در نظر گرفته شد تا امکان حضور حداکثر  یمردم

 ی اجتماع  ی هاثبت نظرات، شبکه  نیآنلا  ی هامانند پلتفرم   تالی جید  ی استفاده شده است؛ از بسترها  یمتنوع  ی از ابزارها  ،ی حداکثر

 ی با نهادها  یمشورت  ی هاجلسات در قالب نشست  نیهدف. ا  ی هامتعدد با گروه   ی گرفته تا جلسات حضور  لیموبا  ی هاشن یکیو اپل

تا تنوع د  یمردم  ی هاکارگاهو    یتخصص برگزار شدند  ن   هادگاهیدر مناطق مختلف شهر  شود.    دهیبه دقت شن  یمحل  ی ازهایو 

شهر فراهم    ی فرارو   ی هاچالش   ی تبادل دانش و بررس  ی برا  ی بستر  زیمختلف ن  ی ها با حضور کارشناسان حوزه  یتخصص  ی هاکارگاه 

 آوردند.
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در    یو فعالان بخش خصوص  یکنشگران مدن   ان،یدانشگاه  ،ی شهر  رانیاز شهروندان، مد  هزار نفر  6از    شی ب  ند،یفرآ  نیا  انیجر  در

منجر شد، بلکه موجب خلق حس  ی مسائل شهر ترقیدق ییتنها به شناسا ها نه مشارکت  نیاند. امراحل گوناگون مشارکت داشته 

شکل گرفت که هم   ی ابرنامه ، یفن  ی هالیها و تحلمشارکت  ن یا قی. با تلفدیشهر گرد ندهیآ ی هاشهروندان به برنامه   شتریتعلق ب

لازم را داشته   ی و نهاد  یاجتماع  تیمشروع  ،ی ندیشهر اصفهان باشد و هم از نظر فرا  دهیچیپ  ط یشرا  ی گوپاسخ   ییاز نظر محتوا

  د ی جد  ی زیرابزار مکمل نبوده بلکه به عنوان قلب تپنده برنامه   کیمشارکت در طرح جامع اصفهان صرفاً    ،یطور کل   به   باشد.

  گر ید  ی قابل توسعه برا  ییرقم زده و الگو  رانیا  ی شهر  تیریدر مد  نینو  ی اکه تجربه  ی ندیبه کار گرفته شده است؛ فرآ  ی شهر

 . رودی کشور به شمار م ی شهرها

 های صاحبنظران نظرات و دیدگاه 5-3

 ی بخش   ،ی جامع شهر  ی هاآن در طرح  ای نه یزمتجارب    یدر حوزه مشارکت و بررس  یشناخت از تجارب داخل  لیتکم  ی در راستا

مضمون   لیبخش، از روش تحل  ن ی. در اافتیحوزه اختصاص    نی متخصصان و فعالان ا   ی هاو تجربه  هادگاه ید  لیاز پژوهش به تحل 

مصاحبه  ی محتوا  یبررس  ی برا و  مستندات  ا  هاجلسات،  است.  شناسا  لیتحل  نیاستفاده شده  هدف  ظرف  ییبا  و   هات یموانع، 

 یمضمون بر رو   لیمرحله نخست، تحل  در  انجام گرفت.  ی جامع شهر  ی هامشارکت در سطح طرح  ی موجود در اجرا  ی کردها یرو

برنامه جامع شهر اصفهان(، مستند »موانع    تیشهر گفتگو« )روا  کیصورت گرفت: مستند »  ی دی چند مستند کل اول  مرحله 

شهری تهران با خانم دکتر شمس   توسعه  یهاطرح   شیو پا  ی نهاد راهبر  دو نشست درمشارکت در برنامه جامع شهر اصفهان«،  

 احسان و اعضای نهاد تهران.

انجام شد. از جمله    یمشارکت  ی ندهایدر فرا   میتجربه مستق  یبا افراد دارا  افتهیساختارمهین  ی هااز مصاحبه  ی اادامه، مجموعه  در

فعال در شهر   لگری)تسه  یمانیسل  ی (، آقا زدیتجربه ناتمام مشارکت در طرح جامع    تی)با محور  یخیش  ی به آقا  توان یافراد م  نیا

ها بستر  مصاحبه  نیاعتماد اشاره کرد. ا  یت یطرح جامع اصفهان( و خانم دکتر گ  ی مشارکت  میت  ی اعضا  از)  پوریمالک  ی تهران(، آقا

 ند. اهمشارکت در کشور فراهم کرد تیاز وضع یینها لیتحل ی ریگو شکل  ی دیکل  نی استخراج مضام ی برا  یمناسب

 مرحله اول برنامه جامع شهر اصفهان  تیوگو؛ رواشهر گفت کی مستند تحلیل مضمون  1-5-3

  ی برنامه را مورد بررس  نیا  نی برنامه جامع توسعه شهر اصفهان پرداخته و مراحل مختلف تدو  تیشهر گفتگو به روا  کیمستند  

انداز شهر اصفهان  چشم  نیبا هدف تدو  1/11/96  خیشهر اصفهان آغاز شد و در تار   ی برنامه در دوره چهارم شورا  نی. ادهدیقرار م

جامع    ی هاطرح  رییبر تغ  یمبن  ی وزارت راه و شهرساز  میپس از تصم. این برنامه  دیاجرا رس  هبه مرحل  ی شهر  شیآما  کردیبا رو

ها با از آن  یطرح مختلف داشته است که برخ  ایبرنامه    7، اصفهان  های گذشتهسالهشد. در    نیتدو  نینو  کردیاصفهان و با رو

نخواهند    ییاجرا  راتیینگرش اصلاح نشود، تغ  وبرخورد    وهیکه ش  یکه در صورت  شودی اند. در مستند اشاره ممواجه بوده  یمشکلات

  هابرنامه   نی لزوم مشارکت مردم در تدو شده در مستند،  از نکات مهم مطرح   یکی  .د ینخواهند رس  یاجه یها عملاً به نتداشت و برنامه 

  د یو مردم در آن مشارکت نداشتند، اما در برنامه جامع جد  شدی انجام م  ی عمدتاً در دفاتر ادار  های ریگم یاست. در گذشته، تصم

  ی دموکراس  هیمستند به نظر  ،ی . از نظر اقتصادرد ها بر منافع خودشان وجود داشهروندان و نظارت آن  م یبر مشارکت مستق  دیتأک

  . ردیگی نشأت م  د،یآی مردم به دست م  نی که از ب  ی ااز اطلاعات پراکنده   ترقیدق  ماتیتصم  دهدی اشاره دارد که نشان م   ی اقتصاد

شده است    نیاز مشارکت شهروندان تدو  ی اگسترده   نیکه با چن  دیآیبه شمار م  رانیدر ا  ی برنامه شهر  نیبرنامه به عنوان اول  نیا

در جامعه   ی ریپذفرهنگ مشارکت   تیبر اهم  نی انداز شهر اصفهان شد. مستند همچناز چشم  ی ا ه یان یب   نیمنجر به تدو  تیو در نها

  خ یتار  رانیدر ا  ی که مشارکت اجتماع  کندی م  ان یمستند ب  ت،ی نها  در  دارد.  دی تأک  ی شهر  ی زی رنگرش نسبت به برنامه   رییو تغ

 ی تعهد برا  شی نگرش و افزا  ریی به تغ  ازی نشده است و ن  ی سازاده یپ   یو فن   یدارد، اما هنوز در جامعه به شکل تخصص  ی ایطولان

دارد.  راتییتغ  جادیا این مستند    مثبت در جامعه وجود  از  مفهومی دریافت شده  به تحلیل مضمون و کدهای  زیر  در جدول 

 پردازیم:می
 وگوشهر گفت کیمضمون مستند  لیتحل :15-3جدول 

 نکات کلیدی مستند کد مفهومی  

 یشهر  یزیردر برنامه   یمشکلات ساختار 
و عدم    یمیقد  یهانکردن نگرش   رییاز جمله تغ  ،یشهر  ی زیردر برنامه   یوجود مشکلات ساختار

 ی زیربرنامه یهادر روش  رییتغ
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 هابرنامه ریینه فقط تغ افتدیاتفاق ب  یزیرنگرش در برنامه رییتغ دیبا ی زیرنگرش در برنامه  رییبه تغ ازین

 ی شهر  یزیردر برنامه  ی ساختار  ریو غ   ی مسائل ساختار
(  ی اسیو س  یاجتماع  یها)مثل ضعف  یرساختاری( و غی)مانند مشکلات سازمان   یمسائل ساختار

 رگذارندیتأث یشهر  یزیردر برنامه 

 یشهر   یزیردر برنامه د یجد  کردیبه رو ازین
  یشهر  یزیرو متفاوت در برنامه  دیجد   کردیبه رو  ازین  ،ی شهر  یهایدگیچیها و پ بحران   لیبه دل

 وجود دارد 

 شوندی اجرا م  راستانداردیطور غبه هاه یاز الگوها و رو یاریبس ،یشهر  یزیردر برنامه  یشهر یزیردر برنامه  راستانداردیغ  یالگوها

 ی شهر ی زیردر برنامه  یمشارکت بخش خصوص
 شتر یب  تیموجب موفق  تواندی م  یشهر  یزیربرنامه  ندیدر فرآ  یبخش خصوص   شتریب  یرگذاریتأث

 ها شود برنامه

 دارند   عی سر  رییتغ  ی برا  ییهات یو اغلب محدود  شوندی انجام م  یدر سطح دولت به کند  ماتیتصم یدر سطح دولت یریگم یمشکلات در تصم

 ی شهر  یزیردر برنامه یمشکلات ارتباط
و شهروندان، مانع از    یمانند بخش خصوص  ، یشهر  گران ی باز  ریدولت و سا  انیم  ی مسائل ارتباط

 مؤثر است  یهابرنامه یاجرا

 یدر بخش دولت  ییو اجرا ی مشکلات سازمان
 ی ریگم یدر تصم  ریمنابع و تأخ  صیدر تخص  یمانند ناکارآمد  ییمشکلات اجرا  ، یدر بخش دولت

 وجود دارد 

 یزیرها در بخش برنامه به توسعه مهارت  ازین
مهارت در  آموزش وجود خلاء  و  کند  یزیربرنامه  یهاها  فرآ   یباعث  در    ی زیربرنامه  ندیو ضعف 

 شود ی م  یشهر

فرآ  یریکارگبه   تیاهم در    یزیربرنامه  ندیتخصص 

 ی شهر
 ی او مشاوره   یی در سطوح اجرا  ژهیوبه  یشهر   یزیرمختلف در برنامه   یهاضرورت استفاده از تخصص 

 ی شهر یزیرتعامل و مشارکت در برنامه  یهاچالش 
 یدگیچیمختلف بر پ  یهاشهروندان، نهادها و سازمان   انیموجود در ارتباط و مشارکت م  یهاچالش 

 د یافزایم   یشهر یزیربرنامه

 ی شهر یزیربر برنامه  یاقتصاد یهابحران  ریتأث
  مات یو تصم  یشهر  یزیربر برنامه   یاد یز  ریو بحران بورس تأث  هامیمانند تحر  یاقتصاد  یهابحران 

 دولت گذاشته است 

 ی شهر  یزیربرنامه ندیکرونا بر فرآ ریتأث
به  وعیش توجهکرونا  قابل  و سازمان   یطور  فرآدر مشارکت شهروندان  در    ی زیربرنامه  یندهایها 

 گذاشت  ریتأث یشهر

 مشارکت شهروندان  ندیضعف در فرآ
ضد  یمشکلات مختلف، مانند فضا لیبه دل یشهر یزیرمشارکت شهروندان در برنامه  یندهایفرآ

 روند ی نم شیپ یمشارکت، به درست

هماهنگ   ریتأث برنامه سازمان   نیب  یعدم  بر    یزیرها 

 ی شهر

  ی زیربرنامه   شبردیدر پ  یبه مشکلات  یردولتیو غ  یمختلف دولت  یهاسازمان   نیب  ی عدم هماهنگ

 منجر شده است یشهر

 ها  مشارکت سمن   تیمشکلات در تقو
مشارکت کنند، به    یشهر  یزیربرنامه  یندهایدر فرآ  یاند به درستنتواسته  یردولت یغ  یهاسازمان 

 تی فعال یمناسب برا یمشکلات مختلف از جمله عدم فضا  لیدل

 شود ی در اجرا مواجه م یو کند دهیچی پ ی مانند بوروکراس ی اغلب با مشکلات یسطح مل  ماتیتصم ی در سطح مل یری گم یتصم یهاچالش 

 ی و خصوص  یدولت یهابخش انیم ییافزاهم   تیاهم
  یی و اجرا  یزیربرنامه  ی ندهایبر فرآ  یمثبت  ریتأث  تواندی م  یو خصوص   ی بخش دولت  انیم  یی افزاهم

 بگذارد 

 موانع مشارکت در برنامه جامع شهر اصفهان مضمون مستند   لیتحل 2-5-3

برنامه    یهماهنگ  ریمد  پور،ی احسان مالک  ی آقا  ، انجام گرفته  1400مستند موانع مشارکت در برنامه جامع شهر اصفهان که در بهار  

سه    ی مشکلات از سو  نیا  است.   برنامه شده   نیکه باعث کاهش مشارکت در ا  پردازدی م  یعوامل  ی جامع شهر اصفهان، به بررس

 یها چالش  .ی هرش  زانیرشورا، دولت( و برنامه  ،ی )شهردار  ی: شهروندان، بخش عموم شودی م  یی شناسا  گرانیاز باز  ی دسته اصل

 ی هات یانتظار از مسئول لیبه دل ی است. بخش عموممشارکت  ندیدر فرآ ی سازموثر و مانع  ی رگذاریعدم تأثشامل  ی بخش عموم

در   یرا محدود کرده و حت  یاز مواقع مشارکت واقع ی اریدر بس ،ی و سازمان ی مناسب و توجه به منافع فرد ییبدون پاسخگو ادیز

  گاهیو حفظ جا  ی منافع فرد  ،یتوجه به منافع عموم  ی مواقع به جا  یمثال، در برخ  ی روندها را مختل کرده است. برا  ی موارد

وجود داشت که باعث    هازه یو انگ  کردهایدر رو   ییهاتفاوت  یدر درون بخش عموم  گر،ید  ی داشته است. از سو  تیارجح  یسازمان 

دارند،   ی از منافع شهر  ی به مردم، درک بهتر  شتر یب   یکیزدن  لیبه دل  ی که شورا و شهردار  یبرنامه شد. در حال  شبردیروند پ   ی کند

 ن ی در ا  ی دیکل  گرانیاز باز  گرید  یکیبه عنوان    ی شهر  زانیربرنامه  نشان دادند.  ییهاضعف نهیزم  نیدر ا  یدولت ی دولت و نهادها
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و دوم،    کردی نم  نیما را تأم  ی شهرها  ی ازهای که ن  ی ز یردانش برنامه   نییمواجه بودند: اول، سطح پا  یبا دو مشکل اصل  ند،یفرا

مجبور    تی شد و در نها  ی زی ربرنامه   ددر رون  ر یها باعث تاخضعف  نی. ای گرلی مانند مذاکره و تسه   ییهانه یکم در زم  ی هامهارت

 آن شدند.  لیتکم ی اصفهان برا یمحل ی هات یو استفاده از ظرف هیگزارش اول ی به بازنگر

مردم به مشارکت    لیهمراه با عدم تما  ،رانیدر جامعه ا   یخیتار  ی ریمشارکت ناپذها بود.  از چالش  گرید   یکیشهروندان    مشارکت

 یوگوهاهمچون گفت  ییفراهم شدن بسترها   رغمی برنامه بود. عل  نیا  ت یعدم موفق  لیاز دلا   یکی  ،ی زیربرنامه   ی ندهایدر فرآ

  د یها که باو سمن  افتهیسازمان    ی هاتشکل  ژه،یاندک بود. به و  اریبس  یمشارکت مردم  زانیم  ها، ی و نظر سنج  یمجاز  ،ی حضور

اتاق    ی هاتشکل  ژهیبه و  ،یبگذارند. در مقابل، بخش خصوص  یادیز  رینتوانستند تاث  کردند،یم   فایا  ندیفرآ  نیدر ا  ینقش فعال

  یبه بخش خصوص  ی شتریشده که قدرت ب   شنهاد یپ   تیدر نها  وداشتند    ی مشارکت بهتر  ندیفرآ  نیو اتاق اصناف، در ا  ی بازرگان

 کنند.  فایا ی موثرتر در توسعه شهر یداده شود تا نقش

ها و  و بر لزوم اصلاح نگرش  پردازدی اصفهان م  ی شهر  یزیردر برنامه  ی شکست و کند  لیدلا  لیمستند به تحل  نیمجموع، ا   در

در جدول زیر تحلیل مضمون این مستند و کدهای مفهومی دریافت    دارد.  دیتأک  ی او حرفه  یخصوص   ،یمشارکت عموم  تیتقو

 شده از آن پرداخته شده است: 

 مضمون مستند موانع مشارکت در برنامه جامع شهر اصفهان لیتحل :16-3جدول 

 نکات کلیدی مستند کد مفهومی  

 ی مشکلات در مشارکت بخش عموم
عدم    ن یو ا  ستیاز مواقع مؤثر ن  یاریاست که حضور آنها در بس  نیا  یدر بخش عموم  ی چالش اصل

 شود ی مانع مشارکت شهروندان م یرگذاریتأث

 یریگم یدر تصم یو سازمان  یمنافع فرد
خود    یو سازمان  یبه منفعت شهر و شهروندان توجه کند، به منافع فرد  نکهیقبل از ا  یبخش عموم

 ی در حفظ پست و مقام است تا منفعت عموم شتریب ت یتوجه دارد. اولو

 کم  ییپاسخگو اد،یز  تیانتظار مسئول
وجود    یآنچنان  ییپاسخگو  یداشته باشد ول  یادیز  تیانتظار دارد مسئول  یطور کلبه  ی بخش عموم

 است نییپا  اریبس یریپذت یندارد و مسئول

 به شهروندان  هاتیمسئول ضیبه تفو ازین
 شیها بهتر پرا رها کرده و به مردم واگذار کنند، برنامه  هات یمسئول  ی اگر دولت و بخش عموم

 روند یم

 یدر بخش عموم یو نهاد  یسازمان تیظرف 
  ی دیکل  گرانیباز  یو نهاد   یسازمان  تی به ظرف   ی شهر  یزیربرنامه   ندیدر فرآ  ی بخش عموم  ریتأث

 وابسته است 

 ی در بخش عموم ی داخل یهاتفاوت
برخ  شتریب  ی در شورا و شهردار  ی حس شهر دوست  ، یدر بخش عموم است.  دولت    ی اعضا  ی از 

 کمتر بود هات یو حما هازه یاما در دولت انگ کردند،ی کار م یخوببه  یراهبرد یشورا

 ی و خارج ینگاه به متخصصان داخل یهاچالش 
از نبه   یبرخ  ، یدر بخش عموم   ی که برخ   یبودند، در حال  ی متخصص بوم  یروهایدنبال استفاده 

 دی ایکشور ب تیاز خارج و از مرکز دیمتخصص با یرویباور بودند که ن نیبر ا گر ید

 ی ها در بخش عمومبرنامه شبردیشجاعت در پ
در مواجهه    یها بود، حتبرنامه  شبردی از افراد شجاعت در پ  یاریبارز بس  یژگی و  ،یدر بخش عموم

 ها و مشکلاتبا چالش 

مهارت  ب  یزیربرنامه  یهاضعف    زان یربرنامه  نی در 

 ی شهر

  ی کیکمبود دانش    نیبود و ا  نییپا  ی به طور عموم  یشهر  زانیربرنامه  انیدر م  یزیردانش برنامه 

 بود  یزیردر برنامه ریتأخ لیاز دلا

 زان یربرنامه  یلگر یدر مذاکره و تسه  یناکاف   یهامهارت 
بود    یشهر  زانیر برنامه  انیدر م  یلگریمذاکره و تسه  یهااز مشکلات عمده، کمبود مهارت   یکی

 شدی مشارکت م ندیفرآ تیکه مانع از موفق

 هابرنامه تیترها بر موفقجوان یهامهارت  ریتأث
انجام فرآ  یترمطلوب   تیتر وضعجوان   زان یربرنامه تر عمل  موفق   یمشارکت   یندهایداشتند و در 

 کردند

برنامه چالش  در  دل  یمشارکت  یزیرها  ضعف    لیبه 

 هامهارت 

مؤثر را نداشتند،   ی برنامه مشارکت ک ی  ی اجرا  یلازم برا یهامهارت  ،یزیرمتخصصان برنامه شتریب

 نشد دییتأ هی گزارش اول نیبنابرا

 ی زیربرنامه ندی در فرآ یو متخصصان بوم دینقش اسات
اسات بوم  دیبا کمک  نها  یو متخصصان  و توانست  هیبرنامه ته  ییاصفهان، گزارش    ی کارها  میشد 

 میببر شیرا بهتر پ  ییاجرا

 ی خیتار  لیعدم تما  لیمشکل مشارکت شهروندان به دل
در    یشهروندان، چالش بزرگ  یاز سو  یکاف   یهازه یبه مشارکت و نداشتن انگ  یخیتار  لیعدم تما

 مشارکت آنها بود 
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 مشارکت محدود شهروندان به رغم فراهم بودن بستر
مشارکت شهروندان    ،یو حضور   یمجاز  یوگوهامشارکت، مثل گفت  ی با وجود فراهم بودن بستر برا

 محدود بود  اریبس

 ها ها و تشکل سمن نییمشارکت پا
کسب   ی مطلوب ازیموفق عمل نکردند و امت ی شهر یزیربرنامه یهاها در مشارکت ها و تشکل سمن 

 نکردند 

 داشتند یترمشارکت فعال  یزی رو اتاق اصناف در برنامه  یمانند اتاق بازرگان یبخش خصوص  ی زیردر برنامه یبخش خصوص یشارکت بالام

تقو  ازین خصوص   تیبه  بخش  فرآ  ینقش    ندیدر 

 ی زیربرنامه

 جهیها به نتداشته باشد تا برنامه یشهر  ی زیربرنامه  ندیدر فرآ  یشترینقش ب  د یبا  یبخش خصوص

 برسند

 تحلیل مضمون نشست با خانم دکتر شمس احسان  3-5-3

ها و اطلاعات شهری، و ضرورت بازنگری در طرح جامع ریزی شهری، شفافیت دادهدر این نشست بر لزوم یکپارچگی در برنامه

تهران تأکید شده است. مشکلات اجتماعی و تاریخی نابرابری در تهران، عدم اعتماد شهروندان به سیستم، و نبود بستر مناسب  

های  دیده و استفاده از روشهای آسیب های مطرح شده هستند. همچنین، نیاز به آموزش گروهبرای مشارکت از جمله چالش

مفهومی مهم در این تحلیل مضمون این    از کدهای   .غیرمستقیم برای جذب مشارکت شهروندان مورد توجه قرار گرفته است

،  عدم اعتماد شهروندان به سیستم،  ها و اطلاعات شهری شفافیت داده،  ریزی شهری لزوم یکپارچگی در برنامه نشست میتوان به:  

 ه اشاره کرد.دیدهای آسیبنیاز به آموزش گروه، نبود بستر مناسب برای مشارکت
 مضمون نشست با خانم دکتر شمس احسان لیتحل :17-3جدول 

 نکات کلیدی کد مفهومی  

 برنامه داشته باشد  ک یشهر  ک ی ی شهر یزیردر برنامه ی کپارچگیلزوم 

 نینو یزیرو برنامه  یی گراجوان   یدشوار
  ده یمشارکت در آن د  نهیکه البته سخت هست چون زم  نینو  یزیرو برنامه   ییگراجوان   کردیرو

 حوزه وجود دارد   نیدر ا ینشده و کمتر اسناد 

 رد ی که لازم هست در دسترس عموم قرار بگ یها و اطلاعاتداده تیبر شفاف  دیتأک ی ها و اطلاعات شهرداده تیلزوم شفاف 

اجتماع  ریتأث بازنگر  یمشکلات  ضرورت  طرح    یدر 

 جامع تهران 

  یبازنگر  ت یدر تهران موجب اهم  یاجتماع  یهای و رهاشدگ  یمسائل و معضلات به خصوص اجتماع 

 طرح جامع شهر تهران شده است 

 در تهران و آغاز طرح جامع  ینابرابر  یخیتار شهیر
شده است    دیشهر تأک  ن یدر ا  ی نابرابر  تیبر اهم  ی تهران در زمان پهلو  ی مسائل شهر  نار یدر سم

 سرآغاز نگاشت طرح جامع تهران بود   نیو ا

اجتماع خوانش  بازنگر   یضرورت  و  مفهوم    یشهر  در 

 ی مصلحت عموم

و    یو امر مصلحت عموم  میخوانش کن  یبار شهر رو از منظر اجتماع  ک یمهم هست که    یلیخ  نیا

 میداشته باش یهمفکر گر ید  چهیدر ک یو از  شیگفتمان دگراند  ک یرا در   یمنفعت عموم

س به  شهروندان  اعتماد  تبعات    ستمیعدم  از  ترس  و 

 مشارکت یمنف
 در مشارکت شهروندان  یو ترس از تبعات منف ستمیعدم اعتماد به س

نقش   تیو محدود  ریپذبیآس  یهاگروه  شتریمشارکت ب

 هاآن

و سواد نداشته    ی دارند، ممکنه آگاه  یشتریمشارکت ب  دهیدب یو آس  بیدر معرض آس  یهاگروه

اما برخلاف گروه  اما  دهندیو خودشون رو در معرض مشارکت قرار م  ان یتر مآگاه  یهاباشند   ...

 بدهند لیحد تقل  نیتا مشارکت رو در ا برندی مشارکت رو به انزوا م نیا  گری د یهادولت و گروه

 درست صورت نگرفته یرسازیو مس یبسترساز مشارکت  یمناسب برا یرسازیو مس ی نبود بسترساز

 خروج از انزوا   یبرا دهیدبیآس یهالزوم آموزش گروه 
افراد از    نیبرون رفتن ا  ی کار کرد برا  دیصورت گرفته بشه. با  دیبا  دهیدب یآس  یهاآموزش در گروه 

 هاآباد کردن اون بخش ی انزوا و برا

 ابزار دست ماست   نکهیا  یبرا اتیبه عمل  میاریو انفعال و انزوا رو ب یزیگرمشارکت یهاواژه  دیبا و انزوا  یزیگرمشارکت  میکردن مفاه یاتیبه عمل ازین

جذب مشارکت    یبرا  میرمستقیغ  ی هااستفاده از روش 

 شهروندان 

م روش   میتوانیما  اول  مراحل  غ  یهادر  صورت  به  رو  بده  میرمستقیمشارکت  مانند میانجام   .

که به صورت گمنام نظراتشون مطرح بشه و   ییهاشنیکیکردن اپل  فیو تعر یک یالکترون یهاروش 

 م یکن  اشاده یو بعد در عمل پ میورود کن قیطر نیبعد کم کم از ا

فناور از  برا  یهای استفاده  اعتماد    شیافزا  یهوشمند 

 ی اجتماع

بده به    شیرو افزا  ی اعتماد اجتماع  تونهی هوشمند به منظور مشارکت فعال م  ی استفاده از ابزارها

مشارکت   میتا بتون  میو نفوذ رو کاهش بده  ییو بحث آشنا  یطلبکه امکان رانت و منفعت   یطور

 میبده  شیرو افزا یاجتماع

 م یمشارکت ندار یبرا  یاما بستر آماده  مشارکت در تهران ینبود بستر آماده برا 
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اولو و  مشارکت  از  مردم  خ  یفرد  ر یخ  ت یترس    ری بر 

 ی جمع 

  ی جمع ریبه خ  یفرد   ریترس مردم از مشارکت و مقدم شمردن خ  یمطرح شده حت  یهادر نمونه 

 همچنان مشهود است

  یطلبو منفعت   ی اعتمادی ب  یهاشهیشناخت ر  ت یاهم

 یفرد

 میتوانی هست نم  یچ   یاعتمادی ترس و ب  نیو ا  یفرد  یطلبمنفعت  نیمنشأ ا  می که ما ندون  یتا زمان

 میارائه بده  یراهکار درست

 مشارکت شهروندان  ی دوره جذب برا جاد یلزوم ا
  دندینظراتشون رو ند  ن یا  امد یپ  چوقتی نظر بده اما اون افراد ه  ایب  میگی م  شنیکیداخل اپل  یوقت

 رد یدوره جذب صورت گ دیو نظر بدهند پس با ندیایکه ب کنندی قطعاً اعتماد نم 

 ی مشارکت شهر ندیدر فرآ طرفیب  لگرانیبه تسه ازین
نکنند. حداقل در شهر تهران    یدهکه خودشون جهت  میدار  ازیموضوع ن  نیا  یبرا   یقو  لگرانیتسه

 افته یداره اتفاق م یدهجهت  نیا

 ی بر مشارکت شهر ران یو اراده مد ی تمرکز دستور

به صورت    ایها اتفاق افتاده  سال   نیکه در ا  یزیشود و چ  جادیا  رییما تغ  یزیربرنامه  ستمیدر س  دیبا

ارشد    ریمد  ک یکه خواست و اراده    یزمان   ایاز بالا بوده مثل مباحث مربوط به مسکن و    یدستور

 فته یاتفاق ب یمشارکت ک یبوده که  نیا

 انجام شود   دیالزام هست که با  ک یکه مشارکت    رانیبه مد  میمسئله رو بقبولون  نیا  دیدر قدم اول با ی تیریالزام مد ک یعنوان مشارکت به رشی لزوم پذ

 نکند دایهست که ادامه پ یبهتر از کار بزرگ دار یکار کوچک و پا ی در اقدامات مشارکت یداریپا  تیاهم

 ردیگی م شهیر یی مردم و عدم مشارکت از سطوح بالاتر حکمروا یاعتمادیب یی حکمروا  ی مردم در سطوح بالا  یاعتمادیب شهیر

آن  ریو تأث یو محل  یحکومت مرکز انیم ک یتفکعدم 

 بر مشارکت 
 شهر هستند  یو شورا یکه شهردار  یاز حکومت محل  یحکومت مرکز ک یعدم تفک

  ینهادها  فیو تضع  یشهر  ینهادها  یروند ضد مشارکت

 ی عموم

به سمت ضد مشارکت م  یشهر   ی نهادها  یوقت نهادها  رود ی دارد    شود،ی م  فیتضع  ی عموم  ی و 

 شود یمشارکت شهروندان کم م

 وجود دارد  ی شهر یمشارکت در نهادها  ی و توقع از مردم برا  نییگاه از بالا به پان به مشارکت شهروندان نیینگاه از بالا به پا

فرآ  یخستگ به  مردم  اعتراض    یمشارکت  یندهایو 

 ی صور
 د یپرسیکه چقدر از ما م  کردندی مردم اعتراض م

  ی و اجتماع  یدر ساختار، فرهنگ سازمان  ر ییضرورت تغ

 دار یمشارکت پا یبرا

برم   نهیهادن باورها  و  هنجارها  به  تهران  در  مشارکت  تغ  گردد، یکردن  مصوبات    ر ییبه  و  قواعد 

 ی و اجتماع یفرهنگ سازمان رییداد. تغ رییکه بتوان ساختار را تغ گردد یبرم

 مشارکت نمایشی گسترده در مدیریت شهری تهران 
مشارکت در من شهردارم به قدری بود که همه اعضای شهرداری در اون شرکت کرده بودند این  

 ها. خودش ضد نمایش است. صرفا برای مشروعیت بخشی به پروژه

 نیاز به الگوی موفق مشارکت در تهران 
نیاز به الگوی موفق مشارکت در ایران به دلیل نبود یک طرح ساختاری در حالی که طرح های  

 ها کارایی داشته و بعضی ها نهای انجام شده و بعضیمحله

 نیازی از امر مشارکت از بین برود. گیران صورت گیرد تا بیگفتمان باید با مدیران اجرایی و تصمیم لزوم گفتمان مستمر با مدیران شهری 

 های توسعه تحلیل مضمون نشست نهاد راهبری و پایش طرح 4-5-3

گیری، و پاسخگویی مدیران شهری سازی حکمرانی خوب، شفافیت اطلاعات، مشارکت شهروندان در تصمیماین نشست بر نهادینه

تأکید دارد. تفویض اختیارات به نهادهای محلی، استفاده از فناوری برای افزایش کارآمدی شهری، و توانمندسازی جوامع محلی  

برای عدالت اجتماعی از دیگر موضوعات مهم هستند. همچنین، نظارت عمومی برای کاهش فساد و تمرکززدایی در مدیریت 

نمایان   4-4. کدهای مفهومی مهم در تحلیل مضمون این نشست که به تفصیل در جدول  توجه قرار گرفته استشهری مورد  

 است عبارتند از:
 سازی حکمرانی خوب نهادینه  •

 شفافیت در اطلاعات •

 گیری مشارکت شهروندان در تصمیم •

 تفویض اختیارات به نهادهای محلی •

 نظارت عمومی برای کاهش فساد •
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 توسعه های طرح شیو پا ی مضمون نشست نهاد راهبرد لیتحل :17-3جدول 

 نکات کلیدی کد مفهومی  

 خوب  یحکمران   یسازنهینهاد
خوب    ی اصول حکمران  یسازنه ینهاد  ازمندیتحقق شهر مطلوب، ن  ی برا  یشهر  ت یرینظام مد  یارتقا

 است 

 شود ی محسوب م نینو یشهر  تیریاز الزامات مد ی ک یآزاد به اطلاعات   ی و دسترس تیشفاف  در اطلاعات  تیشفاف 

 یریگمیمشارکت شهروندان در تصم
  ی ضرور  ی شهر  یهایریگم یشهروندان در تصم  ی مشارکت حداکثر  ی مناسب برا  ی بسترها  جاد یا

 است 

 ی شهر  رانی مد ییپاسخگو
  ی حکمران  یدیکل  یهااز شاخص   یکی اتخاذ شده،    ماتیدر برابر تصم   یشهر  رانیمد  ییپاسخگو

 خوب است 

 ی محل یبه نهادها اراتیاخت ضیتفو
خدمات    تیفیبه بهبود ک  تواند ی م  یمحل   یو نهادها   یتیر ی مد  ترنییبه سطوح پا  ارات یاخت  ضیتفو

 کمک کند یشهر

 شود  یشهر   تیریمد یکارآمد شیموجب افزا تواندی م تالیجید یهای از فناور یریگبهره ی شهر  یدر کارآمد ینقش فناور

 کند ی م فایا  یدر تحقق عدالت اجتماع  ینقش مهم یجوامع محل یتوانمندساز  ی عدالت اجتماع  یبرا یجوامع محل یتوانمندساز 

 و کاهش فساد است  تیشفاف  شیدر افزا   یعامل مؤثر ، یشهر رانیبر عملکرد مد ی نظارت عموم کاهش فساد  ی برا ی نظارت عموم

 منجر شود  یور بهره  شیبه افزا تواندی م ،یامور به بخش خصوص ی برخ یو واگذار   ییمرکززدات امور  یو واگذار   ییتمرکززدا

 ی دار یپا  یبرا یقیتطب یزیربرنامه
  یهااست یس  یداریضامن پا  ،یو اقتصاد  یاجتماع   راتییبا درنظر گرفتن تغ  یقیتطب  یزیربرنامه

 است   یشهر

 ی زیربرنامه ندیها در فرآو گنجاندن آن یمحل  یهامشکلات و فرصت ییشناسا شناسایی مسائل محلی

 مؤثر  یریگم یتصم یبرا  یمردم و فعالان محل انیم ی اعتمادساز ایجاد اعتماد و همکاری موثر 

 یمختلف محل  یهاگروه  ی بر مشارکت داوطلبانه و همکار دیتاک مشارکت داوطلبانه

 هر محله  ژهیو یازهایمشکلات و ن  ییشناسا یبرا یها و افراد محلبا گروه  ی همکار همکاری برای شناسایی نیاز محله 

 شتری جلب مشارکت ب یمحله برا   یاجتماع یهااستفاده از شبکه  های اجتماعی جلب مشارکت از طریق شبکه

 و مشارکت  یرسان اطلاع   ی( برایمحل اران یبا هم ی)مثل همکار  یررسمیغ یهااستفاده از روش  همکاری همیاران محلی 

 حل مسائل محله   یبرا یریگمیو تصم  یسازم یمختلف در تصم یهانقش گیری ها در تصمیماهمیت نقش

 هاو برنامه  ماتی و نظارت بر تصم  دییتا یمرجع معتبر برا  ک یلزوم وجود  نظارت و تایید تصمیمات 

 تحلیل مضمون مصاحبه با دکتر شیخی  5-5-3

های مالی در اجرای  در این مصاحبه، عدم پذیرش مشارکت از سوی نظام سیاسی، نبود ساختار پایدار برای مشارکت، و چالش 

های  ای و محدودیتهای مشارکتی مورد بررسی قرار گرفته است. همچنین، ممانعت از مشارکت مستقیم مردم، کنترل رسانه پروژه

. از کدهای مفهومی  های مشارکتی از جمله مشکلات مطرح شده هستندرسانی، و نبود حمایت نهادی و مالی برای پروژهاطلاع

 توان به موارد زیر اشاره کرد: مهم در تحلیل این مصاحبه می

 عدم پذیرش مشارکت از سوی نظام سیاسی  •

 نبود ساختار پایدار برای مشارکت •

 های مشارکتی های مالی در اجرای پروژهچالش •

 ممانعت از مشارکت مستقیم مردم •

 نبود حمایت نهادی و مالی •
 ی خیمضمون مصاحبه با دکتر ش لیتحل :18-3جدول 

 نکات کلیدی کد مفهومی  

 یاسینظام س ی مشارکت از سو رشیعدم پذ
. با وجود  تابهیما مشارکت رو برنم  یاس یو نظام س  ستیحرفا ن  ن یامر مملکت ما مال ا  ی در ابتدا

 شکل برخوردها در آن اصلا مشارکت معنا نداره  نیو ا ی شهر  تیریموجود در مد یطرز تفکرها

 مشارکت یبرا داریعدم وجود ساختار پا 

که اساس بر مشارکت    یادر بحث مشارکت موفق باشه. در جامعه   تونه ینم  تی وضع  نیجامعه با ا

  ی کم  تیموفق  دی شا  دیاگر تلاش هم بکن  یحت  انگارد،یم  چیکه مشارکت را ه  ییهاو نگرش   ستین

 باشه وجود ندارد  دار یکه تداوم ببخشه و پا یساختار چی حاصل بشه. چون ه
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 یمشارکت یهاپروژه  ی در اجرا یمال یهاچالش 
هم پول ندادن و    تیگذاشتم، در نها  ه یما  ی لیبود خ  زدیکه در    ی طرح  ی کار که من برا  ینجایتا ا

 استعفام رو نوشتم تی خورد که من در نها  ییرهایگ یسر ک ی

 ی محل یهاو سازمان  ی دولت یهامشارکت دستگاه 
.  کردی م  ی رفت. خانم دکتر نوکار بود که همکار  شیپ  یبه خوب   زد یدر    یمشارکت وجه دستگاه

 کردی م یهمراه یفرهنگ راثیو م یمحل یدهایبازد

 و موانع آن  ی مشارکت مردم  یتلاش برا
و در آخر    یخارج  یهاشنیکیدر اپل  م یدرست کرد  یو گروه مجاز  میمردم ما پرسشنامه داد  یبرا

 که مشارکت کنه ومدینم یاما کس م یهم انجام داد تا یمثل ا ی داخل شنی کیاپل  یسر ک یدر 

 مردم  میممانعت از مشارکت مستق
خارج  میخواستیم تجارب  مانند  بگذار  یشهر  ناریسم  ی به  مردم  و گفتند   میبا  اما مخالفت شد 

 و فلان  زننیو چهارتا حرف م  انیاصلا! الان مردم م  یحضور

 ی رساناطلاع  یهات یو محدود  یاکنترل رسانه
. اما  میو ساعت رو مشخص کرد  میگذاشت  ویشب لا  ک یهست.    نستاگرامیا  ویراه لا   نیبهتر  میدید

 نشده بود  لتریهنوز هم ف  یشد وقت  یزنگ زدن و منتف

 یمشارکت یهاپروژه  ی برا یو مال  ینهاد تینبود حما
در آخر امضا نکردند و در    میهمه کار کرد  نیکه ما ا  یزدی اونم در    ستین  ریپذبنظر من اصلا امکان 

 پول نداشتند!! نکه ینشد و سوم ا یعنوان با ما همراه  چیبه ه یبخش مردم

 یقدرتمند میکرد و هم ت یکه بشه مرتب لاب  یطور  میداشته باش یبودجه بهتر  دیهم با مشارکت مؤثر  ی برا یو بودجه قو میبه ت ازین

 مشارکت در تهران یر یپذدر امکان  دیترد

من فکر    نکهی! و ام؟یبد  رشییرو تغ  ن یچارچوب مشارکت نو  نیا  شهیتهران م یبدونم برا  دیاولا با

ا  کنمیم نه  تهران  تفکرات غالب در مد  اشدهیدر  نه طرز  و    دهیاجازه م  یشهر  تیری وجود داره 

 وفته یاتفاق ب یمشارکت مردم 

 از شهروندان  یمگر به قشر محدود  دهیبه مشارکت نم یتفکر اصلا مجال ن یدر اصل ا خاص  یهامشارکت به گروه تیمحدود

 مشارکت یبرا یمذهب یهاتیاستفاده از ظرف 
. با امام میپرسشنامه پخش کن  دیدر نمازجمعه هم با  میگفت  میصدرا رو کار کرد  دیما شهر جد

 در اومد  یخوب یهاصحبت  یلیخ  م،یجمعه هم مصاحبه کرد

 ستینه ممکن ن میتا اون پله آخر بر میو بخوا میفکر کن ینیبه نردبان ارنشتا نکهیا جانبهمشارکت همه  ی عدم امکان اجرا

 ی و تخصص یمشارکت عموم نیب زیتما
کار    گهیاما اون د  ینظرات مردم کار کن  یبر مبنا  دیهست شما با  یو فن  یکه کار تخصص  ییسه جا

 متخصص هست 

 ی فعل ط یمشارکت صادقانه در شرا یناکارآمد

مشارکت    یکرد ادا  شه یکه خوب م  یخب بنظر من کار   ی . ولاستالانه یخخوش  ی لیالبته که خ

شکست   یجلو و واقعا مشارکت شهروندان رو جلب کن یبر  ی درآوردن است. چون با صداقت بخوا

 ی خوریم

 تحلیل مضمون مصاحبه با آقای سلیمانی  6-5-3

ریزی نفعان در فرایند برنامه این مصاحبه بر ضرورت تغییر نگرش در نهادهای مدیریتی، تعریف دقیق مشارکت، و حضور همه ذی 

های مدیریت شهری، و اهمیت های مردم در مقابل اولویت تأکید دارد. همچنین، ضعف در آموزش و مهارت تسهیلگری، اولویت

اهمیت گوش  و    ضرورت تغییر نگرش در نهادهای مدیریتی. ایشان بر  گوش دادن فعال به مردم از جمله موضوعات کلیدی هستند 

 ترین دلیل عدم جلب مشارکت بیان داشتند. را اصلی ضعف در آموزش و مهارت تسهیلگری تاکید داشتند و  دادن فعال به مردم
 با آقای سلیمانی مضمون مصاحبه  لیتحل :19-3جدول 

 نکات کلیدی کد مفهومی  

 یت یریمد  ینگرش در نهادها رییضرورت تغ
  د یکند شا  رییکه شکل گرفته تغ  ییهاه یو رو  وفتهیاتفاق ب  د یبا  یعمل شهردار  وه ی در نگاه و ش  رییتغ

 ر یخ یاتیاما به صورت عمل وفتدیاتفاق ب یشیبه صورت نما

 مشارکت  قیدق  فیبه تعر ازین
  ییهاو وزنه  ارهایمع  میبدون  دی. بامیری گیرو مشارکت در نظر م  یدر نظر گرفته بشه که چ  دیاساسا با

 هست؟ یز یچه چ میسنجی که باهاشون م

 نگرش هست!  رییبحث تغ ستیها ناون  یبحث مشارکت دستگاها بحث همکار نگرش است رییتغ ازمندین یمشارکت واقع 

 ی زیربرنامه ندیدر فرا نفعانیضرورت حضور همه ذ
شرکت    یزیربرنامه  ندیدر تمام ابعاد فرآ  کنندیو مشارکت م  شوندیکه جمع م  نفعانیتمام ذ  دیبا

 کنند 

 ی حق مردم در مشارکت در امور شهر
که شهروندان حق    میجنگیباهاش م  میندارند اشتباهه و ما دار  ینگاه که مردم سواد و آگاه  نیا

 هست دخالت داشته باشند رگذاریتاث شونی که در زندگ ییزهای دارند که در چ نویا

 مشارکت ندیدر فرا نفعانی شناخت ذ
  نفعی چون ذ  رهی گیقرار م  ندیاون فرآ  ریداره تحت تاث  یک   میبدون  دیامر مشارکت ما با  یدر ابتدا

 اون مسئله هستند   یاصل
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 مشارکت  تیفیعمل بر ک وهیش ریتأث
از مردم و عدم آگاه  رهیگ یعمل ما اگر اشتباه باشه مشارکت ناقص شکل م  وهیش   ا ی  یو مشکل 

 ستیها ناون   یطلبمنفعت

 ی لگریضعف در آموزش و مهارت تسه
نداشتند که    شوی رو انجام بدن سواد و آگاه  نکاریکه اومدن ا  یاون افراد  هایاریاتفاقا در بحث شورا

 کنند ریمردم رو درگ دیچطور با

 یشهر  تیریمد  یهات یمردم در مقابل اولو  یهات یاولو
  ت یمن اولو  یکه برا  یزیدر چ  میخوایمشارکت رو م  ایآ  ؟ی زیدر چه چ  یجلب مشارکت چه کس

 داره؟  تیخود مردم اولو  یکه برا یزیمشارکت در چ ایداره جلب کنم 

 ی مردم و شهردار یهاتیاولو   ییمشکل همسو
که    نجاستیخودش هست. و ا  تیکه دغدغه و اولو  یزی سراغ چ  رهیم  ی از اوقات شهردار  یلیخ

 میزنیگر مو بهشون برچسب نادان و سواستفاده   میشیدچار مشکل م

 گوش دادن فعال به مردم  تیاهم
  م یو گوش کن  میبشخفه  دیبا  نکهیوجود داره ا  لگرهایتسه  نیسخت که اصطلاحش ب  یلیکار خ  ک ی

 دهند یها و نهادها انجام نماز دستگاه ی لیرو خ  نیو ا

 مشارکت ندیدر فرا یج یتدر ی اعتمادساز
  نکهیا  یو نه برا  میها اومداون   یما برا  نندیبب  نکهیبه مشارکت نداشته باشند ا  یااگر علاقه  یحت

 کنندی کم کم اعتماد م میحرف خودمون رو بزن

 صداتر کم یهالزوم توجه به گروه 
و    شهیم  دهیکه صداشون کمتر شن  یو کسان   کنندیکه معمولا مشارکت نم  یسراغ کسان   میبر  دیبا

 میری ها ارتباط بگبا اون 

 ی و جمع یمنافع فرد یهمسوساز
م دنبال منفعت خودمون  بامیگردیاساسا همه  ا  میبفهم  دی.  ا  م یبکن  نکارویچطور  منفعت   نیکه 

 بشه  یجمع   ریخودمون باعث خ

 در مشارکت  ی بصر ینقش ابزارها
  ایسوادش رو ندارند    ایکه    ییهاصحبت کردن چون آدم   ی شفاه  ی بشوند به جا  ی کارها بصر  دیبا

 میکن ریهارو هم درگمشارکت اون  میباشه که بتون ییابزارها دیخوب صحبت کنن با توننینم

 مشارکت  یبرا  یمحل یهادستورالعمل  نیبه تدو ازین
انعطاف    دی. سندها بامیسیخرد در سطح محلات متناسب با بستر اون محل بنو  یها  نامهوه یو ش

 باشند  ریپذ

 تحلیل مضمون مصاحبه با دکتر مالکی پور 7-5-3

ریزی شهری، تأثیر فضای سیاسی و اجتماعی بر مشارکت، و ضرورت در این مصاحبه، نبود سند بالادستی مناسب برای برنامه 

تدوین برنامه مشارکتی برای شهر مورد بررسی قرار گرفته است. همچنین، چالش هماهنگی بین نهادهای مدیریتی، تأثیر تغییر 

. کدهای مفهومی مهم در این مصاحبه عبارتند  دولت بر اجرای طرح، و مشکلات مشارکت آنلاین از جمله موضوعات مهم هستند

 از:

 ریزی شهری نبود سند بالادستی مناسب برای برنامه  •

 تأثیر فضای سیاسی و اجتماعی بر مشارکت  •

 چالش هماهنگی بین نهادهای مدیریتی •

 مشکلات مشارکت آنلاین •

 ضرورت تدوین برنامه مشارکتی  •
 پوردکتر مالکیمضمون مصاحبه با  لیتحل :20-3جدول 

 نکات کلیدی کد مفهومی  

 ی شهر یزیربرنامه  ی مناسب برا  ینبود سند بالادست

سال   آخر   67از  ته  نیکه  اصفهان  جامع  د  هیطرح  شهردارمینداشت  ی ابرنامه   گریشد،  سند    ی . 

 نداشت ی زیربرنامه یبرا  یبالادست مناسب

بتواند بر    ی باشد و شهردار  یشود که مشارکت  ن یتدو  یااصفهان برنامه  ی بود که برا  نیما ا  شنهادیپ

و    طی ( باشد و با در نظر گرفتن شراContext-based)  گرانهیزم  دیبرنامه با،   اساس آن کار کند

 شود  نیاصفهان تدو یهای ژگیو

 بر مشارکت ی و اجتماع  یاسیس یفضا ریتأث

 بود افتهیکاهش  یسطح اعتماد عموم ،یو اقتصاد یاس یس یهابحران  لی، به دل 99و  98سال 

کشور   یکرونا، جو عموم تیو در نها یمانی ترور سردار سل ما،یسقوط هواپ ها،میمانند تحر یاتفاقات

 کرده بود  نیرا سنگ

 شهر ی برا یبرنامه مشارکت نیضرورت تدو
بتواند بر    ی باشد و شهردار  یشود که مشارکت  ن یتدو  یااصفهان برنامه  ی بود که برا  نیما ا  شنهادیپ

 اساس آن کار کند

 وجود ندارد  یمشارکت واقع  یامکان اجرا ،یقو یتیریساختار مد ک یبدون  مشارکت  تیهدا ی قدرتمند برا یاستفاده از ساختارها 
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کننده با نهاد هماهنگ   ک یتوسط    دی صرفاً به مشاور سپرده شود، بلکه با  دیمشارکت نبا  تیریمد

 بالا انجام شود  تیمشروع

کند و تعارضات را حل    فایرا ا  یانجیمختلف نقش م   گرانیباز  نیب  دیکننده باهماهنگ   ریمد  ک ی

 کند 

 ی و جلب اعتماد عموم ت یمشروع شیافزا

 م یاستفاده کرد  یاو رسانه یشهر  غات یجلب اعتماد مردم، از تبل  یبرا

شده انجام شود تا مردم  شناخته  ینهادها  قیاز طر  دیدعوت به جلسات با  یبرا   یتلفن  یهاتماس 

 اعتماد کنند

 که پنج سطح مشارکت دارد، انتخاب شد  ییای مدل موسسه استرال ی المللنیب یمشارکت  یهااستفاده از مدل 

 بود   یشهر و اداره کل راه و شهرساز  ی شورا  ،یشهردار  نیب  یها، هماهنگ چالش  نیتری از اصل   یکی ی تیریمد  ینهادها نی ب یچالش هماهنگ

 دولت، دو سال متوقف شد   ر ییشد و با تغ  ی استان طولان  یزیربرنامه   ی طرح در شورا  یبررس  ندیفرا طرح   یدولت بر اجرا رییتغ ریتأث

مردم  ی اجرا   یهاتیمطلوب  ن ییتع  ی برا  یجلسات 

 ی شهر

  ی ها چه شکلاز نظر آن  « اصفهان مطلوب» که    ندیبگو  میاز شهروندان خواست  ها،ت یمطلوب  لیدر تحل

 است 

 م یکن تری جلسات را تعامل  می. تلاش کردالوگیتا د شد ی م لیبه مونولوگ تبد شتریها ببحث ی واقع  یوگوجلسات به گفت لیمشکلات تبد

 میدر سطح محلات برگزار کن میرا نتوانست یکرونا، جلسات حضور  وع یش لیبه دل ی کرونا بر کاهش مشارکت حضور ریتأث

 نداشتند  یو اعتماد کاف  زهیها انگاما آن  م،یکن ریها را درگ که سمن  می کرد ی ادیما تلاش ز ی مردم ی ها و نهادهاضعف در مشارکت سمن

 یمشارکت یندهایدر فرا یر یپذضرورت انعطاف 
 دهیچیاز حد پ  شی را ب  یمشارکت  یندهایفرا  دیمهم است و نبا  اریکارها بس  یدر اجرا  ی ریپذانعطاف

 کرد

 چالش عدم اعتماد شهروندان به مشارکت
به حضور در جلسات    ی لیها در ابتدا تمااز آن   ی اریاعتماد شهروندان نسبت به مشارکت کم بود و بس

 نداشتند

 بود افتهیکاهش  یسطح اعتماد عموم ،یو اقتصاد یاس یس یهابحران  لی، به دل 99و  98سال  بر مشارکت ی اسیو س  یاجتماع یهابحران  ریتأث

آنلا مشارکت  ناآشنا  نیمشکلات  با    ییو  شهروندان 

 تالیجید  یابزارها
 مشارکت عادت نداشتند یبرا تالیجید ی مردم در آن زمان به ابزارها

ابزارها  از  دامنه    شیافزا  ی برا  تال یجید  یاستفاده 

 مشارکت

 کند  دایتا مشارکت ادامه پ میبرگزار کرد  نیکرونا، جلسات آنلا طی با توجه به شرا

 میبازخورد شهروندان استفاده کرد افتیدر  یبرا نیآنلا یهایاز نظرسنج

و رها   دنیدراپ )کش-صورت درگ به  هات یاولو  یسازامکان مرتب  ها،یدقت نظرسنج  شیافزا  یرا

 انتخاب کنند ترقیخود را دق  یهانه یکردن( فراهم شد تا افراد بتوانند گز

 یمشارکت  یهاداده یساز کپارچه ی  یدشوار

 بود  یها چالش بزرگنظرات شهروندان، نخبگان، و سازمان  یسازکپارچه ی

 سند واحد سخت بود  ک یدر  هادگاهید نیا  قیخاص خودش را داشت و تلف یهاهر گروه دغدغه 

 م یکرد  ی نظرات طراح یبندت یو اولو یازدهیامت ستمیس ک یمسئله،  ن یا تیری مد یبرا

 یریگم یمشارکت در تصم جیضعف در استفاده از نتا
ا سطح  یآورجمع   ی ادیز  یمشارکت  یهاداده   نکه یبا  چه  در  که  نبود  مشخص  اما  از    ی شد، 

 خواهند بود   رگذاریتأث یریگمیتصم

  ینهادها  قیجلسات از طر  تیمشروع  شیافزا  شنهادیپ

 معتبر
 م یشده انتخاب کردشناخته یکننده را از افراد و نهادهادعوت  میت ت،یمشروع  شیافزا  یبرا

 جلسات  تیفیبهبود ک   یبرا  لگرانیضرورت آموزش تسه 
وگو  گفت   جادیا  یبرا   یتجربه کاف   لگرانیچون تسه  شد،یم   لیاز جلسات به مونولوگ تبد  یاریبس

 نداشتند

 یمشارکت یهادر روش  یریپذبه انعطاف  هیتوص
  ش یپ  ی علم  یهاطبق مدل  قاًیدق   زیانتظار داشت که همه چ  دیباشد و نبا  ریپذانعطاف  دیمشارکت با

 برود 

 ارزشمند بود  یاها، تجربهرغم تمام چالش مشارکت در برنامه جامع اصفهان، به ندیفرا تجربه ارزشمند مشارکت در برنامه جامع اصفهان 

مردم گروه   ، یجلسات  تحل  یهامشارکت    لیمختلف، 

 ت یمطلوب

مختلف )پزشکان، وکلا، کارگران،    یهاو گروه   م یرا در سطح شهر برگزار کرد  ی ما جلسات مردم

 جوانان و زنان( حضور داشتند  ،یافعالان رسانه

 نیجلسات آنلا ت یریچالش در مد

 خاص خودش را داشت  یهای سخت ،یمجاز ی در فضا یجلسات مشارکت ی برگزار

 مشارکت عادت نداشتند یبرا تالیجید ی مردم در آن زمان به ابزارها

 برقرار کنند  نیبا جلسات آنلا ینتوانستند ارتباط مؤثر تر،ی سنت یقشرها ژهیاز افراد، به و  یاریبس

کنندگان آموزش  تا روش کار را به شرکت  میبرگزار کرد  یش یمشکل، ابتدا جلسات آزما  نیرفع ا  یبرا

 میده
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 راه  انهیمشاور در م رییتغ
 نتوانست ادامه دهد  یی و اجرا یمشکلات مال  لی ( به دلطیمشاور مرحله اول )نقش مح

 انتخاب شد  یترق یدق  یارهایبر اساس مع  دیدر مرحله دوم، مشاور جد

 مختلف است  ینهادها  نیبالا ب یساختار قدرتمند و هماهنگ ک ی ازمندین یاپروژه  نیچن تیریمد نیاز هماهنگی بالا میان نهادهای شهری 

 م ینکرد افتیدر یاما پاسخ مناسب م،یها فراهم کردمشارکت سمن  ی ما بستر لازم را برا هاضعف در جلب مشارکت سمن 

 مشارکت  ندیبر فرا یمجاز یفضا ریتأث

 میدر سطح محلات برگزار کن میرا نتوانست یکرونا، جلسات حضور  وع یش لیبه دل

 )واتساپ و تلگرام( مشارکت کردند  ینفر از شهروندان اصفهان در جلسات مجاز 500

 م ینداشت نیآنلا ی جز برگزار یاآن زمان چاره ط یبود، اما در شرا شتریب یبازده جلسات حضور 

 ها یریگم یمشارکت در تصم  جیمشکل در استفاده از نتا
ا سطح  یآورجمع   ی ادیز  یمشارکت  یهاداده   نکه یبا  چه  در  که  نبود  مشخص  اما  از    ی شد، 

 خواهند بود   رگذاریتأث یریگمیتصم

و    یمبتن  یمشارکت  یها روش   یریکارگبه تجربه  بر 

 هامدل  یسازی بوم

 داد  قیتطب ران یا  طی ها را با شراآن  دیاستفاده کرد، بلکه با  یخارج یها از مدل نباید فقط 

 شوند   ی هر شهر طراح یو اجتماع   یفرهنگ طی متناسب با شرا دیبا یمشارکت یهامدل

موفق    رازیش  ایمانند اصفهان    یمانند تهران جواب دهد، لزوماً در شهر  یمدل در شهر  ک یاگر  

 نخواهد بود 

 یی اجرا ی کارها یو برونسپار قیدق   یسازمانده

انجام شود، بس  زیاست و اگر همه چ  ینیکار سنگ  یجلسات مشارکت  یبرگزار   ار یداخل سازمان 

 بر خواهد شد کننده و زمان خسته

 م یکرد یاز کار را برونسپار  یادیبخش ز ، ییو امور اجرا های هماهنگ غات، یتبل یبرا

 بماند  یمشارکت باق  ندیمحتوا و فرا تیفیک یما رو  ی کار باعث شد که تمرکز اصل نیا

 میرمستقیمشارکت غ یهااستفاده از روش 

و    هاینظرسنج  قی از طر  توانندیشرکت کنند، اما م  یدر جلسات حضور  توانندی نم  شهیمردم هم

 مشارکت داشته باشند  نیتعاملات آنلا

 واژگان مناسب را انتخاب کنند میانداز، از شهروندان خواستچشم  ی محتوا نییتع یبرا

 برنامه داشت  نیبر تدو  یمیمستق  ریها تأثآن  جیبرگزار شد، نتا  نیآنلا  یهایکه نظرسنج  یدر موارد

 ندها یها و فرادر روش ی ریپذانعطاف

  ش یپ  ی علم  یهاطبق مدل  قاًیدق   زیانتظار داشت که همه چ  دیباشد و نبا  ریپذانعطاف  دیمشارکت با

 برود 

 سازگار شوند   ییاجرا  طیتا با شرا میده رییکار تغ انهیها را در ملازم است روش یگاه

مشارکت در نظر گرفته   یبرا  یمتنوع  یهانهیگز  دیروش خاص، با  ک ی  یاصرار بر اجرا  یبه جا

 شود 

تسه ک  ی برا  لگران یآموزش  جلسات    تیف یبهبود 

 یمشارکت

وگو  گفت   جادیا  یبرا   یتجربه کاف   لگرانیچون تسه  شد،یم   لیاز جلسات به مونولوگ تبد  یاریبس

 نداشتند

 کنند ی ها را تعاملکه چطور بحث میآموزش داد لگرانیمشکل، به تسه نیرفع ا  یبرا

مهارت گفتاگر مشارکت  باکنندگان  باشند،  نداشته  آموزش   دیوگو  از جلسات،  را    یهاقبل  لازم 

 نند یبب

 ی در کنار جلسات عموم  یجلسات تخصص ی برگزار

حضور    ،یتخصص  یها یریگمیمشکلات مناسب است، اما در تصم  ییشناسا  یبرا   یجلسات عموم

 است  یمرتبط ضرور یهانخبگان و سازمان 

نقش شهروندان کاهش    م،یبرس  یریگ م یو به تصم  میریمشکلات فاصله بگ  فیهر چه از مرحله توص 

 شود ی تر مو نقش متخصصان پررنگ  ابدییم

 م یبرگزار کرد یها و نخبگان علمسازمان  ندگانیرا با حضور نما  یتخصص یهانل

تشکل به  انتخاب    یبرا  ی رسم  یهارجوع 

 کنندگان مشارکت

 شود ی سخت م تی کارآمد باشد، چون کنترل جمع تواندینم  یفراخوان عموم

  ، ی)خانه کارگر، خانه کشاورز، اتاق بازرگان  یرسم   یهاتشکل  قیافراد، از طر  یانتخاب تصادف   ی به جا

 م یخانه مطبوعات( افراد را دعوت کرد

از فهرست   ی که تشکل رسم  ی در موارد استفاده    ی در شهردار  ی فعالان محل  ی هاوجود نداشت، 

 م یکرد

 تحلیل مضمون مصاحبه با دکتر گیتی اعتماد 8-5-3

پردازد. مشکلاتی مانند واگذاری ریزی شهری تهران میهای ساختاری در برنامه این مصاحبه به چارچوب مشارکتی نوین و چالش 

اند. همچنین،  نامه مشارکت مورد بررسی قرار گرفته های شیوه مسئولیت به مشاوران، کمبود تجربه در مدیریت نهادی، و نارسایی
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. از جمله ها و اجرا، ضعف نهادی، و اهمیت مشارکت در تمام مراحل پروژه از جمله موضوعات کلیدی هستندشکاف بین وعده 

 کدهای مهم در تحلیل این مصاحبه:  

 های ساختاری چالش چارچوب مشارکتی نوین و  •

 واگذاری مسئولیت به مشاوران  •

 کمبود تجربه در مدیریت نهادی  •

 ها و اجرا شکاف بین وعده  •

 اهمیت مشارکت در تمام مراحل پروژه •
 دکتر گیتی اعتمادمضمون مصاحبه با  لیتحل :21-3جدول 

 نکات کلیدی کد مفهومی  

 ی ساختار یهاو چالش  نینو یچارچوب مشارکت

حال،    نیشده است. با ا  یمشارکت طراح  ت یبا محور  نی نو  یجام تهران در چارچوب  ینیطرح بازب

)به جز اصفهان(،    لوت ی پا  ی شهرها  تیبه مشاوران، عدم موفق  تیمسئول  یمانند واگذار  ییهاچالش 

 اند.کامل طرح را با مشکل مواجه کرده یمانند کرونا و تورم، اجرا یعوامل خارج  ریو تأث

 به مشاوران  تیمسئول یچالش واگذار 
  ن یا  ت یری ها در مدآن   یی عدم توانا  لی مشارکت به مشاوران واگذار شد، اما به دل  تیدر ابتدا، مسئول

 دارد   یبه بازنگر از ین کردیرو نیکه ا دندیرس جهینت نیبه ا گرانی و د انیدکتر کاظم ند،یفرآ

 لوت ی پا یمحدود شهرها تیموفق
کرمانشاه،    زد،یمانند    گرید یموفق بود، اما شهرها  لوتیبه عنوان پا  97تنها شهر اصفهان در سال  

 کرونا و تورم متوقف شدند. ف،یضع یمانند قراردادها  یمشکلات لیو قم به دل  هیاروم

 طرح  یبر اجرا   ی عوامل خارج ریتأث
تأث  ی عوامل خارج باعث شدند بس  ی بر اجرا  یمنف  ریمانند کرونا و تورم  از    ی اریطرح داشتند و 

 ها ناتمام بمانند.پروژه

 ینهاد  تیری کمبود تجربه و ضعف در مد
نهادها )مانند    نیا   یطرح به نهادها واگذار شده است، اما کمبود تجربه در اعضا  ی اجرا  تیمسئول

 طرح شده است  ی و اجرا تیری افراد با سابقه محدود( باعث ضعف در مد

 مشارکت نامهوهی ش یهایینارسا

است، از جمله عدم پوشش مناسب مشارکت    یجد  یهایی نارسا  ی مشارکت موجود دارا  نامهوهیش

کننده  مشارکت   یهانقش گروه   قیدق   ف ی( و عدم تعریتهران   هاون یلی شهروندان )تنها دو نفر از م

 و اصناف یمانند نخبگان دانشگاه

 در اجرا  یمثبت و منف یهاتجربه

)با موضوع شهر هوشمند(    « استیس» مانند    ییهاو پروژه   « ت یهو»مانند سند    قیاسناد دق   ی برخ

آور، و عدم  زحمت   ی سیانگل  یهاگزارش   ، ییمثبت هستند. اما مشکلات اجرا  یها دهنده تجربهنشان

 اند.بوده  یمنف یهامشاوران از جمله تجربه  یبرخ ییکارا

 یی و اجرا ینقاط قوت و ضعف مفهوم
است. اما نقاط ضعف آن   قیو استفاده از اسناد دق   نینو  یمدل مفهوم   جادینقاط قوت طرح شامل ا

 .یو نظارت  ییو مشکلات اجرا روها،یمشارکت، کمبود تجربه در ن فیعبارتند از ضعف در تعر

 کننده مشارکت یهانقش گروه قیدق  فیعدم تعر
دانشگاه  ییهاگروه نخبگان  مشارکت  ان،یروحان  ،یمانند  عنوان  به  اصناف  و  کنندگان  مهندسان 

 نشده است.  فی تعر قیها به طور دق اند، اما نحوه مشارکت آن شده ینیبشیپ

 ها و اجرا وعده نیشکاف ب

بس پروژه   یاریدر  وعده از  نشدهها،  محقق  فرآها  در  نهادها  و  مردم  مؤثر  مشارکت  و    یندهایاند 

  یبلااستفاده در محله دروازه ر  یهانی مانند زم  ییهاو اجرا وجود نداشته است. مثال  یریگمیتصم

 .دهندیشکاف را نشان م  نیا

 ی محل و ارتباطات محل نینقش معتمد

از معتمد ابزارها  ن یاستفاده  و  )مانند کدخداها(  نامه   ییمحل  و  به    تواندی م  ینگارمانند جلسات 

  عصریمانند حفظ درختان ول  ییهاکمک کند. مثال  یجلب مشارکت مردم و حل مشکلات محل

 هاست. روش  نی ا ریدهنده تأثنشان

 و نقش متخصصان  ی ضعف نهاد

اند.  نداشته  یو عدم تعلق اعضا به منطقه، نقش مؤثر  ییکمبود کارا  لیو نهادها به دل  یمحل  یشوراها

منجر به انحراف از اهداف    ی باشد، اما گاه  دیمف  تواندی م  ی زیرمشارکت استادان دانشگاه در برنامه 

 . شودی م  یاصل

 یو نظارت ییمشکلات اجرا
دل پروژه   یبرخ به  در مد  لیها  متوقف شدند. گزارش   تی ریضعف  نظارت  و عدم    یسیانگل  ی هاو 

 اند.بوده  ییاز جمله مشکلات اجرا زیمشاوران ن یبرخ ییکارا

 و بهبود مستمر   یابیارز
مانند   ییهااست. مثال  ینقاط ضعف و قوت ضرور  ییشناسا  یها برابلندمدت و مداوم پروژه   یابیارز

 است. ندهیآ یهادر بهبود پروژه  ندیفرآ نیا ریدهنده تأثسال نشان  15پس از   یابیارز
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 مشارکت در تمام مراحل  تیاهم
  ی ( برایابیتا ارز  ازهایمشارکت مردم، نهادها و متخصصان در تمام مراحل پروژه )از شناخت ن  

 است.  ی اتیطرح ح تیموفق

 تیموفق دیمشارکت به عنوان کل

ن شناخت  )از  پروژه  مراحل  تمام  در  متخصصان  و  نهادها  مردم،  ارز  ازهایمشارکت  برایابیتا    ی( 

اجرا  ینهاد  یمانند عدم هماهنگ  ییهااست. چالش   یاتیطرح ح  تیموفق از    دیبا  ییو مشکلات 

 مداوم برطرف شوند.  یابیو ارز  یمانند جلسات عموم یی راهکارها  قیطر

 ی نگارجلسات و نامه  ریتأث
مثال،    یدر حل مشکلات مؤثر باشند. برا  توانندی م  یبه مقامات محل  یارسال  یهاجلسات و نامه 

 شد  عصریارسال شد که منجر به حفظ درختان ول 1به منطقه  یانامه

 یمحل  یضعف شوراها
شوراها اصلاً متعلق به آن منطقه    نی ا  یاز اعضا  یلازم را نداشتند و برخ  ییکارا   یمحل  یشوراها

 نبودند.

 بندی مرحله سوم جمع 6-3

 اسناد فرادست بندی تحلیل جمع  1-6-3

ریزی شهری و مشارکت شهروندی با روش تحلیل محتوای کیفی  سند بالادستی مرتبط با برنامه   11ای از  در این بخش، مجموعه

محلی،   جوامع  توانمندسازی  شفافیت،  محیطی،  پایداری  اجتماعی،  عدالت  نظیر  مفاهیمی  تفکیک،  به  اسناد  این  شد.  بررسی 

از میان این اسناد، دو سند    اند های اجرایی و راهبردی مطرح کرده های نوین را در قالب سیاست تمرکززدایی، و استفاده از فناوری 

ترین اسناد شناخته شدند که تقریباً تمامی عنوان جامع»برنامه هفتم توسعه« و »برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران« به

اند. در مقابل،  و مدیریت منابع را پوشش داده  محورهای کلیدی پژوهش از جمله مشارکت، تفویض اختیار، عدالت اجتماعی،

های ها« تمرکز خود را بر حوزه ای« یا »مصوبه هوشمندسازی مشارکت نامه مشارکت محله تر نظیر »نظامبرخی اسناد تخصصی 

قرار داده یا ساختارهای مشارکتی  ابزارهای دیجیتال،  بین    .اندخاصی چون شفافیت،  توازن  این بخش در عدم  چالش اساسی 

های کلان و انتزاعی را پوشش داده و از ضعف در ارائه که اسناد راهبردی عمدتاً جنبه طوری های کلان و اجرایی است؛ به نگاه 

 . اندبرند. همچنین، اسناد نظارتی یا قانونی نیز در تقویت ابعاد اجتماعی و مشارکتی ضعیف ظاهر شده های اجرایی رنج می مکانیزم

 یتجارب داخل بندی جمع  2-6-3

.  کندی م  یرشت و اصفهان را بررس   ی دو تجربه برجسته از شهرها  ران،یمشارکت در ا  ییاجرا  ی بسترها  ی بخش با هدف واکاو  نیا

- ی راهبرد  برنامه  هاست.برنامه  نیکاررفته در ابه   ی ابزارها  یابی و ارز  ی نهاد  ی ساختارها  ،یمشارکت  ی ندهایشناخت فرآ  ،یتمرکز اصل

شده است.    نیتدو  یمحل  ی هات یاستفاده از ظرف   تیمردم« با محور  ی با مردم، نه برا  ی زیرشهر رشت با شعار »برنامه  یاتعملی

 برنامه شامل: نیا یساختار دو سطح

 ی کالبد ی هامحور با نگاه مکمل به طرح جامع و مشارکت  ی زیر(: تمرکز بر برنامه ی )شهر ی راهبرد سطح •

 شهر یدرون ی هات یظرف  ی بر مبنا ییاجرا  ی سازوکارها  می(: تنظی شهر ی ها)سازمان  یاتیعمل سطح •

 ( شده است ی برنامه تلق ی مسائل و اجرا  فی در تعر یتنها هدف که ابزار اصلتجربه، مشارکت مردم نه  نیا در)

  یمشارکت   یزیربرنامه   یرسم  ی هانمونه   ن یاز نخست  ی کی  ،یو خصوص  ینهاد عموم  40از    ش یجامع شهر اصفهان با مشارکت ب  برنامه 

  ی تخصص  ی هاو کارگاه   یمردم  ی هانشست   تال،یجید  ی هاشامل سامانه   یمتنوع مشارکت  ی ساختارها  تجربه  نیدر کشور است. در ا

است. گرفته شده  نظر  ک  هدف  در  ارتقاء  طب   ، یزندگ  تی فی برنامه  منابع  ترو  جادیا  ، یعیحفظ  و  هوشمند  در   ت یشفاف  جیشهر 

 یاست که از ابزارها   نفعانی و ذ  ی شهر  تیریمد  ان یمداوم م  یتعامل   ندیفرآ  یتجربه، طراح  نیممتاز ا  ی ژگیوست.  های ریگم یتصم

 . بهره برده است ریبه مشارکت فراگ یاب یدست ی برا نینو

 اندرکاران خبرگان و دست یهادگاهید لی تحلبندی جمع  2-6-3

 ی هاو فرصت   هات یاز موانع، ظرف   ی امجموعه  ،یها و مستندات جلسات تخصصمضمون مصاحبه  لی از تحل  ی ریگبخش با بهره  نیا  در

 ها عبارتند از: طبق مصاحبه  مشارکت یاصل ی هاچالش  شده است.  ییطرح جامع تهران شناسا ی مشارکت در بازنگر



 
 

 

169 
 

ن نهاد راهبری و پایش طرح های توسعه شهری تهرا  
Tehran Urban Planning Agency 

 
و انفعال شهروندان شده    ی اعتمادی که موجب ب  یو محل  یرسم  ی در سطح نهادها  ژهیومشارکت: به   ی برا  داریساختار پا   نبود  -

 . است

 . آن شده است یو کاهش اثربخش یمشارکت  ندیفرآ یبه مشاوران: موجب اختلال در اجرا  تیناکارآمد مسئول  ی واگذار -

  یی گوو پاسخ  تیشفاف  ی به ابزارها  یتوجهو کم  ،ییتمرکزگرا  ،یمشارکت عموم  یاسیس  رشی: عدم پذی ساختار  ی ز یگرمشارکت   -

 . اندمانع از تحقق مشارکت مؤثر شده 

نبودن مشارکت   نهیو نهاد  ،یبر جمع   ی غلبه منفعت فرد  ندها،ی: ترس شهروندان از شرکت در فرآیو اجتماع  یفرهنگ  مشکلات  -

 . هستند ی دیاز جمله عوامل کل یو عموم یدر فرهنگ سازمان
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 مقدمه   4-1

  ی کیعنوان  به   ،تهران  جامع شهر  برنامه   ی بازنگر  ندیدر فرآ  بازیگران  مشارکت  سند راهنمای   م یو تنظ  نیتدو  ،یحاضر بررس  وست یپ

است. مطابق با چارچوب راهنما    07/12/1403جامع شهر تهران مصوب    برنامه  ی بازنگر  نامهوه یذکرشده در ش  ی دیکل  های از الزام

  یو معمار  ی شهرساز   یعال  ی توسط شورا   04/05/1400مصوب    نیبا نگرش و روش نو  ی شهرجامع    ی هاطرح   هیو شرح خدمات ته

  یی و عدالت فضا  ی نهاد  ییافزاهم  ،ی ریپذاز ارکان تحقق  یکی  ،ی توسعه شهر  گرانیباز  یمند تمام، مشارکت نهادمند و نظام رانیا

 ژهیوبه   ،مذکور  نامه وه یش   چهارمندرج در ماده    ی راستا و با استناد به بندها  نیا در  .شودی جامع شناخته م  های برنامه ی در بازنگر

 یمشارکت مؤثر در تمام  ی سازوکارها   جادیتهران موظف به ا   ی توسعه شهر  ی هاطرح  شیو پا  ی که نهاد راهبر  ییهادر بخش

مطالعات    یق ی تطب  یبررست.  اس   شده   تدوین  نامه،وه یش مشارکت    وستیعنوان پحاضر، به  سند راهنمای شده است،    ی مراحل بازنگر

 درج شده است.  کیشماره  وست یدر پ قرار دارند،سند   نیا نی عنوان پشتوانه تدوبه پشتیبان که 

 و اختصارها  هاریفتع -1ماده 

نیاز تهیه سند بازنگری در مرحله اول فرآیند سند راهنمای نحوه مشارکت شهروندان است که به عنوان پیش  . سند راهنما: 1

 شود. بازنگری طرح جامع تهیه می 
  5/9/1386مورخ    بمصو(   انتهر  شهر  جامع  حطر)  انتهر  شهر  انعمرو     توسعه  ری ساختا-دی هبر را  حطرمنظور    . برنامه جامع:2

 .ستا انیرا  ری معماو  زی شهرسا عالی رای شو

: مطالعات راهنمای مشارکت بازیگران در فرآیند بازنگری طرح جامع شهر تهران است که توسط نهاد تهران  . مطالعات پشتیبان3

 در قالب یک فرآیند پژوهشی تهیه شده است. 

- 8( و )4-4-8)  ی که به موجب اسناد بالادست از جمله بندها  های توسعه شهری تهرانراهبری و پایش طرحنهاد    تهران:  نهاد.  4

شهر تهران   یاسلام  ی و شورا  ی شهردار   ،ی جانبه وزارت راه و شهرسازنامه سه (، موافقت 1386( طرح جامع مصوب تهران ) 4-5

شهر تهران   یاسلام  ی شورا  21/12/1401توسعه و عمران، و مصوبه مورخ    ی هاطرح  ی اجرا  یچگونگ  نامهنییآ  18(، ماده  1398)

 . است شده  لیآن، تشک لاتیدرباره ساختار و تشک

 شوند. مهندسان مشاوری که به عنوان مجری اصلی بازنگری برنامه جامع شهر تهران انتخاب میشرکت  مشاور:. 5

نامه بازنگری در طرح جامع شهر تهران : این کارگروه به استناد ماده چهارم، مرحله یکم گام ششم شیوه. کارگروه مشورتی6

 ، تشکیل شده است. 07/12/1403مصوب شورای اسلامی شهر تهران مورخ 

های تخصصی های کارشناسی و کارگروهنامه تشکیل کمیتهای است که بر اساس آیینهای پنجگانه : کمیته های تخصصی .کمیته 7

 کنند. در نهاد تهران تشکیل و فعالیت می  1401مصوب 

 ندیدر فرآ   می رمستق یغ  ای  میطور مستق که به  شودیاطلاق م  ییهاو سازمان  نهادها،  ها، اقشارگروهشهروندان،    هیبه کل  :. بازیگران8

 . مشارکت دارند ی جامع شهربرنامه اجرا و نظارت بر  ن،یتدو

  گر لیتسه  ی یا مجر  گر،م یتنظ  ناظر،  که نقشنهاد  ی، غیردولتی و مردمعمومی،  دولت  ی هاسازمان  ، نهادها  شامل  ی:نهاد . بازیگران  9

 مشارکت دارند.  ندیرا در فرآ 

های مرتبط برنامه که به صورت مستقیم در فرآیند اجرا مشارکت  افراد با سابقه تجربی در حوزه  مندان:. کارشناسان و حرفه10

 کنند. می

 . کنندینقش م  ی فایاو انتخاب  مشاوراست که توسط  یو محل ی نهاد لگرانیمنظور تسه . تسهیلگران:11

فرد، تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متفاوت  های منحصربه هایی که به دلیل برخورداری از ویژگیگروههای فراگیر و حساس:  . گروه12

های اجتماعی های اجتماعی فراگیر و گروه گیری متفاوت دارند و شامل دو دسته گروههای جذب و ارتباطبر فضای شهری، روش

 حساس هستند. 

کارگران ،  کارمندان، کارفرمایان/ کارآفرینان،  اصناف،  جوانان،  دار زنان خانه ها عبارتند از  این گروه   های اجتماعی فراگیر: . گروه13

،  هنرمندان،  حوزویان ،  نظامیان،  معلمان،  مهندسان،  پزشکان،  وکلا،  سالمندان،  کودکان و نوجوانان،  دانشجویان،  و نیروهای خدماتی

 اصحاب رسانه. 
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،  های قومی و زبانیاقلیت،  زنان سرپرست خانوار،  افراد دارای معلولیتها عبارتند از  این گروه  های اجتماعی حساس:. گروه 14

 کودکان کار. ، های غیررسمیساکنان سکونتگاه،  دسترس به اینترنتسواد یا بی افراد کم، مهاجران

 ی ریگم یو تصم  ی سازم یتصم  ندیمختلف در فرآ  ی هاگروه  ی رگذار یو تأث  مداخله  زانیمشارکت، به م  سطح  . سطح مشارکت:15

 مقتدرسازی است. رسانی، مشورت، شراکت، همکاری واطلاعاین سطوح شامل مراحل . شودیاطلاق م

های شهر تهران در این سند دو سناریو طراحی شده است که  با توجه به مقیاس برنامه جامع تهران و پیچیدگی   . سناریو:16

و با منابع محدود انجام   هیکه مشارکت در حد پا  یطیشرا  شود. سناریوی نخست؛سطح مشارکت غالب در هریک مشخص می 

که مشارکت در سطح    شرایطی  دوم؛  ی سناریوو    نهیهزساده و کم  ی هاروشبا    مشورتو    یرساناطلاع سطوح  تمرکز بر    شود؛ی م

انجام   بازیگران  متنوع  ی هاو حضور فعال گروه  یگروه  های لیتحل  گسترده و  ی ندهاآیفر  ، متنوع  یهاروشاز    ی ریگگسترده، با بهره 

 رود.این سناریو با توجه به مطالعات پشتیبان این پیوست تا سطح سوم شراکت پیش می .شودی م

بازخورد، آموزش و مشارکت فعال    افتیارتباط، در  رسانی، ی اطلاعکه برایی  های و فناور  هاتکنیکها،  روش  . ابزار مشارکت:17

مدیریت   2سکوهای ،  های مجازی های برخط، نظرسنجی جلسه  ،1های کانونی گروه  ،عمومی  های هجلس  مانند )  رودیکار م به   بازیگران

 .  (جز آن و رسانپیام  ی هاگروههای اجتماعی، شبکه، شهری 

ها( های موجود )داراییها و ظرفیت : گزارشی خلاصه و تحلیلی است که نیازهای اصلی، منبع ها و روندها. بیانیه نیازها، دارایی18

 کند. و روندهای موثر بر وضعیت فعلی و آینده برنامه را مشخص می 

بخش از وضعیت مطلوب آینده است که برنامه در بلندمدت قصد دارد به آن  راهبردی و الهام: توصیفی کلی،  انداز. بیانیه چشم 19

 دست یابد. 

متون،  )مصاحبه   یفیک  ی هاداده  لیتحل  روش  :مضمون  لیتحل.  20 براهاسهجلها،  مشاهده ها،  و    ن،ی استخراج مضام   ی (  الگوها 

 .ی سازمیتصم ندیدر فرآ ی دیکل  می مفاه

با هدف    ها،میها در تصمدرباره اثر مشارکت آن  حی کنندگان همراه با توضبه مشارکت   جینتا  یرسان اطلاع   ی:بازخورد مشارکت.  21

 و تداوم تعامل. ی اعتمادساز

 هدف  -2ماده 

با    گرانیمشارکت بازفراهم آوردن بستر    از طریق  ریپذو انطباق   یابیارز  اجرا،  مند، قابلنظام   ی ندیفرآ  نییبا هدف تب  سند راهنما

 .  شده است نیجامع تدو برنامه  بازنگری  ندیفرآاندیشی در بخشی و ایجاد بستر یادگیری اجتماعی و جمعتاکید بر آگاهی 

 اصول -3ماده 

 ط یسطوح مشارکت، متناسب با امکانات و شرا  یجیو تحقق تدر  ییپاسخگو  ،ی ریپذانعطاف   ت،یبر اصول شفاف   یمبتن   سند راهنما

 یی تنظیم شده است. اجرا 

 دامنه موضوعی و سطح مداخله  – 4ماده 

ها، مسائل و نیازهای مرتبط با سطح برنامه جامع تنظیم  این سند با تمرکز بر بازنگری برنامه جامع شهر تهران بر مبنای دغدغه

ی  ز یربرنامه   تیهدا  ی برا  یو چارچوبشهر تهران است    ت یناظر بر کلاست. از این رو، موضوعات مورد بررسی در این سند  شده

ای با فرآیند متفاوتی  ریزی اعم از تفصیلی و توسعه محله. مبرهن است سایر برنامه آوردی جامع فراهم م  برنامه در سطح    مشارکتی

  ازنگری طرح جامعب  احلمختلف متناسب با مر  گرانیسند، سطح مداخله باز  نیدر ا  ریزی مشارکتی مواجه خواهند شد.در برنامه 

تر است و تمام بازیگران اعم  گستردهانداز، مشارکت  چشم  نیوضع موجود و تدو   لیمانند تحل  ییشده است. در مراحل ابتدا  میتنظ

  م یساختار توسعه و تنظ   یطراح  ها،است ی س  نیدومانند ت  تریاما در مراحل تخصص گیرد،  از شهروندان و متخصصان را در بر می

 . دشورتبه انجام میعالی شهرسازان  بازیگران نهادی، دانشگاهیان و گیری ازبا بهره ضوابط، مداخله محدودتر و 

 
1 Focus Group 

2 Platform 
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 ساختار و فرآیند کلی -5ماده 

 و چارچوب آن در قالب دو مرحله کلی تدوین شده که عبارت است از:  دومو  اول ی ویدر دو سنار سند راهنما

شود که در آن، بسترهای اجتماعی و نامه بازنگری شروع میاین مرحله پس از پایان مرحله اول شیوه اجرا:مرحله پیش از  -الف 

 شود.رسانی و ارتباطی مهیا میاعتماد نسبی فراهم و ابزارهای اطلاع

ها  رسانی دیدگاهگیری و همشامل طراحی و اجرای مراحل مختلف مشارکت عمومی در فرآیند تحلیل، تصمیم  مرحله اجرا:  -ب

اولویت در  و  از  برنامه جامع    ی بازنگر  ندیفرآها  به طور خاص  بخش  این  مراحل  تهاست.  و شرح خدمات  راهنما    هیچارچوب 

 ریزی استخراج شده است. و مراحل برنامه نیبا نگرش و روش نو ی شهرجامع   ی هاطرح

پذیر، ضمن شود. این ساختار انعطافهر مرحله شامل چند زیرمرحله است، و هر زیرمرحله نیز به چند گام عملیاتی تقسیم می 

کند و در عین حال مستند و قابل  حفظ انسجام مفهومی، امکان اجرایی شدن مشارکت عمومی را در مراحل مختلف فراهم می 

ارزیابی است. به طور کلی نهاد تهران وظیفه راهبری و نظارت بر اجرای فرآیند مشارکتی و کارگروه مشورتی وظیفه بررسی و  

ها و  ها عملیاتی این فرآیند را با توجه به چارچوبارائه نظرات را بر عهده دارند. مشاور برنامه نیز وظیفه اجرای مراحل و گام

فرآیند کلی سند راهنما به اختصار در جدول و    2های مشارکتی تعیین شده از سوی کارگروه مشورتی دارد. در پیوست  شیوه

 شود.پذیری مشارکتی بازیگران در بازنگری برنامه جامع نشان داده می نقش  7نمودار نمایش داده شده است و در پیوست 

 مرحله پیش از اجرا  - 6ماده 

های اجتماعی، نهادی و ارتباطی  سازی زمینهی پیش از آغاز رسمی فرآیند مشارکت است که در آن، آمادهاین مرحله، مرحله

 شود. برای مشارکت موثر در مراحل بعدی انجام می

 سازی فرآیند مشارکت آماده -1-6

ای و اقتضائات اجرایی، سناریوی اول یا دوم را که مشاور های بودجهدر ابتدای فرآیند مشارکت، نهاد تهران با بررسی ملاحظه

های  های میدانی، برگزاری جلسهکند. مشاور به عنوان مجری فرآیند، مسئول انجام فعالیت موظف به انجام آن است، تعیین می

ارتباط دادهمشارکتی،  گردآوری  و  بازیگران  با  گستردهگیری  انتخابی  سناریوهای  به  بسته  مشاور  فعالیت  دامنه  است.  یا ها  تر 

 تر خواهد بود. محدود

 رسانی و اعتمادسازی  اطلاع -2-6

  ی شهرساز  یعالیشورا  04/05/1400توسعه و عمران مصوب    ی هاطرح  ی اجرا و نظارت بر اجرا   یچگونگ   نامهنییکه در آبا وجود آن

  یو دولت  یعموم  ی اعتماد شهروندان به نهادها  نییسطح پا  ی شده است اما برا  دی تاک   گرانیمشارکت باز  تیبه اهم  رانیا  ی و معمار

رسانی  رو در این مرحله، اطلاعاز این  شهروندان در نظر گرفته نشده است.  هیجلب اعتماد اول  منظوربه  ی در شرح خدمات سازوکار

های  ارتباطی( و ایجاد زمینه  های کانال  سازی فعال   و  کلی،  اهداف  معرفی  مردم،  عموم  به  برنامه  آغاز  درباره  اولیه  رسانی)اطلاع

های برقراری ارتباط معنادار با آنان، های بازیگران مختلف، طراحی شیوهاجتماعی لازم برای مشارکت از طریق درک حساسیت

 شود. شروع فرآیند اعتمادسازی متناسب با بسترهای زمینه انجام می 

 سایت برنامه رسانی از طریق وباطلاع -الف

  مانند   هاییبخش   و  شودمی  اندازی راه  برنامه با همکاری متخصصان این حوزه  رسمی  سایتوب  در ابتدای فرآیند اعتمادسازی،

گویی  مشاور ملزم است نسبت به پاسخ  .شودمی  فعال  مشارکتی  فضای   و  متداول  های پرسش   ابزارها،  برنامه، اهداف، مراحل،  معرفی

روزرسانی کند. لازم به ذکر  سایت اقدام کرده و گزارش پیشرفت برنامه را در مراحل مختلف به صورت مستمر در آن به در وب

 های بر عهده نهاد تهران است. خروجیبرنامه    تسای آنها در وب  دیی و تا  هارسانیاطلاع  ی در خصوص محتوا  سازی م یتصماست که  

 انتظار به شرح زیر است:  مورد

 سایت و تأیید توسط نهاد تهرانتعیین ساختار و تهیه محتوای وب _
 سایتوب اندازی راه _

 سایت راهنمای  انتشار _
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 های ارتباطیرسانی فرآیند از طریق سایر روشاطلاع -ب

وب  رسانیاطلاع و  فرآیند  کانال درباره  طریق  از  برنامه  پیام شبکه  مانند  رسمی  هایسایت  اجتماعی،  ها،  پویش  ها، رسانهای 

شهروندان با تأیید نهاد تهران، در این   با   پیوسته  تبادل  برای   تماس و جز آن  های راه   های الکترونیک،های محیطی، پست تبلیغ 

 انتظار به شرح زیر است: مورد های پذیرد. خروجیمرحله صورت می

 مشاور و تأیید آن در نهاد تهرانتوسط  یارتباط ی هاروش نییتع _
های محیطی  های اجتماعی، تبلیغ های مرتبط در شبکه های مجازی، ایجاد صفحهرسانهایی نظیر پیام سازی روشآماده _

 و جز آن 
 های ارتباطی گوناگون توسط مشاور سازی محتوای لازم در روشآماده _

 برقراری تعامل و گفتگوهای نخستین و جلب اعتماد    -ج

احترام به تجربه زیسته   های غیررسمی وها، گفتگو هایی از جمله برگزاری دیدارهای محلی اولیه، شنیدن روایتاین بخش با اقدام

آورد. روی و نمایشگاهی و جز آن زمینه افزایش اعتماد را پیش از شروع فرآیند بازنگری برنامه فراهم می مردم، تورهای پیاده

 :انتظار عبارت است از مورد های گیرد. خروجیانجام می 6رسانی بازیگران نهادی طبق پیوست های اطلاعهمچنین شیوه

 اعتماد های جلباقدام کیفی گزارش _

 تصویری  تهیه مستندهای  _

 محلی های روایت ثبت _

 ایهای محتوایی و رویههای مختلف بازیگران از جنبهگروه  مشارکت ارزیابی نتایج _
 سایت برنامه های این بخش با تأیید نهاد تهران در وبارائه گزارش _

 های مشارکت تحلیل موانع و ظرفیت -د

و    شده  یبررس  توسط مشاور  مشارکت هر گروه   ی برا  یاحتمال  های و ظرفیت  موانع پس از گفتگوهای نخستین و جلب اعتماد،  

کمک   ی در مراحل بازنگری برنامه جامعارتباط  های اقدام  یبه طراح  هالیتحل  نی. اشودیاعتماد و تعامل ارائه م  شی افزا  ی راهکارها

 ق یعم  مصاحبه،  محورتیروا  ی هانیتمرها،  ظرفیت  یابیارز  فرم،  وگو محورگفت   های هجلسهایی نظیر  در این گام از شیوه   . کنندی م

 : عبارتند از مورد انتظار ی هایخروج است.  حساس ی هابا گروه 

 ها ظرفیت و  موانع لیگزارش تحل _

 تعامل ویژه ازمندین ی ها گروه  فهرست _

 اعتماد های تکمیلی برای جلباقدام ی برا  هاییشنهادیپ _

 های مختلف های ارتباط و تعامل با گروهتدقیق شیوه  -ه

 ت یو حساس رعا ریفراگ ی هاگروه  انیم زی. تماشودیم فی هدف تعر ی هاجذب گروه  ی مؤثر برا یارتباط ی رهایمس در این بخش،

شود.  یم  انتخاب و تدقیق  5و    3های  گیری از پیوست فراگیر و حساس با بهره هر گروه    طیتعامل متناسب با شرا  وهیشده و ش

های تخصصی نهاد تهران بیان شده و جهت برقراری ارتباط به تفکیک کمیته   4بازیگران نهادی موثر در امور شهری در پیوست  

انتخاب   فرم،  گرانیباز  ی بندجدول طبقه هایی نظیر  طور کلی شیوه است. به آورده شده  6اولیه و تعامل با این بازیگران پیوست  

ارتباط  وهیش برا  ی هاامیپ  یطراح،  مناسب  بررسیهر گروه  ی هدفمند  توانند مورد ی و جز آن میارتباط  ی هاکانال   یشیآزما  ، 

 : به شرح زیر است مورد انتظار ی هایخروجاستفاده قرار گیرند. 

 رسانی و تعامل با بازیگرانهای اطلاعتدقیق شیوه  _

 جذب  ی بندتیجدول اولو _

 هاوه یش یاثربخش یشی گزارش آزما _
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 مرحله اجرا -7ماده 

انجام   بازیگران  های مختلفبا گروه   ارتباط و تعامل   شفاف فرآیند  آغاز  و   مشارکت  فرآیند  به   بازیگران  جدی   ورود  مرحله،  این  در

 شود.می 

 تحلیل مشارکتی وضع موجود و مسائل شهری  -1-7

  زیسته مدنظر   های روایت  خلال  از  کلیدی   مسائل   شناسایی  و  بازیگران،  منظر  از  شهر  موجود  وضعیت  تحلیل  در این زیرمرحله 

 . است

 تحلیل مشارکتی وضع موجود -الف

نمایندگان  مشارکت   با  مشاور  گام،  این  در یا  طریق    حقوقی  و  نهادی   سیاستی،  های لایه  بر  تمرکز  با  هاآن  1بازیگران  از  شهر 

 سناریوهای  تعریف  و  ها،فرصت   ها،چالش  شناسایی  زندگی،  های زمینه   تحلیل  به   های مناسب ارتباط و مشارکت،کارگیری شیوه به

فکری،   طوفان  های های اجتماعی، جلسههای کانونی، شبکهگروه  های عمومی، جلسه  هایی نظیرتوان از شیوهمی   .پردازدمی   بهبود

فرم  وگوهای مشارکتی، گفت   برداری نقشه  مصاحبه  بین  هایجلسه  زیسته،  روایت  ثبت  خیابانی،  و   ارشد   کارشناسان  با  نهادی 

 عبارتند از: مورد انتظار  ی هایخروجگرفت. بدین ترتیب  ساز بهره تصمیم  نهادهای 

 وضع موجود  لیتحل گزارش _

 )امکان استفاده از جدول سوات(  ها و موانعمشکلات، فرصت   ییشناسا _
 نهادی تحلیل گزارش _

 کلان های سیاست  با موجود  وضع تطبیق _

 سازمانی  یا حقوقی های چالش  شناسایی _
 ت یبهبود وضع ی وهایسنار ی برا هیاول ی هاسینوش یپ نیتدو _

 بعد مراحل برای  نهادی  تعامل  استراتژی  تدوین _

 گران یباز ی هاتیو اولو ازها ین  فهرست _

 موجود  وضع  رسانی تحلیلاطلاع -ب

قرار می  این  در تحلیل وضع موجود در سایت  از  کانالگام، گزارش  به وسیله دیگر  و  اطلاعگیرد  ارتباطی  رسانی صورت های 

 گیرد. علاوه بر این امکان دریافت بازخورد در سناریوی دوم وجود خواهد داشت تا به وسیله آن مشورت صورت گیرد. می

 اندازتدوین چشم -2-7

شهری( شهر در این مرحله   مختلف  های گروه  های اولویت  و  هادغدغه   ها،خواست   دهندهمشترک )بازتاب  اندازدستیابی به چشم

 مدنظر است. 

 ها و روندها ها، داراییتدوین بیانیه نیاز -الف

ها و بازخوردهای بازیگران نویس بیانیه ابتدا توسط مشاور بر اساس خروجیها و روندها، پیشبه منظور تدوین بیانیه نیازها، دارایی

های کانونی با نماینده  سایت برنامه و برگزاری جلسات عمومی و گروه های نظرسنجی در وبدر مراحل پیشین تهیه و از طریق فرم

ها و روند و این گام بیانیه نیازها، داراییمورد انتظار    یخروجشود. بدین ترتیب  تدوین می   بازیگران بازخوردها دریافت و بیانیه

 تهیه محتوای بروشورها و پوسترها است. 

 اندازنویس بیانیه چشمتدوین پیش -ب

گیری از انواع تبلیغات  های مجازی و بهره انداز به کمک بازیگران با تمرکز بر استفاده از روشنویس بیانیه چشمدر این گام پیش 

شود. ، سکوهای شهرداری و جز آن توسط مشاور تهیه می سایت برنامهانداز تلفنی و برخط، وبهای تدوین چشممحیطی، فرم 

های نظرسنجی تلفنی و  هایی نظیر برگزاری جلسات عمومی مجازی و حضوری، فرمپس از آن برای دریافت بازخوردها از شیوه 

 
  جهت انتخاب نمایندگان برخی بازیگران برمبنای صلاحدید کارگروه مشورتی و مشاور میتوان از قرعهکشی نیز استفاده نمود.1
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با قابلیت    های ارتباطیمبتنی بر فناوری های تعاملی  نقشه،  بازخورد دیجیتال  سایت برنامه، سکوهای های تعاملی در وببرخط، فرم 

 عبارتند از: مورد انتظار  ی هایخروجتوان استفاده کرد. بدین ترتیب و جز آن می بازخورد شهروندی  1و برنامه نظرگذاری 

 ها شیمایپ ها و نظرسنجی جینتا لیتحل _
 مختلف های گروه های آرمان و  هاارزش تحلیل _
 تعاملی های روش  نتایج بندی جمع _
 اندازبیانیه چشم نویسپیش  _

 اندازتایید و اصلاح بیانیه چشم -ج

های بازیگران نهادی در قالب جلسات کمیته  نماینده   اختیار  انداز درچشم   نویسپیش   انداز،به منظور تایید و اصلاح بیانیه چشم

 محتوای  اصلاح  و  بررسی  تعاملی، فرم  وگوی گفت  تجربی از جلسات  و  تخصصی  بازخوردهای   تا  گیردمی  قرار  تخصصی نهاد با مشاور

انداز اصلاح شده باید به تائید کارگروه مشورتی نیز برسد. بدین  چشم   .شود  دریافت   هاآن  تکمیل  و  اصلاح  و جز آن برای   سند

 عبارتند از:  انتظار مورد های ترتیب خروجی

 رسانی اطلاع در مشارکت و بازدید آمار _

 شدهدریافت بازخوردهای   مستند _

 نظر اختلاف یا اجماع جلسهصورت _
 اندازبیانیه چشم  شده اصلاح نسخه _

 دریافت بازخورد نهایی  -د

گیری از انواع تبلیغات  های مجازی و بهره انداز مجددا با تمرکز بر استفاده از روشدر این گام، نسخه اصلاح شده بیانیه چشم

هایی نظیر برگزاری جلسات عمومی مجازی رسانی شده و در اختیار بازیگران برای دریافت بازخوردها از طریق شیوهمحیطی اطلاع 

های تعاملی نقشه ،  بازخورد دیجیتال  سایت برنامه، سکوهای های تعاملی در وبهای نظرسنجی تلفنی و برخط، فرمو حضوری، فرم

گیرد. بازخوردها توسط مشاور  و جز آن قرار می  بازخورد شهروندی   2و برنامه   با قابلیت نظرگذاری   های ارتباطیمبتنی بر فناوری 

شود که باید به تائید کارگروه مشورتی برسد. بدین ترتیب انداز نهایی تدوین می بندی و چشمدر جلسات برخط تحلیل و جمع

 عبارتند از: انتظار مورد های خروجی

 شدهدریافت بازخوردهای   مستند _
 اندازبیانیه چشم  نهایی نسخه _

 نهایی به عموم مردم اندازرسانی بیانیه چشماطلاع -ه

  سایت برنامه، اینفوگرافی، بروشور آن با استفاده از وب  انداز توسط کارگروه مشورتی، محتوای چشم  شدن  نهایی  و  تأیید  از  پس

  هایشود. بدین ترتیب خروجیمی   رسانیتابلوهای شهری اطلاع  یا  بنر  اجتماعی، نصب  شبکه  های معرفی، پست  خلاصه، ویدیوهای 

 عبارتند از:  انتظار مورد

 اندازبیانیه چشم  شدهعمومی نسخه _

 متنی  یا  تصویری  رسانیاطلاع های فایل _

 هااستیستدوین راهبردها و  -3-7

های حضوری و برخط با پخش  ها توسط مشاور تدوین و از طریق برگزاری جلسات و نشستدر این زیرمرحله راهبردها و سیاست 

های تخصصی نهاد، بازخوردها دریافت مندان و دانشگاهیان در قالب کمیته زنده با نمایندگان بازیگران نهادی، کارشناسان و حرفه

با نظر مشاور تدقیق می تائید نهاد تهران در وبشود. راهبردها و سیاست شده و  برنامه اطلاعهای نهایی پس از  رسانی  سایت 

 شود.می 

 
1 Application 
2 Application 
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 بازخورد  افتیو در هااستیراهبردها و س نیتدو -الف

 ، ینهاد  گرانیباز  ندگانیپخش زنده با نما  اببرخط    ،ی حضور  ی هانشست  ی و برگزار  هااست یراهبردها و س  هیاول  نیبا تدو  مشاور

 مورد انتظار:  ی هایخروجبدین ترتیب  .  کندی م  افتیبازخوردها را در  ،های تخصصی نهاددر قالب کمیته   انیکارشناسان و دانشگاه

 هااست یراهبردها و س هیاول نسخه _

 بازخوردها و نظرات  افتیدر مستند _

 انیکارشناسان و دانشگاه ،ی نهاد گرانیباز ندگانیبا نما ی هانشست صورتجلسه _

 ها تدقیق راهبردها و سیاست -ب

راهبردها و    یی و پس از اصلاحات لازم، نسخه نها  کنندی م  ی و بررس  لیرا تحل  شدهافتیدر  ی مشاور بازخوردهاپس از گام اول،  

 : در این گام عبارتند از مورد انتظار ی هادهند. خروجیجهت تایید، به کارگروه مشورتی تحویل میرا  هااست یس

 هااست یراهبردها و س یینها نسخه _

   شدهبازخوردها با اصلاحات انجام قیو تطب لیتحل گزارش _

 به عموم مردم  هااستیراهبردها و س  یرساناطلاع -ج

تأ  پس نها  دییاز  تهران،توسط    یینسخه  س  نهاد  و  طر  ی هااست یراهبردها  از  سا  تیساوب  قی مصوب  و    های شیوه  ری برنامه 

 : عبارتند از مورد انتظار ی هایخروج بدین ترتیب  .شودی مارائه به شهروندان  یعموم یرساناطلاع

 سایتدر وب هااستیراهبردها و س یعمومنسخه  _

 ی رساناطلاع یینها گزارش _

 ها و تدوین نسخه نهایی برنامهژهطراحی ساختار توسعه، کاربری زمین، ضوابط و مقررات و پرو -4-7

این سند، در سناریوی دوم فرآیند مشارکت تا سطح    1ریزی ایران و طبق ماده  های مشارکت در نظام برنامه با توجه به محدودیت

برداری ناعادلانه شروع و گزارش نهایی برنامه جامع  ها و امکان بهره دلیل حساس بودن دادهسوم قابلیت اجرا دارد. همچنین، به

 رسانی خواهد شد.  سایت برنامه پس از تائید نهایی نهاد تهران اطلاعتنها به بازیگران از طریق وب

 پایش و یادگیری از فرآیند مشارکت -8ماده 

 شود. آتی انجام می  های طرح برای  تجربه مستندسازی  و نهادی، یادگیری  مشارکت، فرآیند اثر ارزیابی مرحله، در این

 تحلیل اثربخشی مشارکت )کمی و کیفی(   -1-8

  سنجی، مصاحبه رضایت  هایی مانند فرمفرآیند از طریق روش  از  رضایت  و  ها،گروه  تنوع  ها،تعامل   کیفیت  مشارکت،  میزان  تحلیل

 های مورد انتظار عبارتند از:گیرد. خروجیجلسات انجام می  در  مشارکت   اجتماعی و بررسی  های شبکه   کنندگان، تحلیلمشارکت 

 نهایی ارزیابی گزارش _

 بر اساس نظرسنجی پس از اجرا  بازیگرانشاخص رضایت   _
 ضعف و قوت  نقاط تحلیل _

 مشارکت  های شاخص _

 مستندسازی فرآیند برای انتقال تجربه  -2-8

  مستند   ابزارهای این بخش شامل فیلم  .شوند   تبدیل  نهادی   دانش  به   تا  شوند می  مستند  هاحلراه  و  هاچالش   ابزارها،  مراحل،  تمام

 های مورد انتظار عبارتند از: مشارکت و اقدامات انجام شده و دفترچه تجربه است. همچنین، خروجی  مسیر  از فرآیند، اینفوگرافی

 مستندات  کتابچه _

 تصویری گزارش _

 آتی  های پروژه برای  آموزشی فایل _
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 ارائه پیشنهادهای نهادی برای مشارکت در اجرا و بازنگری آینده -3-8

  در  مشارکت  برنامه   مردمی و تدوین  پیشنهادهای   بندی نمایندگان بازیگران، جمع با  نهایی   هایی مانند جلسهاز طریق روش  نتایج 

این گام در سناریو   .شودمی  تبدیل  بلندمدت  ریزی برنامه   و  نهادی   مشارکت  تقویت   ساختارها،  اصلاح  برای   پیشنهادهایی  اجرا به

 های این بخش عبارتند از: آینده را دارد. خروجی برای  بازیگران سوی  از گیرد و پیشنهاددوم انجام می

 مجری نهاد برای  اجرایی پیشنهادهای  _

 مشارکت  ساختار  اصلاح مستندات _

 اجرا  مرحله در بازنگری  اولیه طرح _
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 هاپیوست

 سند راهنما مشارکتیو   بانیپشت مطالعات  ی قیتطب یبررس –  1پیوست 

 ی و سند راهنما مشارکت بانیپشت  مطالعات یقیتطب یبررس :1-4جدول 

 سند راهنما مطالعات پشتیبان  موضوع  ردیف 

 اصل مشارکت  1

عدم وجود مشارکت واقعی شهروندان یکی   -

ریزی شهری های اصلی در برنامهاز ضعف

 ت. اس

هایی مانند تمرکزگرایی، تضعیف چالش -

مشارکت واقعی، کاهش اعتماد عمومی و نبود  

بسترها و ابزارهای مناسب بر سر راه مشارکت 

 .وجود دارد

پشتیبان، ترسیم    مطالعاتهدف پژوهش در   -

چارچوب نظری و عملیاتی مستحکم برای 

 . مشارکت است

در بعد اجرایی   این سند راهنماها، در پاسخ به این ضرورت و چالش

تسهیل نحوه عملیاتی کردن الزامات قانونی در زمینه » و به منظور 

های  ابزارها و روش سندطراحی شده است. این  ی«مشارکت عموم

دهد، مانند برگزاری  متنوعی برای عملیاتی کردن مشارکت ارائه می

-ها، استفاده از ابزارهای دیجیتال و تعاملی، و روش جلسات و کارگاه

ها  آوری بازخورد. انتخاب این ابزارها و روشرسانی و جمععلاهای اط

توان  را می پذیری سند با دو سناریو اول و دوم و همچنین انعطاف

پشتیبان   مطالعاتهای شناسایی شده در پاسخی عملی به چالش

 . دانست

 بازیگران تنوع  2

و اهمیت  بازیگران ضرورت مشارکت تمامی  -

پذیر و دارای های آسیبدرگیر کردن گروه

 . صدای کمتر

ها ممکن است به دلیل سواد کم  برخی گروه -

یا عدم دسترسی به فناوری از فرآیندهای 

 .مشارکتی حذف شوند

مانند کارمندان،  )های مختلف به تفکیک بازیگران و گروهاین سند 

دانشجویان، کودکان و نوجوانان، سالمندان، پزشکان، مهندسان، 

معلمان، نظامیان، حوزویان، هنرمندان، اصحاب رسانه، نمایندگان 

سواد یا بدون دسترسی به  های خاص و اقلیت، افراد کممحله، گروه

پرداخته و    (های غیررسمی، کودکان کاراینترنت، ساکنان سکونتگاه

های پیشنهادی خاصی برای برای هر گروه، مالحظات و روش

دهد. این سطح با ضرورت  برقراری ارتباط و جلب مشارکت ارائه می

های متنوع و خاص که جزئیات در  شناسایی و درگیر کردن گروه 

اره شده،  پشتیبان به آن اش مطالعات ، مستقیماً در این سند  پیوست

 . همسو است

3 

شفافیت و 

دسترسی به  

 اطالعات 

شفافیت یکی از اصول کلیدی حکمرانی  -

خوب، ابزاری مهم برای افزایش اعتماد  

 ت. عمومی، و ضرورتی برای نظارت همگانی اس

عات شهری  لا دسترسی برابر شهروندان به اط -

 . مورد تأکید است

ای گسترده از  ، مجموعهاین سند   رسانیعلاهای اطدر شرح شیوه

عات طرح به صورت  لا کند تا اطها را معرفی میابزارها و کانال

های  سایت، شبکهاز جمله وب ؛ گسترده و قابل دسترس منتشر شود

های  ها، و حتی روشها، بنرها، بروشورها، نمایشگاهاجتماعی، رسانه

های شفاف سنتی مانند مساجد و مدارس. همچنین انتشار گزارش

-درباره نتایج مشارکت و نحوه استفاده از نظرات مردم را توصیه می

 . پشتیبان مربوط است مطالعاتکند که به شفافیت مورد تأکید در 

4 
ابزارهای  

 فناورانه/دیجیتال

اهمیت ابزارهای دیجیتال برای تسهیل  -

 .مشارکت و افزایش کارایی مدیریت شهری

های هوشمند و رفع  یاز به توسعه زیرساختن -

 .تی مانند عدم پرداخت الکترونیک لامشک

  برخط های سنتی، به تفصیل به ابزارهای دیجیتال و در کنار روش 

-سازیآوری بازخورد و حتی شبیهرسانی، تعامل، جمععلابرای اط

سایت، وب)  پردازد و فهرستی از این ابزارهاهای مشارکتی می 

  .(ین و..لاها، پادکست، نظرسنجی آنهای اجتماعی، اپلیکیشنشبکه

 .کندمعرفی می

5 
توانمندسازی و  

 سازی ظرفیت

-یکی از نوآوری اقشار مختلفتوانمندسازی  -

های مهم و عاملی کلیدی در تحقق عدالت 

 . اجتماعی است

های اجرایی و مدیریتی تقویت ظرفیت -

 . نهادها و کارشناسان مورد تاکید است

سازی را به عنوان  های آموزشی و ظرفیتبرگزاری کارگاهاین سند 

در مشارکت مؤثرتر و   اقشار مختلفهایی برای افزایش مهارت  روش

 .کندها پیشنهاد میمدیریت مستقل طرح

6 

ساختار  

حکمرانی و  

هماهنگی بین 

 بخشی

ضرورت ایجاد ساختار حکمرانی شهری  -

پاسخگو، شفاف و مشارکتی و همچنین 

اهمیت همکاری و هماهنگی بیشتر بین  

رسانی  علا های مشترک اطنهادی، و ایجاد کانالبرگزاری جلسات بین

هایی عملی برای شلاکه ت شودارائه می در این سندبین نهادها 

های ساختاری شناسایی ایجاد ساختارهای هماهنگ و رفع چالش

 .شوندپشتیبان محسوب می  مطالعات شده در  
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های مختلف مورد تاکید سطوح دولتی و بخش

 . است

 ضمانت اجرایی  7
 اشاره به ضعف ضمانت اجرایی اسناد راهنما

 دارد.

ش شده است که بر عملکرد مشارکتی مشاور به لاسند تاین در  

  -مراتبی   ح طرح با استفاده از رابطه سلسلهلاعنوان مجری اص

 .ای مورد رصد و نظارت باشدفرآیندی رابطه

8 

میزان  

تأثیرگذاری 

-مشارکت

 کنندگان 

شاره به ابهام در میزان اختیارات نهادهای ا  -

در   (کنندگانو به تبع آن، مشارکت)محلی 

های گیری نهایی در چارچوبفرآیند تصمیم

  ی دارد.مشارکت
توجه به وجود موانع عمیق اجتماعی و  -

فرهنگی از جمله عدم اعتماد عمومی به  

مقامات، ترس از تبعات منفی مشارکت، سواد  

کم یا عدم دسترسی به فناوری در برخی 

ها، عدم تمایل یا انگیزه کافی در  گروه

فرهنگی   -شهروندان، و ساختارهای اجتماعی 

-که منجر به مقاومت در برابر مشارکت می

 د.شون

کنندگان در مورد  ارائه بازخورد به شرکت -

 .نحوه استفاده از نظراتشان مورد تاکید است

اول و  با تعریف پنج سطح برای امر مشارکت و دو سناریوی  این سند

-های متنوع برای ارتباط و درگیر کردن گروه، و نیز ارائه روشدوم

سازی اهداف با شرایط را  بش کرده تا امکان متناس لات ی مختلفها

فراهم نماید و اهداف را در حدود مقدورات دنبال نماید. هرچند 

محدود کردن هدف و حرکت در سطح مقدورات ممکن است به 

 عنوان ایجاد ترتیبات برای مشارکت صوری تفسیر شود.  

ش کرده  لابر اساس آن ت سند راهنماها را فراهم کرده و پشتیبان نقشه راه نظری و تحلیلی و فهرست مسائل و فرصت  مطالعاتبنا بر مراتب فوق 

 عنوان راهنمای اجرایی، مسیر مشارکت را تبیین نماید  است تا به
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 فرآیند کلی سند راهنما –  2پیوست 

 : خلاصه مراحل مشارکت 2-4جدول 

 توضیحات  های عملیاتیگام زیرمراحل  مراحل

 سناریوها

سناریو  

 اول

سناریو  

 دوم

ش از اجرا
مرحله پی

 

 سازی فرآیند مشارکت آماده
یی و تعیین  و اقتضائات اجرا ایبودجه   هایملاحظه یبررس

 ✓ ✓ سناریو اول و دوم در هر زیرمرحله و گام توسط نهاد تهران 

رسانی و  اطلاع

 اعتمادسازی 

از   یرساناطلاع الف. 

 برنامه تیساوب   قیطر

پرسش و پاسخ   ،یمعرف   یهابا بخش یرسم  تیساوب  یاندازراه 

 ✓ ✓ ییو پاسخگو تیشفاف   ت یتقو یبرا شرفتیپ یهاو ارائه گزارش 
  یرساناطلاع ب. 

 ر یسا  قیاز طر ندآیفر

 ی ارتباط یهاروش 

 ،ی اجتماع یهاشبکه های ارتباطی مانند سایر شیوهاستفاده از 

برنامه و   یمعرف  یبرا و جز آن،  یطیمح غاتیتبل، هاش یپو

 ی ارتباط عموم  یسازفعال
✓ ✓ 

تعامل و   یبرقرار ج.

و   نینخست یگفتگوها

 جلب اعتماد 

ها شنیدن روایت  ،دهایبازد  ق یچهره از طربهچهره  هیتعاملات اول

 ی فرآینداز شروع رسم شیاعتماد پ یریگشکل  یبرا و جز آن،

 مشارکت
 ✓ 

موانع و   لیتحل د.

 مشارکت هایتیظرف 

هر مشارکت  یمختلف برا یهاو موانع گروه  هازهی انگ ییشناسا

تعامل و   شیافزا  یراهکارها بازبینی گروه توسط مشاور به منظور

 اعتماد 
 ✓ 

  هایوهیش قیتدق  ه.

ارتباط و تعامل با  

 مختلف  هایگروه

متناسب با هر گروه   یارتباط   هایشیوه قیدق  میانتخاب و تنظ

 یدر مراحل بعد شتریب ی اثربخش  یهدف برا
 ✓ 

مرحله اجرا 
 

تحلیل  

مشارکتی  

وضع موجود و  

 مسائل

 یمشارکت  لیتحلالف. 

 وضع موجود 

 یمشارکت هایشیوهبا  گرانیباز دگاهیشهر از د  تیوضع لیتحل

 ✓ ✓ بهبود یوهایسنار نیها و تدوها، فرصتچالش یی شناسا یبرا
  رسانیاطلاع ب.

 وضع موجود  لیتحل

 افتی، و درهاشیوه ریو سا  تیسا ق یاز طر هالیتحل یارائه عموم

 ✓ ✓ دوم  یو یبازخوردها در سنار

-تدوین چشم

 انداز

  هیانیب نیتدو الف.

و   هایی دارا ها،ازین

 روندها 

و    هالیبر اساس تحل هایی و دارا ازهاین هیانی ب نویسپیش نیتدو

 ✓ ✓ ی تعامل هایشیوه  قیاز طر  گرانیبازخورد از باز افتیدر

 سینوش یپ نیتدو ب.

 انداز چشم هیانیب

 یبرا  یانداز با استفاده از مشارکت عمومچشم سینوشیپ هیته

 ✓ ✓ ها خواستها و  ارزش  لیتحل
و اصلاح   دییتا ج.

 انداز چشم هیانیب

 ندگانیانداز با مشارکت نماچشم  سینوشی پ لیو تکم  یبازنگر

 ✓ ✓ های تخصصی نهاد ی در قالب جلسات کمیتهنهاد
بازخورد   افتیدر د.

 یینها

انداز و  شده چشم ها بر نسخه اصلاح گروه  یی نظر نها افتیدر

 ✓ ✓ گران یآن با مشارکت باز یینها نیتدو
 هیانیب رسانی اطلاع ه.

به   نهایی انداز چشم

 عموم مردم 

  یعموم  یرساناطلاع ق یانداز از طرچشم   ییانتشار نسخه نها

 ✓ ✓ ییافزا و هم   یآگاه یبرا

تدوین  

راهبردها و  

 ها سیاست

راهبردها   نیتدو الف.

 افتیو در هااست یو س

 بازخورد 

از   بازخورد  افتیتوسط مشاور و در هااستیراهبردها و س  نیتدو

در قالب  انیکارشناسان و دانشگاه ،ینهاد گرانیباز ندگانینما

 های تخصصی نهاد کمیته
✓ ✓ 

راهبردها و   قیتدق  ب.

 اهاستیس

ها توسط مشاور و دریافت تایید  استیراهبردها و س  قیتدق 

 ✓ ✓ کارگروه مشورتی
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  یرساناطلاع  ج.

 هااست یراهبردها و س

 به عموم مردم 

برنامه و   تیساوب   قیمصوب از طر یهااستیراهبردها و سارائه  

توسط نهاد   به شهروندان یعموم  یرساناطلاع های وهیش ریسا

 تهران 
✓ ✓ 

طراحی ساختار توسعه، کاربری  

ها و  زمین، ضوابط و مقررات و پروژه

 تدوین نهایی سند 

طراحی ساختار توسعه، کاربری زمین، ضوابط و مقررات و  

  ، ینهاد گرانیباز  ندگانینمااز   بازخورد افتیبا در هاپروژه

 های تخصصی نهاد در قالب کمیته انیکارشناسان و دانشگاه
 ✓ 

پایش و یادگیری از  

 فرآیند مشارکت 

 یاثربخش   لیتحلالف. 

و    یمشارکت )کم

 ( یفیک

  های شیوهمشارکت با استفاده از  تیفیو ک  زانیم  یابیارز

 ✓ ✓ گران یها و بازخورد بازشبکه  لی تحل ،یسنجتیرضا

  یمستندساز ب.

انتقال   یبرا ندیفرآ

 تجربه

استفاده  ی مشارکت برا یهامستندات از مراحل و چالش  هیته

 ✓ ✓ ینهاد یریادگیو توسعه  ندهیآ یهادر برنامه 

 ی شنهادهایارائه پ ج.

مشارکت  یبرا ینهاد

  یدر اجرا و بازنگر

 نده یآ

بر   ندهیآ یاصلاح ساختار مشارکت برا  ی شنهادهایپ نیتدو

 گران ی باز یشنهادهای ها و پاساس تجربه
 ✓ 
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: فرآیند کلی سند راهنما 1-4شکل   
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 جامع   برنامهدر  های فراگیر و حساسگروهبرای مشارکت   چارچوب راهنما  –  3پیوست 

 جامع برنامه در های فراگیر و حساسگروهبرای مشارکت   راهنما: 3-4جدول 
 های احتمالیچالش 2روش ارتباط و تعامل 1رسانیروش اطلاع هاویژگی گروه هدف

های  گروه

اجتماعی رایج و  

 فراگیر 

 دار زنان خانه 

نقش پررنگ در خانواده 

  یریو اجتماع، درگ

 ی خانگ یها تیمسئول

معاونت امور زنان و  قیاز طر

دفاتر  ،یجمهور استی خانواده ر

تهران،  یامور زنان استاندار

مرکز زنان و خانواده شهرداری  

 یرسانه ملتهران، 

  یهاسازمان ندگانیدعوت از نما

نهاد فعال در حوزه زنان، مردم

 یاز سو  ندهیانتخاب نما

سایت برنامه ، وبزنان یهاانجمن

 جامع تهران

تجربه  ،یزمان تیمحدود

 یاز مشارکت رسم  یمنف

 جوانان 

  یهایبا فناور ییآشنا

 یها روز، علاقه به روش

 ع یو سر نینو

وزارت ورزش و  قیاز طر

،  یاجتماع یها جوانان، شبکه

ها، و استفاده از دانشگاه

 ی شهر مدیریت  یهاسکو

 یفضاها ،یاجتماع یها شبکه

سایت ، وبیشهر یمشارکت

 برنامه جامع تهران 

  جیبه نتا یاعتمادیب

 ی ریگیمشارکت، عدم پ

 مستمر 

 3اصناف

بالا،   یمشغله کار

 راتییبه تغ تیحساس

 ی و شهر یاقتصاد

 ها،هیاتحاد قیدعوت از طر

  ،یجلسات صبحگاه

 برخط  ای یتلفن یهاینظرسنج

  ییاز بازگشا  شیجلسات پ

و   ی ها، تماس تلفنمغازه

سایت برنامه  ، وبهارسانامیپ

 جامع تهران

به مشارکت  لیعدم تما

 ،یدر ساعات کار

 ج یبه نتا یاعتمادیب

 کارمندان 

با ساختار   یریدرگ

با  ینسب ییآشنا ،یادار

 یمشارکت یندهایفرآ

تعاون، کار و از طریق وزارت 

 یمکاتبه رسمی، رفاه اجتماع

ها به با سازمان، ارسال فرم

جلسات  ،یادار لیمیا

 ی سازماندرون

ایجاد ارتباط با نمایندگان 

های صنفی کارمندان تشکل

  یداخل ی هاسکو ل،یمیادولت، 

سایت برنامه جامع ی، وبادار

 تهران

 ،یزمان تیمحدود

تعارض  ،یکارمحافظه

 یمنافع احتمال

کارفرمایان/  

 کارآفرینان 

 یها در بنگاه ریگم یتصم

شبکه   یدارا ،یاقتصاد

 یارتباط عیوس

با  یهمکار ،ینامه رسمدعوت

ی، صنایع، معادن و اتاق بازرگان

های کشاورزی تهران، انجمن

 تخصصی کارفرمایی 

های مشورتی با تشکیل نشست

نمایندگان اتاق بازرگانی،  

سایت برنامه جامع ها، وباتحادیه

 تهران 

 ی به نهادها یاعتمادیب

با مسائل  یریدرگ ،یدولت

 ی و زمان یمال

کارگران و نیروهای  

 خدماتی

بالا، حضور  یساعات کار

درآمد و  در مشاغل کم

 یخدمات

وزارت تعاون، کار و  قیاز طر

 یهاهیاتحاد ،یرفاه اجتماع

 ی کارگر یهاو انجمن  ، یصنف

و   یرسم ندگانیدعوت از نما

حضور  یگروه برا  نیا یررسمیغ

ی،  تخصص یدر جلسات مشورت

 سایت برنامه جامع تهرانوب

دشوار، نبود   یزمانبند

 ی صنف یندگینما

 دانشجویان 
  ییآشنا پرداز،دهیذهن ا

 نو  یبا ابزارها

  یهاشبکه ،یفراخوان دانشگاه

 یهاانجمن  ،یاجتماع

 یی دانشجو 

های  شبکه ،یدانشگاه یهاسکو

سایت برنامه جامع  اجتماعی، وب

 تهران 

نداشتن تجربه مشارکت  

 یرسم

 کودکان و نوجوانان
خلاق،   یهابه روش ازین

 ن یبه والد یوابستگ

وزارت آموزش و  قیاز طر

های اداره کل آموزشپرورش، 

شهروندی شهرداری تهران، 

پرورش   یسازمان مل

-پیامدرخشان، و  یاستعدادها

 شاد  رسان

 ی هااز روش یری گبهره

  لیهمچون تحل میرمستقیغ

کودکان با واسطه   یهانگرش

 یهاکارگاه، انی و مرب نیوالد

  یهاشگاهیمسابقات، نما ،ینقاش

سایت برنامه جامع ، وبمدرس

 تهران

نداشتن تجربه مشارکت  

به   یوابستگی، رسم

 خانواده 

 سالمندان 
  ،ی به ارتباط سنت لیتما

 یمقاومت در برابر فناور 

سالمندان،  یمل ادیبن قیاز طر

 ینهادها ،یستی سازمان بهز

ی، اداره کل سلامت بازنشستگ

 شهرداری تهران 

 یهاانجمن ندگانیمشارکت نما 

 اریهم یها بازنشستگان و گروه

سایت برنامه جامع ، وبسالمند

 تهران

تحرک، عدم  تیمحدود

 تالیجیبا ابزار د  ییآشنا

 
  در این بخش کاربردیترین روش اطلاعرسانی و جذب اولیه با گروه هدف در نظر گرفته شده است. 1

  در این بخش کاربردی ترین روش ارتباط و تعامل با توجه به گروه هدف در نظر گرفته شده است. 2
  در پیوست 7 چارچوب پیشنهادی مشارکت اصناف ذکر شده است. 3
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 وکلا

با حقوق  ییآشنا

توان دفاع از  ،یشهروند

 یمنافع عموم 

نامه از کانون وکلا،  دعوت

با دفاتر مشاوره  یهمکار

 ی  حقوق

ی با تخصص یهانشست

پرسش و  جلسات ،نمایندگان

  پاسخ

بالا، عدم  یمشغله کار

به ورود به  لیتما

 ی شهر یهااستیس

 پزشکان 

بالا،  یاجتماع گاهیجا

نقش مرجع   اد،یمشغله ز

 در جامعه 

  ،یبا نظام پزشک  یهمکار

 یمراکز درمان قیارتباط از طر 

  هامارستانیو ب

جلسات با  ،برخطپرسشنامه 

سایت ، وبپزشکان منتخب

 برنامه جامع تهران 

 ،یزمان یعدم دسترس

 تمرکز بر تخصص خود

 مهندسان 

به توسعه  ینگاه فن

حضور در  ،یشهر

 یصنف ینهادها

  یبا نظام مهندس یهمکار

ساختمان، ارسال فراخوان از 

 ی نهاد صنف قیطر

های تخصصی با نشست

 یهاارسال فرم ،نمایندگان

سایت برنامه جامع  ی ، وبمشورت

 تهران

زده، امکان نگاه تخصص

تعارض منافع با 

 ی شهر یهاپروژه

 معلمان

نفوذ در ذهن نسل امکان 

  یدرک بالا نده،یآ

 یاجتماع

با آموزش و پرورش،  یهماهنگ

  نامه از مدارسدعوت

های تخصصی با نشست

جلسات کانون نمایندگان، 

 منتخب معلمان

 ،یاز فشار کار یخستگ

 ی زمان تیمحدود

 نظامیان 

درک  محور،تینگاه امن

 یساختارها 

 ی مراتبسلسله

از طریق همکاری با ستاد کل 

نیروهای مسلح، فرماندهی  

انتظامی تهران بزرگ، و 

-ساختارهای رسمی درون

 سازمانی

انتخاب نماینده از سوی نهادهای  

نظامی و انتظامی برای مشارکت 

سایت برنامه در جلسات، وب

 جامع تهران

به مشارکت  لیعدم تما

در  تیمحدود ،یعموم 

 اظهارنظر آزاد 

 حوزویان 

 ،یو فرهنگ ینفوذ محل

در  یمذهب تیمرجع

 ها محله یبرخ

 ت یری مرکز مد قیاز طر

سازمان  ه،یعلم یهاحوزه

 یشورا ،ی اسلام  غاتیتبل

ائمه جمعه، و   یگذاراستیس

 یوابسته به نهادها یهارسانه

 ینید

تعامل با استادان حوزه،  

در محلات و   رگذاریتأث ونی روحان

  تیشهر، و استفاده از ظرف 

سایت برنامه  ی، وبنیگفتمان د

 جامع تهران

 یبه برخ تیحساس

مدرن،   ای یشهر میمفاه

 ک یدئولوژیا یریسوگ

 هنرمندان 

  ،یفرهنگ  یتوان اثرگذار

بالا، ارتباط با  تیخلاق

 مردم 

وزارت  ی معاونت هنر قیاز طر

خانه   ،یفرهنگ و ارشاد اسلام

 یهاانجمن ران،ی هنرمندان ا

 یهنر یصنف

 یمشارکت هنرمندان در طراح

 ،یرساناطلاع یندهایخلاقانه فرآ

از  یشهر تیمحتوا و روا دیتول

وگو با طرح جامع، گفت 

، مند حوزه شهرهنرمندان دغدغه

 سایت برنامه جامع تهرانوب

مشارکت   زهی نداشتن انگ

 انیبه ب حیترج ،یرسم

 م یرمستقیغ

 اصحاب رسانه

بر افکار   یاثرگذار

با  ییآشنا ،یعموم 

 مسائل روز 

 یشورا  رخانهیدب قیاز طر

دولت، معاونت  یرساناطلاع

وزارت فرهنگ و  یمطبوعات

خانه مطبوعات،   ،یارشاد اسلام 

نگاران روزنامه ی و انجمن صنف

 تهران

با  ی تخصص یهانشست یبرگزار

 ،ینگاران حوزه شهرروزنامه

  ی تخصص یهادعوت از رسانه

ابعاد طرح  نییو تب لیتحل یبرا

سایت برنامه جامع ، وبجامع

 تهران

  یریاحتمال سوگ

 یافشا ،یا رسانه

زودهنگام اطلاعات 

 حساس 

های خاص گروه

های و اقلیت

 حساس 

افراد دارای  

 معلولیت

  تیتنوع در نوع معلول

  ییشنوا ،یینایب ،ی)حرکت

به   ازیو...(، ن

  یک ی زی ف یریپذیدسترس

 تال یجیو د

  یستیسازمان بهز  قیاز طر

معلولان  یکشور، شبکه مل

، اداره کل سلامت رانیا

با  یهمکار شهرداری تهران،

 انجمن معلولان

افراد  یمل  یهابا تشکل یهمکار

  یمعرف یبرا تیمعلول یدارا

 یسازجلسات مناسب، ندهینما

شده، استفاده از زبان اشاره، 

، لیبر ای ا یگو یهافرم س،یرنویز

 سایت برنامه جامع تهرانوب

به  یعدم دسترس

  ،یعموم  یهامکان

  یابزارها تیمحدود

احساس  تال،یجید

 ی طردشدگ

زنان سرپرست  

 خانوار 

امن و  یبه فضا ازین

  تی محدود ،یمال تیحما

  لیبه دل یزمان

 یخانوادگ  یها تیمسئول

معاونت امور زنان و  قیاز طر

دفاتر  ،یجمهور استی خانواده ر

، نتهرا یامور زنان استاندار

مرکز زنان و خانواده شهرداری  

با  یهمکارتهران،  

نهاد زنان، مردم یهاسازمان

  زنان لگریجلسات با تسه

  یهاسازمان ندگانیدعوت از نما

 نهاد فعال در حوزه زنانمردم

 ندهی، انتخاب نماسرپرست خانوار

 زنان یهاانجمن یاز سو

سایت برنامه سرپرست خانوار، وب

 جامع تهران

  ،یفرهنگ  یها تیمحدود

 انیب یکمبود فرصت برا

 ها خواسته
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های قومی و اقلیت

 زبانی 

 تیهو ،یتنوع زبان

به  ازیمتفاوت، ن یفرهنگ

 احترام به تنوع 

  یرسم  ینهادها قیاز طر

مرتبط با  شدهییشناسا

با  یهمکار ها،تیاقل

 ی محل یفرهنگ یها واسطه

جوامع  ندگانیدعوت از نما

با  یمیاقل یهاو انجمن یرسم

ی،  اصل تنوع فرهنگ تیرعا

زبان، هم لگریجلسات با تسه

ها و ارتباط چندزبانه در فرم

سایت برنامه جامع ، وبجلسات

 تهران

  یموانع زبان  ،یاعتمادیب

تجربه   ،یو حقوق

 یشدگحذف

 مهاجران 

  دار،یناپا یاقامت تیوضع

 یاعتمادیزبان متفاوت، ب

 یبه ساختار رسم

ی با وزارت کشور، همکار

 ی ها سازمان ستانداری،

  یررسمیمهاجرت، رهبران غ

  زبانهم لگریتسه ،یقوم 

  قی از طر  ندهیانتخاب نما

، مهاجران یقانون یهاانجمن

در   یررسم یغ یوگوهاگفت 

ی، امن، جلسات مردم  یفضا

 سایت برنامه جامع تهرانوب

موانع   ،ییترس از شناسا

 نبود حس تعلق ،یقانون

افراد کم سواد یا 

دسترس به  بی

 اینترنت 

 تال،یجیشدگان دحذف

در استفاده از   یناتوان

 ی رسم یابزارها

 ریفراگ یهارسانه قیاز طر

  یسراسر  ونیزیتلو و،یمانند راد

رسانی حضوری ی، اطلاعو محل

های حضوری مانند  از شبکه

 مساجد و پایگاه بسیج 

 یحضور یهااستفاده از روش

  ، یمحل یوگوهامانند گفت

 ایمشاوران  یدانیمراجعه م 

به مناطق  یشهر گرانلیتسه

 یو طراح ط،یشرا نیا یدارا

 یررسمیغ یمشارکت یابزارها

سایت ، وبهمچون مصاحبه

 برنامه جامع تهران 

 ،یتیاهمیاحساس ب

در ابراز نظر،   تیمحدود

در  شدنگرفتهدهیناد

 هام یتصم

-ساکنان سکونت

 های غیررسمی گاه

  ی حقوق تیوضع

نامشخص، احساس  

 ،یاجتماع یطردشدگ

 سواد اغلب کم 

سازمان نوسازی  قیاز طر

  شهراری، شرکت بازآفرینی،

مانند  یتیحما یمحل  ینهادها

  یاجتماع یگرلیدفاتر تسه

 ، یوزارت راه و شهرساز

و سازمان   ،یستی سازمان بهز

 تهران  یرفاه شهردار

  قی از طر  میارتباط مستق

فعال در محل،   گرانلیتسه

مورد اعتماد   ندگانی نما ییشناسا

 ،یدانیم  یساکنان توسط نهادها 

جلسات محدود و  یاجرا

سایت برنامه جامع ، وبهدفمند

 تهران

 یعدم اعتماد به نهادها 

ترس از برخورد  ،یرسم

نبود ابزار   ،یقانون

 ی دسترس

 کودکان کار 

ترک   ،یاقتصاد یکشبهره

  یدسترس ل،یتحص

 هیمحدود به امکانات اول

 ی هابا سازمان یهمکار

نهاد فعال در حوزه مردم

 یها کودکان کار، کارگاه

 ی آموزش یحیتفر

 یهاتیفعال ،یتیحما یفضاها

-، وبکنندهو سرگرم یررسمیغ

 سایت برنامه جامع تهران 

نبود امکان حضور 

  ،یشغل یداریمستمر، ناپا

 مضاعف یریپذبیآس
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 بازیگران نهادی موثر در امور شهری  – 4پیوست 

های های دولتی و موسسات عمومی غیردولتی و سایر دستگاه ها، موسسات و شرکتمهمترین بازیگران نهادی عبارتند از وزارتخانه

اجرایی موثر در امور شهری: وزارت راه و شهرسازی، وزارت کشور، وزارت نیرو، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، وزارت بهداشت  

سازمان حفاظت محیط  ، های کشورها و دهیاری سازمان شهرداری درمان و آموزش پزشکی، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 

، اداره کل راه و شهرسازی استان تهران، سازمان پدافند غیرعامل، نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران،  استان تهران  زیست

سازمان  ،  سازمان نوسازی شهر تهران،  می شهر تهرانشورای اسلا  ،شهرداری تهران،  اداره کل میراث فرهنگی و گردشگری استان

سازمان  ،  پلیس راهور ،  اداره کل بهداشت استان تهران،  نشانی تهرانسازمان آتش،  شرکت بازآفرینی شهری ،  زیباسازی شهر تهران

، اداره کل ورزش و جوانان استان تهران،  استانداری تهران،  ریزی عمرانی وزارت کشوردفتر فنی و برنامه ،  پدافند غیرعامل کشور

،  معاونت طرح و توسعه وزارت علوم، تحقیقات و فناوری،  اداره کل بهزیستی استان تهران،  اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران

سازمان نظام مهندسی  ،  شرکت مخابرات تهران،  شرکت گاز استان تهران،  ای تهرانشرکت برق منطقه ،  شرکت آب و فاضلاب تهران

های تخصصی  که در کارگروه   سازمان اوقاف و امور خیریه استان تهران،  اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران،  استان تهران

های تابعه و وابسته به هریک از آنها به شرح ذیل دعوت به عمل  ها و شرکت مربوطه، حسب مورد از نمایندگان خود آنها و سازمان

 خواهد آمد.
 های نهاد تهران: بازیگران نهادی به تفکیک کمیته 4-4جدول 

 1اعضای مدعو  اعضای اصلی های تخصصی کمیته

 کالبد و فضای شهری 

 نماینده شهرداری تهران 
نماینده وزارت راه و  

 شهرسازی 
نماینده شورای اسلامی شهر  

 تهران 
نماینده نهاد تهران در جایگاه  

 دبیر کمیته

معاونت شهرسازی شهرداری معاونت شهرسازی و معماری وزارت راه و شهرسازی، 

، شرکت بازآفرینی شهری ایران، سازمان نظام مهندسی ساختمان، اداره کل راه و  تهران

شهرسازی استان تهران، اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، اداره کل  

  سازمان،  شهر تهران  ینوساز سازمانثبت اسناد و املاک، اداره کل اوقاف و امور خیریه، 

ها )تهران و  ، سازمان پدافند غیرعامل، شرکت مخابرات، فرمانداری شهر تهران یباسازیز

 شمیرانات( 

اجتماع و فرهنگ  

 شهری 

اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران، اداره کل بهداشت، اداره کل بهزیستی استان 

- معاونت فرهنگی  تهران، اداره کل ورزش و جوانان استان تهران، نیروی انتظامی، 

طرح و توسعه وزارت   معاونت ، سازمان تبلیغات اسلامی، اجتماعی شهرداری تهران

اداره کل اوقاف و امور خیریه، اداره کل فرهنگ و ارشاد    ی،و فناور قاتیعلوم، تحق

 اسلامی 

اقتصاد و حکمروایی  

 شهری 

ریزی،  ، سازمان مدیریت و برنامهکشور یهایاری و ده های سازمان شهردار ، وزارت کشور

ها و  اداره کل ثبت اسناد و املاک، اداره کل راه و شهرسازی، سازمان شهرداری 

ها )تهران و شمیرانات(، وزارت ارتباطات )زیرساخت اقتصادی(،  ها، فرمانداریدهیاری 

استان   یزیرو برنامه  تی ری مد سازمانشرکت مخابرات، شورای اسلامی شهر تهران، 

 وزارت کشور   یعمران  یزیرو برنامه یفن دفتر،  تهران

حمل و نقل و  

 های شهری زیرساخت 

ای تهران، شرکت گاز  ، شرکت برق منطقهراهور  سیپلونقل ترافیک، سازمان حمل

استان تهران، شرکت آب و فاضلاب تهران، شرکت مخابرات، اداره کل راه و شهرسازی،  

ونقل و ترافیک ها، معاونت حمل نیروی انتظامی، سازمان پدافند غیرعامل، فرمانداری 

 شهرداری تهران،  

محیط زیست و  

 مدیریت بحران

سازمان حفاظت محیط زیست، اداره کل محیط زیست استان، اداره کل بهداشت،  

، شرکت تهران یشهردار  ی منی و خدمات ا ینشانآتش سازمان ی، شهر ینیشرکت بازآفر

ای تهران، سازمان آب و فاضلاب تهران، شرکت گاز استان تهران، شرکت برق منطقه

 پدافند غیرعامل، نیروی انتظامی، اداره کل بهزیستی، اداره کل میراث فرهنگی 

 
به اقتضای کمیتههای تخصصی نهاد تهران، سازمانهای مردم نهاد مختصص در حوزه مربوطه و معاونتها و سایر ارگانهای مرتبط نیز قابلیت دعوت   1

 و حضور دارند. 
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 جامع  برنامهبرای مشارکت اصناف و بخش خصوصی در  چارچوب راهنما  - 5پیوست 

 جامع  برنامهبرای مشارکت اصناف و بخش خصوصی در  : راهنما5-4جدول 

 پیشنهادی  مشارکت هایتکنیک موضوعات نوع نمایندگان 

 تهران  اصناف اتاق-

 تهران  معادن و  صنایع بازرگانی، اتاق-

 خدماتی، توزیعی،) کلیدی  اصناف نمایندگان-

 ( تولیدی

  اقتصادی،  توسعه  گیریجهت  کلان، گذاریسیاست

 اقتصادی  مقیاسبزرگ  هایکاربری  یابیموقعیت

 اندیشیهم   رسمی جلسات-

 تخصصی  هاینشست  به دعوت-

 های ساختاریافتهپرسشنامه ارسال  -

 منطقه در  فعال صنفی هایاتحادیه -

 صورت در ) اینماینده اتاق اصناف منطقه-

 ( وجود

 منطقه  خصوصی  شهری  خدمات  پیمانکاران -

  مشاغل ساماندهی  صنفی، هایفعالیت  یابیمکان

 محلی اقتصادی  هایکاربری تعیین مزاحم،

 ایمنطقه جلسات  برگزاری -

 محور موضوع  میزگردهای  برگزاری -

 منطقه  در  فعال صنفی نمایندگان با مصاحبه -

 محلی  مشاغل صاحبان و کسبه-

 محلی  تجاری مراکز مالکان -

 محله  با مرتبط هایاتحادیه  نمایندگان-

  های کاربری باتعارض  مشاغل، استقرار هایچالش 

 زیرساختی  نیازهای سکونت،

 میدانی  مصاحبه -

 برخط  یا حضوری  نظرسنجی -

 محلی  بازیگران با کانونی  جلسات -
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 رسانی و تعامل با بازیگران نهادی های اطلاعشیوهبرای   چارچوب راهنما  – 6پیوست 

 1رسانی و تعامل با بازیگران نهادی های اطلاع: شیوه6-4جدول 

 توضیح روش  روش ارتباط و تعامل توضیح روش  رسانی روش اطلاع 

 ارسال نامه رسمی معرفی پروژه 
معرفی رسمی، تعیین هدف جلسه  

 اولیه و دعوت به همکاری 
 برگزاری جلسات تخصصی 

بحث فنی در مورد نقش، 

 مسائل و راهکارهای نهادی 

 برگزاری نشست اولیه تشریح پروژه 
ارائه حضوری اهداف و ساختار طرح  

 به نمایندگان نهادها 

توزیع پرسشنامه تخصصی برای  

 نمایندگان نهادها 

آوری ساختارمند نظرات  جمع 

 نهادی درباره مسائل کلیدی

 تماس تلفنی توسط نماینده رسمی 
ایجاد اعتماد و تعیین وقت جلسه  

 برای توضیحات بیشتر

مصاحبه عمیق با مدیران و  

 کارشناسان نهادهای کلیدی

های تفصیلی و  دریافت دیدگاه

 محور چالش 

 ارسال بروشور یا گزارش اولیه پروژه 
ای از موضوعات، اهداف  ارائه خلاصه 

 و چارچوب مطالعاتی

نهادی  اجرای کارگاه بین 

 اندیشی هم

مشارکت نهادها در شناسایی  

 هاحل مسائل و طراحی راه 

دعوت به جلسه معرفی در شورای  

 شهر 

استفاده از ساختارهای رسمی و  

 قانونی برای معرفی طرح 
 های مشترک نهادی تدوین بیانیه

های انعکاس توافقات و دیدگاه

 سازمانیبین

 رسانی ایجاد کانال مشترک اطلاع 
افزایی سریع اطلاعات بین  هم

 نهادهای همکار 

تحلیل و بازخورد بر اسناد  

 شده به نهادها ارائه 

ها و دریافت ارسال گزارش 

 مکتوب نقد و نظر 

های تخصصی یا  استفاده از شبکه 

 ایهای حرفه انجمن 

ها و  معرفی پروژه در قالب نشست

 ایرویدادهای صنفی یا حرفه 

مشترک برای   برخط سکوی 

 اظهار نظر نهادی 

ثبت مستند و قابل پیگیری  

 بازخوردها 

 

  

 
  در این بخش کاربردیترین روش های اطلاعرسانی، ارتباط و تعامل با بازیگران نهادی در نظر گرفته شده است. 1
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 )سناریو اول و دوم(  خلاصه مرحله پیش از اجرا –  7پیوست 

 های اول و دوممرحله پیش از اجرا در سناریو  خلاصه :7-4 جدول 

 هاگام
 نقش کارگروه 

 مشورتی/ مشاور 

های ارتباط و شیوه

 تعامل
 های هدف گروه 

های مورد  خروجی 

 انتظار
 1مدت زمان سناریوها 

اطلاع 
رسان

 ی
از طر
ی 

 ق
ب 

و
یسا

 ت
برنامه 

 

 هی ساختار و ته نییتع

و   تیساوب   یمحتوا

توسط نهاد آن  دییتأ

تهران و همچنین نظارت  

بر نحوه مدیریت سایت 

 توسط مشاور 

برقراری ارتباط با  

شهروندان از طریق  

 تیساوب اندازی  راه 

برنامه با   یرسم

متخصصان   ی همکار

؛ پاسخگویی حوزه نیا

روزرسانی مستمر  و به

اطلاعات در سایت  

 و جز آنمشاور  توسط 

 تمامی بازیگران 

 هی ساختار و ته نییتع

و   تیساوب   یمحتوا

توسط نهاد آن  دییتأ

  ی اندازراه تهران؛  

انتشار  ؛ تیساوب 

 هی ته؛ تیسا ی راهنما

فهرست افراد داوطلب 

نام در  ثبت  قیاز طر

های گزارش ؛ تیساوب 

ای ارزیابی  دوره 

 سایت برنامهوب 

چارچوب  

یکسان در  

سناریوهای اول  

 و دوم 

 هفته 3-2

اطلاع 
ش 

ق رو
ی فرآیند از طری

رسان
ی

ی ارتباط
ها

 

 ارتباط یهاروش  تدقیق

رسانی توسط و اطلاع 

 یهاروش  دییتأمشاور؛ 

توسط نهاد  ارتباط 

 تهران؛ 

لازم    یمحتوا یسازآماده

برای انتشار در  

گوناگون  های شیوه

 توسط مشاور 

درباره   یرساناطلاع 

 تیساو وب  ندیفرا

  قی برنامه از طر

  یرسم یهاکانال

  هایمانند شبکه

  ،یاجتماع

 ها،ش یپو ها،رسانپیام 

  ،یطیمح یهاغیتبل

 ک،یالکترون یهاپست 

و جز    تماس یهاراه 

 آن

تمامی بازیگران با  

تأکید بر بازیگران  

 فراگیر و حساس 

  یهاروش  نییتع

  ی توسط مشاورارتباط

توسط نهاد   دییو تأ

  یسازآماده تهران؛ 

  ریها نظروش 

 ،یمجاز  یهارسانپیام 

  یهاصفحه جادیا

 یهامرتبط در شبکه 

 ی هاغ یتبل ،یاجتماع

؛  و جز آن یطیمح

  یمحتوا یسازآماده

 یهالازم در روش 

گوناگون   یارتباط

 مشاور  توسط

چارچوب  

یکسان در  

سناریوهای اول  

 و دوم 

 هفته 2-1

 
  مدت زمان این گامها همپوشانی دارند. به عنوان نمونه طراحی وبسایت برنامه میتواند همزمان با گام نخست آغاز شود.1
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ب اعتماد 

ن و جل
ی نخستی

ل و گفتگوها
ی تعام

برقرار
 

 یفیگزارش کبررسی 

  جلب اعتماد یهااقدام 

در این گام توسط  

 مشاور؛ 

مشارکت  جینتا یابیارز

  نیمختلف در ا یهاگروه

  یهاگام از جنبه

  ؛یاهیو رو  ییمحتوا

ها و  گزارش  دییتأ

های این گام خروجی 

 توسط مشاور 

  ی محل ی دارهاید

  دنیشن ه،یاول

 یهاگفتگو  ها،ت یروا

احترام به  و  یررسمیغ

مردم،   ستهیتجربه ز

و   رویاده یپ  یتورها

 یبرگزار  ی؛  شگاهینما

باز در   هایه جلس

مانند   یمحل یفضاها

ها،  سرافرهنگ 

با  و جز آن  هامسجد

هدف برقراری تعامل 

و گفتگوهای دوستانه 

و اولیه با بازیگران،  

جلب اعتماد آنان و  

 جز آن 

تمامی بازیگران با  

تأکید بر بازیگران  

 فراگیر و حساس 

 یهااقدام  یفیگزارش ک

  هیته؛ جلب اعتماد

ی؛ ریتصو یمستندها

 یمحل  یهات یثبت روا

مشارکت  جینتا یابیارز

مختلف در  یهاگروه

 یهاگام از جنبه نیا

ی؛  اهیو رو  ییمحتوا

 ن یا یهاارائه گزارش 

نهاد   دییبخش با تأ

 تیسادر وب تهران  

 برنامه

قابل اجرا در  

 سناریوی دوم 
 هفته 3-2

ت
ل موانع و ظرفی

تحلی
ها

 یموانع احتمال بررسی  

مشارکت هر گروه   یبرا

مشاور؛ ارائه   توسط

  شیافزا  یراهکارها

توسط  اعتماد و تعامل 

مشاور و تأیید آن در 

 نهاد تهران 

وگو  گفت یهاجلسه 

  یابیمحور، فرم ارز

 یهان یتمر ،هاظرفیت

مصاحبه   محور،ت یروا

 یهابا گروه  قیعم

 و جز آن حساس  

شهروندان با تأکید  

بر بازیگران فراگیر و  

 حساس 

موانع و   لیگزارش تحل

فهرست  ها؛ ظرفیت

  ازمندین یهاگروه

؛  مداخله خاص

  یبرا ییشنهادهایپ

 یبرا  ی لیتکم یهااقدام 

 جلب اعتماد 

قابل اجرا در  

 سناریوی دوم 
 هفته 3-2

ق شیوه
تدقی

ل با گروه 
ط و تعام

ی ارتبا
ها

-

ف 
ی مختل

ها
 

  یرهایمس تعریف

  یمؤثر برا یارتباط

هدف  یهاجذب گروه 

توسط مشاور با تأکید بر  

 یهاگروه  انیم زیتما

؛ تأیید و حساس ریفراگ

های مشاور  گزارش 

 نهاد تهران توسط 

 یبندجدول طبقه

فرم انتخاب  گران،یباز

مناسب ارتباط،  وهیش

 یهاام یپ  یطراح

هر    یبرا مندهدف 

  یگروه، بررس 

  یهاکانال یشیآزما

 و جز آن   یارتباط

 

شهروندان با تأکید  

بر بازیگران فراگیر و  

 حساس 

جذب   نامهوهیش

؛  مختلف یهاگروه

 یبندت یجدول اولو

و    هاام ینمونه پ؛ جذب

ی؛  ارتباط یهاکانال

  یشیگزارش آزما

 هاوه یش یاثربخش

قابل اجرا در  

 سناریوی دوم 
 هفته 2-1
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 )سناریو اول(  خلاصه مرحله اجرا –  8پیوست 

 های اولسناریواجرا در   خلاصه مرحله :8-4 جدول 

 هاگام زیرمرحله 
 نقش کارگروه 

 مشورتی/ مشاور 
 های ارتباط و تعاملشیوه

های  گروه 

 هدف
 1مدت زمان های مورد انتظارخروجی 

ی
ل شهر

ی وضع موجود و مسائ
ل مشارکت

تحلی
 

ی وضع موجود
ل مشارکت

تحلی
 

ارتباط با    یبرقرار

  گرانیباز ندگانینما

 توسط مشاور؛ 

 دییتا

 یهاصورتجلسه 

نهاد  مشاور توسط 

 تهران 

 یهاجلسه  رینظ ییهاوهیش

 یهابا نهادها، جلسه یرسم

  ی برگزار ،یاستماع عموم

  ،یو حضور  یمجاز یهاجلسه 

و   یتلفن ینظرسنج یهافرم

پرسشنامه،   لیبرخط، تکم

مختلف در    یهاشیپو ی برگزار

 و جز آن یمجاز یفضا

 بازیگران 

 وضع موجود  لیگزارش تحل_

ها و  مشکلات، فرصت ییشناسا_

موانع )امکان استفاده از جدول  

 سوات( 

 ینهاد  لیگزارش تحل_

وضع موجود با   قیتطب_

 کلان یهااستیس

  ای یحقوق  یهاچالش  ییشناسا_

 ی سازمان

  هیاول یهاسینوش یپ نیتدو_

 ت یبهبود وضع ی وهای سنار یبرا

  یتعامل نهاد یاستراتژ نیتدو_

 مراحل بعد  یبرا

 یهات یو اولو  ازهایفهرست ن_ 

 گران یباز

 هفته 4-3

اطلاع
ل

ی تحلی
رسان

 
وضع

 
موجود 

  یمحتوا هیته 

  تیسنجش وضع

انتشار    یبرا

در   یعموم

برنامه و   تیساوب 

 یهاکانال  ریسا

توسط   یارتباط

آن   دییمشاور و تا

 نهاد تهران در 

و   یطیمح یهاغ یها، تبلرسانه

برنامه،  تیساوب   ،یچاپ

 ها،رسان امیپ  ، یمجاز یهاشبکه

ارسال    ،یشهردار یهاسکو 

  یمکاتبه رسم ک،یالکترون پست 

صورت   هیاول  لیبر اساس تحل

 گرفته توسط مشاور  

 بازیگران 
وضع موجود    لیگزارش از تحل

 ت یدر سا

ن چشم
تدوی

انداز
 

 

ن بیانیه نیاز
تدوی

ها، 

ی
دارای

ها و روندها
جلسات   ی برگزار 

  یهاو گروه  یعموم

  ندهیبا نما یکانون

بازخوردها   گرانیباز

  هیانیو ب افتیدر

 توسط مشاور 

 
نماینده 

 بازیگران 

و روند و   هایی دارا ازها،ین هیانیب

بروشورها و   یمحتوا هیته

 پوسترها 

 

ش
ن پی

تدوی
س بیانیه 

چشمنوی
انداز

 

نویس  تدوین پیش

بیانیه توسط مشاور  

ها  براساس خروجی

و بازخوردهای  

 بازیگران 

 یهابا تمرکز بر استفاده از روش 

از انواع   یریگو بهره  یمجاز

  یهافرم ،یطیمح غاتیتبل

و   یانداز تلفنچشم  نیتدو

، برنامه تیسابرخط، وب 

 و جز آن   یشهردار ی سکوها

 

و   هاینظرسنج جینتا لیتحل_

 ها شیمایپ

  یهاها و آرمانارزش  لیتحل_

 مختلف  یهاگروه

 یهاروش  جینتا یبندجمع _

 ی تعامل

 انداز چشم  هیانیب سینوشیپ_ 

 

 
  مدت زمان این گامها همپوشانی دارند. به عنوان نمونه طراحی وبسایت برنامه میتواند همزمان با گام نخست آغاز شود.1



 
 

 

193 
 

ن نهاد راهبری و پایش طرح های توسعه شهری تهرا  
Tehran Urban Planning Agency 

 

تایید و اصلاح بیانیه چشم
انداز

 

دریافت  

بازخوردهای  

تخصصی و تجربی  

در قالب جلسات  

 هایتهیکم

نهاد با   یتخصص

؛ تایید چشم  مشاور

انداز اصلاح شده  

توسط کارگروه  

 مشورتی 

فرم   ،یتعامل یوگوجلسات گفت 

 سند  یو اصلاح محتوا  یبررس

نمایندگان 

بازیگران  

 نهادی 

و مشارکت در    دیآمار بازد_

 یرساناطلاع 

 یمستند بازخوردها _

 شدهافتیدر

  ایجلسه اجماع صورت _

 نظراختلاف

  هیانیشده بنسخه اصلاح _ 

 انداز چشم 

 

ی
ت بازخورد نهای

دریاف
 

بازخوردها توسط  

مشاور در جلسات  

و   لیبرخط تحل

و  یبندجمع 

  یی انداز نهاچشم 

که   شودی م نیتدو

 دیبه تائ دیبا

  یکارگروه مشورت

 برسد 

  یمجاز یهابر استفاده از روش 

  غاتیاز انواع تبل یریگو بهره 

شده و در   ی رساناطلاع  یطیمح

  افتیدر ی برا گرانی باز اریاخت

  ییهاوهیش  قی بازخوردها از طر

  یجلسات عموم ی برگزار رینظ

 یهافرم  ، یو حضور یمجاز

و برخط،   یتلفن ینظرسنج

  تیسادر وب یتعامل یهافرم

  ردبازخو یبرنامه، سکوها

  یتعامل یهانقشه تال،یجید

با   ی ارتباط یها یبر فناور یمبتن

و برنامه     ینظرگذار تیقابل

 و جز آن  یبازخورد شهروند

 

 یمستند بازخوردها _

 شدهافتیدر

 انداز چشم  هیانیب یینسخه نها_ 

 

اطلاع
ی بیانیه 

چشمرسان
انداز

 
ی به 

نهای

عموم مردم 
 

رسانی در  اطلاع

سایت توسط  وب

مشاور پس از تایید  

و نهایی شدن  

انداز توسط  چشم

 کارگروه مشورتی

برنامه،   تیسااستفاده از وب 

بروشور خلاصه،  ،ینفوگراف یا

  یهاپست  ،یمعرف   یوهایدیو

  اینصب بنر  ، یشبکه اجتماع

 ی شهر یتابلوها

 بازیگران 

  هیانیب شدهی نسخه عموم_

 انداز چشم 

  ی ریتصو یرساناطلاع  یهالیفا_ 

 یمتن ای

 

ن راهبردها و 
تدوی

یس
ت

اس
ها 

 

تدو
ی

 ن
راهبردها و س

ی
ت

اس
 ها

و در
ی

ت
اف

 
بازخورد 

 

 هیاول نیتدو

راهبردها و  

و   هااستیس

  ی برگزار

 یهانشست

برخط با   ،یحضور

پخش زنده با  

  گرانیباز ندگانینما

کارشناسان   ،ینهاد

در    انیو دانشگاه

 یهاتهیقالب کم

نهاد،   یتخصص

توسط   بازخوردها

 مشاور 

 نهاد  ی تخصص یهاتهیکم

 ندگانینما

  گرانیباز

 ی نهاد

راهبردها و   هینسخه اول_

 هااستیس

بازخوردها و   افتیمستند در_

 نظرات 

با   یهاصورتجلسه نشست _ 

  ،ینهاد گرانیباز ندگانینما

 انیکارشناسان و دانشگاه
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ق 
تدقی

راهبردها و 

ت
سیاس

ها 
تحلیل و بررسی   

بازخوردهای  

شده؛ ارائه  دریافت

 نسخه نهایی 

  

راهبردها و   یینسخه نها_

 هااستیس

 قیو تطب لیگزارش تحل_ 

 شدهبازخوردها با اصلاحات انجام 

 

اطلاع
رسان

یسراهبردها و  ی
ت

اس
 ها

عموم مردم به  
 

تایید نسخه نهایی 

 توسط نهاد تهران 
  

راهبردها و   ی نسخه عموم_

 تسای در وب  هااستیس

 ی رساناطلاع  ییگزارش نها_ 
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 )سناریو دوم(  خلاصه مرحله اجرا –  9پیوست 

 های دوم اجرا در سناریو خلاصه مرحله :9-4 جدول 

 هاگام زیرمرحله 
 نقش کارگروه 

 مشورتی/ مشاور 
 های ارتباط و تعاملشیوه

های  گروه 

 هدف
 های مورد انتظارخروجی 

مدت  

 1زمان

ی
ل شهر

ی وضع موجود و مسائ
ل مشارکت

تحلی
 

ی وضع موجود
ل مشارکت

تحلی
 

ارتباط با    یبرقرار

  گرانیباز ندگانینما

 توسط مشاور؛ 

 یهاصورتجلسه  دییتا

نهاد  مشاور توسط 

 تهران 

 یهاجلسه  رینظ ییهاوهیش

 یهابا نهادها، جلسه یرسم

  ی برگزار ،یاستماع عموم

  ،یو حضور  یمجاز یهاجلسه 

و   یتلفن ینظرسنج یهافرم

پرسشنامه،   لیبرخط، تکم

مختلف   یهاشیپو ی برگزار

 و جز آن  یمجاز یدر فضا

 بازیگران 

 وضع موجود  لیگزارش تحل_

مشکلات،  ییشناسا_

ها و موانع )امکان  فرصت

 استفاده از جدول سوات( 

 ینهاد  لیگزارش تحل_

وضع موجود با   قیتطب_

 کلان یهااستیس

 یهاچالش  ییشناسا_

 ی سازمان ای یحقوق 

  هیاول یهاسینوش یپ نیتدو_

بهبود   ی وهای سنار یبرا

 ت یوضع

تعامل  یاستراتژ نیتدو_

 مراحل بعد یبرا ینهاد

 یهات یو اولو  ازهایفهرست ن_ 

 گران یباز

 هفته 4-3

اطلاع
ل

ی تحلی
رسان

 
وضع

 
موجود 

 

سنجش  یمحتوا هیته

انتشار    یبرا تیوضع

 تیسادر وب  یعموم

 یهاکانال  ری برنامه و سا

توسط مشاور و   یارتباط

 نهاد تهران آن در  دییتا

و   یطیمح یهاغ یها، تبلرسانه

برنامه،  تیساوب   ،یچاپ

  ، یمجاز یهاشبکه

 یهاسکو  ها،رسانام یپ

 ارسال پست ، یشهردار

بر   یمکاتبه رسم ک،یالکترون

صورت    هیاول لیاساس تحل

 گرفته توسط مشاور  

 بازیگران 
وضع موجود    لیگزارش از تحل

 ت یدر سا

ن چشم
تدوی

انداز
 

 

ن بیانیه نیاز
تدوی

ها، 

ی
دارای

ها و روندها
جلسات   ی برگزار 

  یهاو گروه  یعموم

  ندهیبا نما یکانون

بازخوردها   گرانیباز

توسط   هیانیو ب افتیدر

 مشاور 

 
نماینده 

 بازیگران 

و روند   هایی دارا ازها،ین هیانیب

بروشورها و   یمحتوا  هیو ته

 پوسترها 

 

ش
ن پی

تدوی
س بیانیه 

چشمنوی
انداز

نویس  تدوین پیش 

بیانیه توسط مشاور  

ها و براساس خروجی

 بازخوردهای بازیگران

با تمرکز بر استفاده از  

  یریگو بهره ی مجاز یهاروش 

 ،یطیمح غات یاز انواع تبل

انداز  چشم  نیتدو یهافرم

  تیساو برخط، وب  یتلفن

و   یشهردار ی، سکوهابرنامه

 جز آن 

 

و   هاینظرسنج جینتا لیتحل_

 ها شیمایپ

  یهاها و آرمانارزش  لیتحل_

 مختلف  یهاگروه

 یهاروش  جینتا یبندجمع _

 ی تعامل

 انداز چشم  هیانیب سینوشیپ_ 
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تایید و اصلاح بیانیه چشم
انداز

 

دریافت بازخوردهای 

در  تخصصی و تجربی 

-تهیقالب جلسات کم

نهاد با  یتخصص های

؛ تایید چشم  مشاور

انداز اصلاح شده توسط  

 کارگروه مشورتی

  ،یتعامل یوگوجلسات گفت 

  یو اصلاح محتوا یفرم بررس 

 سند

نمایندگان 

بازیگران  

 نهادی 

و مشارکت در    دیآمار بازد_

 یرساناطلاع 

 یمستند بازخوردها _

 شدهافتیدر

  ایجلسه اجماع صورت _

 نظراختلاف

  هیانیشده بنسخه اصلاح _ 

 انداز چشم 

 
ی

ت بازخورد نهای
دریاف

بازخوردها توسط مشاور   

در جلسات برخط  

و   یبندو جمع  لیتحل

 نیتدو  یی انداز نهاچشم 

به   دیکه با شود یم

 یکارگروه مشورت  دیتائ

 برسد 

  یمجاز یهااستفاده از روش  اب

  غاتیاز انواع تبل یریگو بهره 

شده و   ی رساناطلاع  یطیمح

  یبرا گرانی باز اریدر اخت

  ق یبازخوردها از طر افتیدر

  یبرگزار رینظ ییهاوهیش

و   یمجاز  یجلسات عموم

  ینظرسنج یهافرم  ،یحضور

 یهاو برخط، فرم  یتلفن

برنامه،  تیسادر وب   یتعامل

 تال،یجی د ردبازخو ی سکوها

بر  یمبتن یتعامل یهانقشه

 تیبا قابل ی ارتباط یهایفناور

و برنامه  بازخورد   ینظرگذار

 و جز آن  ی شهروند

 

 یمستند بازخوردها _

 شدهافتیدر

 هیانیب یینسخه نها_ 

 انداز چشم 

 

اطلاع
ی بیانیه 

چشمرسان
انداز

 
ی به 

نهای

عموم مردم 
-رسانی در وب اطلاع 

سایت توسط مشاور  

پس از تایید و نهایی 

انداز توسط  شدن چشم 

 کارگروه مشورتی

برنامه،   تیسااستفاده از وب 

بروشور خلاصه،  ،ینفوگراف یا

  یهاپست  ،یمعرف   یوهایدیو

  اینصب بنر  ، یشبکه اجتماع

 ی شهر یتابلوها

 بازیگران 

  هیانیب شدهی نسخه عموم_

 انداز چشم 

 یرساناطلاع  یهالیفا_ 

 یمتن ا ی یریتصو

 

ن راهبردها و 
تدوی

یس
ت

اس
ها 

 

تدو
ی

 ن
راهبردها و س

ی
ت

اس
 ها

و در
ی

ت
اف

 

بازخورد 
 

راهبردها و   هیاول نیتدو

 ی و برگزار هااستیس

 ،ی حضور یهانشست

برخط با پخش زنده با 

  گرانیباز ندگانینما

کارشناسان و  ،ینهاد

در قالب   انیدانشگاه

 ی تخصص یهاتهیکم

توسط   نهاد، بازخوردها

 مشاور 

 نهاد  ی تخصص یهاتهیکم

 ندگانینما

  گرانیباز

 ی نهاد

راهبردها و   هینسخه اول_

 هااستیس

بازخوردها و   افتیمستند در_

 نظرات 

با   یهاصورتجلسه نشست _ 

  ،ینهاد گرانیباز ندگانینما

 انیکارشناسان و دانشگاه

 

ق راهبردها و 
تدقی

ت
سیاس

ها 
 

تحلیل و بررسی  

-بازخوردهای دریافت 

 شده؛ ارائه نسخه نهایی 

  

راهبردها و   یینسخه نها_

 هااستیس

 قیو تطب لیگزارش تحل_ 

بازخوردها با اصلاحات 

 شدهانجام 
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اطلاع
رسان

یسراهبردها و  ی
ت

اس
 ها

عموم مردم به  
 

تایید نسخه نهایی 

 توسط نهاد تهران 
  

راهبردها و   ی نسخه عموم_

 تسای در وب  هااستیس

 ی رساناطلاع  ییگزارش نها_ 

 

طراح
 ی

ساختار توسعه،  

کاربر
 ی 

زم
ی

 ن،
ط و  

ضواب

ت و پرو
مقررا

ژه
ها و تدو
ی

  ن

نسخه نها
ی

ی
 

برنامه
 

این مرحله فقط در  

سناریو دوم قابلیت اجرا  

 دارد 
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 برنامه جامع  ی در بازنگر گرانیباز مشارکتیپذیری نقش  – 10پیوست 

 پذیری مشارکتی بازیگران در بازنگری برنامه جامع : نقش10-4جدول 

 یمشارکت  یر پذینقش عملیاتی  گام بازیگران

 تهران نهاد 

6-1 
دوم  و   اول  یویسنار یهاچارچوب ، تشخیص مشارکت ندیدر فرآسازی ارائه نظرات  میتصم

 ای و اقتضائات اجرایی، تعیین راهبردهای کلان و نظارتیهای بودجه مبتنی بر ملاحظه

 ب -2-6الف و -6-2
سایت برنامه و سایر  ها و تایید نهایی آنها در وبرسانیسازی در خصوص محتوای اطلاعتصمیم

 رسانیهای اطلاعشیوه

 سایت برنامه رسانی در وبهای نهایی پیش از اطلاع تایید راهبردها و سیاست ج - 7-3

7-4 
ها و  تایید گزارش نهایی طراحی ساختار توسعه، کاربری زمین، ضوابط و مقررات و پروژه

 سایت رسانی در وبهمچنین تدوین نسخه نهایی برنامه پیش از اطلاع 

 مشورتیکارگروه 

 برنامه تیساوب رسانی در  اطلاع های نخستین به منظورتعاملات اولیه و گفتگو یهاگزارش  ج -6-2

 سایت برنامه انداز و بازخوردهای بازیگران در وببررسی نسخه نهایی بیانیه چشم د -2-7ج و - 7-2

 هااست یراهبردها و س  اصلاحینسخه  بررسی و تایید ب -7-3

 مشاور 

 های ارتباطی سایت برنامه و سایر روشرسانی و پاسخگویی در وباطلاع الف-6-2

 همکاری با تسهیلگران محلی به منظور تعاملات اولیه با بازیگران  ج -6-2

 های احتمال برای مشارکت و ارائه راهکارهای افزایش اعتماد و تعامل بررسی موانع و ظرفیت د -6-2

 ه -6-2
های فراگیر و  های مختلف بازیگران )با تاکید بر گروههای ارتباط و تعامل با گروهتدقیق شیوه

 حساس( 

 الف -7-1
های سیاستی، نهادی و حقوقی شهر از طریق  مشارکت با نمایندگان بازیگران با تمرکز بر لایه

 ها، و تعریف سناریو بهبود ها، فرصتهای مناسب به منظور شناسایی چالشروش

 های ارتباطی سایت برنامه و سایر روشرسانی گزارش وضع موجود در وب اطلاع ب -7-1

 ها و بازخوردهای بازیگران ها و روندها براساس خروجی نویس بیانیه نیازها، داراییتدوین پیش الف -7-2

 های ارتباطیسایت برنامه و سایر روشانداز در وبرسانی نسخه نهایی بیانیه چشماطلاع ب -7-2

 های تخصصی نهاد ها و جلسه با بازیگران نهادی در قالب کمیتهتدوین راهبردها و سیاست الف -7-3

 ج - 7-3
های  سایت برنامه و سایر روشها در در وب رسانی نسخه نهایی راهبردها و سیاستاطلاع

 ارتباطی 

 پایش و یادگیری از فرآیند مشارکت و تدوین مستندات اصلاح ساختار مشارکت 8ماده 

 بازیگران نهادی 

 بهبود  یوها یسنار فیها، و تعرها، فرصتچالش  یی شناسا ،یزندگ یهانهیزم  ارائه نظرات الف -7-1

 انداز ارائه بازخورد از نسخه اصلاح شده بیانیه چشم ج - 7-2

 الف -7-3
کارشناسان و   ،ینهاد گرانیباز ندگانیبرخط با پخش زنده با نما ،ی حضور یهانشست

 نهاد  یتخصص  یهاتهیدر قالب کم  انیدانشگاه

کارشناسان و  

 مندان حرفه

 بهبود  یوهای سنار فیها، و تعرها، فرصتچالش ییشناسا ،یزندگ یهانهیزم لیتحل الف -7-1

 ها جهت ارائه بازخوردها ارائه نظرات در جلسات تدوین راهبردها و سیاست الف -7-3

 ...و یررسم یغ یهاگفتگو  ها، تیروا دنیشن ه،یاول   یمحل یدارهاید ی برگزارهمکاری در  ج -2-6 لگران یتسه

 یهاشهروندان و گروه 

 جامعه 

 ج  -6-2

  اول  یوهایمتناسب با سنار یمشارکت یهاوه یبر ش هیبا تک ند،یفرآمذکور  یهااز گام   ک یدر هر 

 دهند انجام می  تعامل، مشارکت فعال و ارائه بازخورد ، همچون اظهار نظر هاییکنش ،دومو 

 الف -7-1

و    ریفراگ هایگروه

 حساس 

 ج  -6-2

 الف -7-1
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 گذاری اختیاری و یادداشت آزاد()جدول همراه با نمره  لیست شناسایی بازیگرانچک – 11پیوست 

 لیست بازیگران : چک11-4جدول 

 نام گروه یا فرد 
 نام نهاد

)دولتی، مردمی،  

 تخصصی و...( 

میزان 

تاثیرگذاری  

 بر برنامه  

)از کم به  

 زیاد( 

میزان تاثیرپذیری 

 از برنامه  

 )از کم به زیاد( 

نوع ارتباط  

 ترجیحی  

)حضوری، آنلاین،  

 محور و...( نماینده

پیشنهاد سطح  

 مشارکت 
 ابزار مناسب 
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 های مشارکت  لیست ماتریس سطح و روشچک –  12پیوست 

های پیشنهادی با تمایز  ها به تعداد سطوح مشارکت برنامه، درون جدول روشهای بازیگران نگاشته شده در ستونسطرها به تعداد گروه

 سناریو اول تا دوم نگاشته شود. 

 مشارکت   ی هاسطح و روش سیماتر ستلی چک: 12-4جدول 

های  گروه

 بازیگران

 مشترک   گیریمیتصم شراکت مشاوره  رسانی فعال اطلاع
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 فهرست منابع 

_  ( الله  میثم، طاهرخانی، حبیب  بصیرت،  ایرج،  اسدی،  ناصر،  پور،  برک  عباس،  انتخاب 1385آخوندی،  امکان سنجی  گزارش   ،)

 مستقیم شهرداران توسط مردم در ایران، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، شهرداری تهران.

بودن طرح ها، نمونه: محله خوب بخت.    یمشارکت  زانی م  یابیبرای ارز  نی نو  یی(. الگو1395)   رضایعل   ب،یعندل  نه،یثم  ،ی انصار _

 .5-17، (1)   6 ،ی و شهرساز  ی معمار نینو ی ها  ی و فناور ی مطالعات نظر

برنامه  ریتأث  ؛یمشارکت   ی زری(. فقدان ساختار برنامه1399)   مانیا  ،یرال یم   ،یعل  ،ی باقر _ .  های شهردار  های ی زریمشارکت در 

 .100-91 ،یبازرگان  تیریدر مد  یافتیفصلنامه ره 

-222  ،36  ،ی شهر   تیریمد.  ی امحله  تیریمد  و  ی زیردر برنامه  یکی(. مشارکت الکترون 1393بلوکات، مونا )   ،پور، ناصربرک _

203.   

در   ی شهر  ی هاطرح   ی ریتحقق پذ  ی ها چالش  نییتب(.  1399اکبری، صدیقه، پورجعفر، محمدرضا ) پورحسین، حمید، علی _

 . 128-111(. 93) 31، علمى معمارى و شهرسازى  ۀفصلنام. رانیا

 شهری  ریزی برنامه  در  مردمی  مشارکت  فرایند  تطبیقی  بررسی(.  1399الدینی، علی ) حسینی، آیدا، افلاکی، اردلان، و شمس _

 . 100-83. 80. رهیافتایران.  در نوین ریزی برنامه موانع ها و چالش معرفی منظور به

عارفیخاد _ احمد،  ) الحسینی،  صفیه  برنامه1391پور،  در  مردم  جایگاه  و  مشارکتی  شهرسازی  شهری.  (.  انداز چشمریزی 
 . 123-108(. 19) 7، جغرافیایی )مطالعات انسانی( 

های مشارکت شهروندان تهرانی در توسعه شهری با تاکید بر  (. ظرفیت1403خانپور، سعید، ذبیحی، حسین، نوری، علی )  _

 . 118-107(. 56) 15ریزی شهری. هوشمندسازی فرآیندها. فصلنامه پژوهش و برنامه

ارائه مدل    ؛یمشارکت   ی زری¬برنامه  طی(. مح1395مرجان )  ،شرفی  ناصر،  پور،برک  ،یبهزادفر، مصطف  ،ی دعبدالهادیدانشپور، س _

  ، ی و شهرساز  ی . فصلنامه دانشگاه هنر: نامه معماری زیر-عوامل موثر بر مشارکت شهروندان در برنامه  لی تحل  ی برا  یمفهوم

18 ،23-41 . 

، 12های مشارکت شهروندی در فرآیندهای توسعه شهری. فصلنامه جغرافیایی آمایش سرزمین، (. شیوه1390رجبی، آزیتا )  _

101-116. 

 .29-7(، 54) 19. گفتمان، فصلنامه راهبرد. کیفی پژوهش رویکردهای   و ها زمینه(. 1388روحانی، حسن )  _

)   رودساز، _ نیکتا، سیدموسوى، سیدحسن  ایران. فصلنامۀ 1397حبیب، شادمهرى،  الکترونیک در  توسعه مشارکت  الگوى   .)

 .466-439(. 39) 13 انتظامى، مدیریت هاى پژوهش
  ت ی موفق  شینقش مشارکت شهروندان در افزا  ی(. بررس1398محمود )   ،ی کوچ  ییحسن، رضا  ،ی محمد   کیب  الله،کرامت  ،ی اریز _

 .62-51  ،83(  10)   ،ی شهر  ی زیربرنامه و پژوهش فصلنامه(. رازی)مورد: کلانشهر ش ی شهر تیریمد
  واسط   نقش  با  رازیش  شهر  شهروندان  یکیالکترون  مشارکت  بر  کیالکترون  دولت  ی ر یکارگبه  ریتأث  نیی تب(.  1395)   میمر  ،یسلمان _

 ی دولت ت یریارشد رشته مدیکارشناس نامه ان ی. پارازیشهر ش یدولت ی ها در سازمان  یاجتماع ی هارسانه  و یکیالکترون اعتماد

M.A،  رازیمرکز ش ،نورامیدانشگاه پ. 

 یسامانده  ندیدر فرآ  ی رپذیو مشارکت  جویی(. الزامات مشارکت1397زهرا )   ،ی فاطمه، مراد  ،ی دریمحسن، فلاح ح  شبستر، _

 .136-115(، 59) 15 ن،یسرزم یی ایمورد مطالعه: شهر قم. فصلنامه جغراف ،ی از نظر جامعه محل ی فرسوده شهر های بافت
  ا ی  ی ریپذمشارکت(.  1398)   درضایحم  خانکه،  ناصر،  پور، برک  ،ی دعبدالهادیس   دانشپور،  ،ی مصطف  بهزادفر،  مرجان،  ،یشرف _

و   ی معمار  -بایز  ی هنرها   هینشر  .رانیا  ی شهر  ی زیربرنامه  طیمح  در  یفیک   یپژوهش  زان؟ یربرنامه  و  مردم  ی زیگرمشارکت
 .  38-29(، 2) 24 ،ی شهرساز

های توسعه شهری.  مدرس  (. سازوکارهای مشارکت شهروندان در تهیه طرح1383شکوئی، حسین، حسینی، علی ) _

 . 98-71(، 32) 1علوم انسانی، 
ارتقا آن در برنامه   ی در برنامه ششم توسعه و راهکارها  یمشارکت نهادمند اجتماع  گاهیجا  یابی(. ارز1402)   نایس  ،یخیش _

 .274-249(. 27) 3، 11. یرانیا یاسلام شرفت یپ  ی مطالعات الگو یهفتم توسعه. فصلنامه علم
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